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บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก และเพ่ือประเมินประสิทธิผลของแนวปฏิบัติฯ ภายหลังการน�ำไปใช้ในสถานศึกษาแล้ว 

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ บคุลากรวทิยาลยัการอาชีพอมัพวา จ�ำนวน 24 คน และบุคลากร วทิยาลยัสารพดัช่าง

สมุทรสงคราม จ�ำนวน 19 คน การด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1: R1 การวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง ระยะที่ 2: D1 การสร้างร่างแนวปฏิบัติฯ ระยะที่ 3: R2 การน�ำแนวปฏิบัติฯ ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

ระยะที่ 4 D2 การสร้างแนวปฏิบัติฯ ที่สมบูรณ์ ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test ผล

การวิจัยจากแบบสอบถาม พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยระดับมาก ด้านลดความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายมีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการบรรลุเป้าหมาย และด้านความพึงพอใจ ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การน�ำแนวปฏิบัติไปใช้ในการประกันคุณภาพช่วยลด/ป้องกัน/ขจัด

ความเส่ียงในการบรรลเุป้าหมายด้านการบรหิารจัดการ รองลงมา คอื การน�ำแนวปฏบิตัฯิ ไปใช้ในการประกนัคณุภาพ

จะช่วยลด/ป้องกนั/ขจดัความเสีย่งในการบรรลเุป้าหมายด้านการบรกิารวิชาการและวชิาชีพ ได้ทดสอบสมมตฐิานด้วย

สถิติ t-test เพื่อหาความแตกต่างค่าเฉลี่ยของทั้งสองสถานศึกษา สรุปว่า ด้านความพึงพอใจของสถานศึกษาทั้งสอง

แห่งไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 และผลจากการสัมภาษณ์มีข้อสรุปที่สอดคล้องกัน คือ แนวปฏิบัติ

ช่วยให้บรรลุเป้าหมายในการประกันคุณภาพภายในมากกว่าร้อยละ 80   

ค�ำส�ำคัญ: แนวปฏิบัติ ประกันคุณภาพอาชีวศึกษา    

               

Abstract
The purposes of this research were to study developing a framework according to the 

vocational education standards for self quality assurance of small colleges; and evaluate the 

framework efficiency after implementing it in colleges. The samples of this study consisted of 24 

personnel of Ampawa Industrial and Community Education College and consisted of 19 personnel 
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of Samutsongkram Polytechnic College. The study was divided into 4 phases as follows. Phase 1(R1) 

was the analysis and synthesis of the related literature. Phase 2(D1) was the draft of the framework. 

Phase 3(R2) was the framework implementation in the two colleges. And Phase 4(D2) was the 

creation of the complete framework. The research instruments used for data collection wear the 

questionnaires and in-depth interview. The statistical procedures employed included frequency, 

percentage, mean, standard deviation and t-test. The research findings revealed that the framework 

was of high quality. In terms of issues to consider, the results showed that the respondents strongly 

agreed with lessening risks to achieve the goals, participation, goal achievement, and satisfaction 

respectively. However, when checking each issue, most respondents accepted that the implementation 

of the framework for quality assurance could lessen/ prevent/ get rid of the risks to achieve the 

goals of administration and the risks to achieve the goals of academic and vocational services. 

Moreover, the mean difference of the two colleges assessed by t-test indicated that their average 

satisfaction was not significantly different at 0.05. In addition, the interviews yielded similar results 

that the framework enabled the colleges to achieve more than 80% of the goals of self quality 

assurance.

Keywords: Framework, Quality Assurance Vocational Education

	

บทน�ำ 

การศกึษาเป็นรากฐานทีส่�ำคญัทีส่ดุในกระบวนการ

พัฒนาของมนุษยชาติ ทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 

ศาสนา และวัฒนธรรม ทุกประเทศต้องมีการศึกษาที่มี

คุณภาพ เหมาะสม และสอดคล้องกับสภาวการณ์ของ

โลกในแต่ละยุคสมัย ดังนั้นกระบวนการศึกษาจึงจ�ำเป็น

ต้องได้รับการพัฒนา การตรวจสอบ และประเมินผล 

ผู้เรียนและผู้สอนตลอดเวลา เพ่ือให้กระบวนการศึกษา

นัน้บรรลผุลส�ำเรจ็และผลสมัฤทธิอ์ย่างแท้จรงิ (นลนิ ีทวี

สิน, 2555: 4) ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงต้องมีคุณภาพ

ควบคู่ไปกับการประกันคุณภาพ เพราะการประกัน

คุณภาพเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่สังคมในเรื่อง

คุณภาพของผู้ส�ำเร็จการศึกษาที่ได้มาตรฐาน นั่นคือ 

คณุภาพของผูส้�ำเรจ็การศึกษาต้องตรงตามมาตรฐานการ

ศึกษาของชาติ ตรงตามเป้าหมายของหลักสูตร และ

สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาต ิดงัน้ันการด�ำเนนิการประกันคุณภาพการศกึษา

จึงเป็นการด�ำเนินงานที่ทุกภาคส่วนให้ความส�ำคัญ เพื่อ

เปลี่ยนแปลงสังคมให้เป็นสังคมคุณภาพ ซึ่งประเทศ 

ที่พัฒนาแล้ว อาทิ เยอรมัน สหราชอาณาจักร แคนาดา 

นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย สิงคโปร์ ต่างให้ความส�ำคัญ 

ในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการศึกษา

อาชีวศึกษา รัฐบาลจะเข้ามาดูแลควบคุมอย่างใกล้ชิด 

และถือว่า การประกันคุณภาพอาชีวศึกษาเป็นนโยบาย

แห่งชาติ มีการก�ำหนดมาตรฐานท่ีชัดเจนและเป็น 

รูปธรรม มุ่งเน้นที่หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน  

การวัดผล รวมท้ังมีการพัฒนาทางด้านการอาชีวศึกษา

อย่างต่อเนือ่ง (Commonwealth of Australia, 2009)  

ส�ำหรบัประเทศไทย กระทรวงศกึษาธิการเห็นความ

ส�ำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้ก�ำหนด

เร่ืองการประกันคุณภาพสถานศึกษาไว้ในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และได้ออกกฎกระทรวง

ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ 
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การศึกษา พ.ศ. 2553 เพื่อเป็นแนวทางให้สถานศึกษา

ทุกสังกัดใช้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ 

สถานศึกษา (ส�ำนักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ

วิชาชีพ, 2555: 28-29)                  

ด้วยเหตุท่ีกฎกระทรวงก�ำหนดแนวทางในการ

ด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไว้  

ดังนั้นสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษาจึงต้องด�ำเนินการตามศักยภาพของ

สถานศึกษาเอง ซึ่งมีท้ังหมด 421 แห่ง จ�ำแนกเป็น 

สถานศกึษาขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ (ศนูย์

เทคโนโลยสีารสนเทศและก�ำลงัคนอาชวีศึกษา ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2557) ส�ำหรับ 

สถานศึกษาขนาดเล็กมีจ�ำนวน 229 แห่งน้ันมีปัญหา

มากกว่าสถานศึกษาขนาดอื่น กล่าวคือ งบประมาณใน

การด�ำเนินงานไม่เพียงพอ (คณะกรรมาธิการการศึกษา 

สภาผู้แทนราษฎร, 2556: 3) ทั้งนี้เพราะรัฐจ่ายเงิน 

ค่าด�ำเนินการให้แก่สถานศกึษาตามจ�ำนวนผูเ้รยีนทีม่อียู่ 

รวมทั้งสถานศึกษามีความขาดแคลนทรัพยากรในการ

จดัการศกึษาเป็นเบือ้งต้น (ส�ำนกัติดตามและประเมนิผล

การอาชวีศกึษา, 2556: 2)  สรปุว่าสถานศึกษาขนาดเลก็

มีปัญหาหลายประการ คือ งบประมาณไม่พอเพียง

ส�ำหรบัการจดัการศึกษา จ�ำนวนครไูม่ครบชัน้และไม่ครบ

สาระวิชาตามหลักสูตร ขาดโอกาสในการใช้เทคโนโลยี

ใหม่ด้านคอมพิวเตอร์ และผู้ปกครองขาดความเอาใจใส่

บุตรหลานของตน (สมบัติ ธ�ำรงธัญวงศ์, 2557) 

จากการที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

(สอศ.) ได้ส�ำรวจและคาดประมาณความต้องการก�ำลัง

คนเพื่อตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการ

ในปี พ.ศ. 2558 พบว่า มีความต้องการก�ำลังคนรวม 

1,268,516 คน แต่อาชีวศึกษาผลิตได้ 360,946 คน  

คิดเป็นร้อยละ 28.45 จากตัวเลขดังกล่าวเห็นได้ว่า 

ประเทศไทยขาดแคลนอัตราก�ำลังคนที่ส�ำเร็จการศึกษา

ในสายอาชีพอยู่เป็นจ�ำนวนมาก (คณะกรรมาธิการการ

ศึกษา สภาผู้แทนราษฎร, 2556: 1) นอกจากนั้นเมื่อ

ประเทศทั้ง 10 ประเทศ รวมตัวกันเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ท้ังหมดได้ลงนามยอมรับร่วมกัน 

(Mutual Recognition Agreements: MRAs) ในสาขา

วิชาชีพต่างๆ รวม 7+1 วิชาชีพ จาก 4 ภาคบริการภายใต้

กรอบด้านการบริการ 12 สาขา คือ 1) การบริการด้าน

สุขภาพ จ�ำนวน 3 อาชีพ ได้แก่ แพทย์ ทันตแพทย์ 

พยาบาล 2) การบรกิารด้านการก่อสร้าง จ�ำนวน 3 อาชีพ 

ได้แก่ สถาปนิก วิศวกร ช่างส�ำรวจ 3) การบริการด้าน

การเงิน จ�ำนวน 1 สาขา คือ นักบัญชี  และการบริการ

ด้านการท่องเที่ยว จ�ำนวน 32 อาชีพ จ�ำแนกเป็นสาขา

การโรงแรม 23 ต�ำแหน่ง และสาขาการท่องเที่ยว 9 

ต�ำแหน่ง (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2556) เมื่อพิจารณา

วิชาชีพทั้ง 4 ด้านแล้ว พบว่า นอกเหนือจากการบริการ

ด้านสุขภาพแล้ว ปรากฏว่าการบริการด้านอื่นล้วนแล้ว

แต่การอาชีวศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีผลิตก�ำลังคนเข้าสู่

อาชีพทั้งสิ้น ทั้งด้านก่อสร้าง ด้านการเงิน และด้านการ

ท่องเทีย่ว จงึอาจกล่าวได้ว่า การอาชีวศกึษาเป็นพืน้ฐาน

ส�ำคัญด้านอาชีพ และเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนา

ประชาคมอาเซียน รวมท้ังในความเป็นจริง พบว่า 

อาเซยีนเป็นภมูภิาคทีต้่องการแรงงานคนระดบักลาง คอื 

ระดบั ปวช. และระดบั ปวส. เป็นจ�ำนวนมาก เพ่ือพฒันา

ปัจจยัโครงสร้างพืน้ฐานในการเพิม่ขดีความสามารถการ

พัฒนาเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนใน

ภูมิภาค ด้วยเหตุนี้รัฐบาลจึงมีนโยบายชัดเจนให้เร่งผลิต

ก�ำลังคนสายอาชีพเพิ่มจากร้อยละ 36 เป็นร้อยละ 50 

ภายในปี 2559 ให้กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวง

แรงงานผลติก�ำลงัคนด้านฝีมือและกึง่ฝีมอืสูต่ลาดแรงงาน 

และเข้าสูต่ลาดการค้าเสรอีาเซยีนในปี พ.ศ. 2558 (นวรตัน์ 

รามสูต และบัลลังก์ โรหิตเสถียร, 2556)

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 

พิจารณาแล้วเห็นว่า สถานศึกษาขนาดเล็กซ่ึงมีจ�ำนวน

ถงึร้อยละ 42.04 ของสถานศึกษาทัง้หมด หากพฒันาให้

มคีณุภาพจะสามารถผลติก�ำลงัคนป้อนตลาดแรงงานได้

เป็นจ�ำนวนมาก ดังนั้น สอศ.จึงได้จัดท�ำโครงการสร้าง

เสริมคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็กให้ได้มาตรฐาน

อาชีวศึกษา ประจ�ำปีงบประมาณ 2556 ขึ้นโดยจัดสรร
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งบประมาณ 150 ล้านบาท ให้แก่สถานศึกษาขนาดเล็ก

รวมทั้งสิ้น 229 แห่ง เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาการ

ขาดแคลนและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอน 

ปรบัปรงุสถานศกึษา พฒันาระบบการบรหิารจัดการเพ่ือ

เพิ่มและพัฒนาคุณภาพผู้เรียน พัฒนาครูและบุคลากร 

เพื่อยกระดับการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานทัดเทียม

กับสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ และรองรับ

การก้าวสู่ประชาคมอาเซยีน (ส�ำนกัตดิตามและประเมนิ

ผลการอาชีวศึกษา, 2556: 1-5) และสอศ.ได้จัดท�ำ

โครงการนีต่้อเนือ่งในปีงบประมาณ 2557 ใช้งบประมาณ 

84,496,000 บาท (ส�ำนักติดตามและประเมินผลการ

อาชีวศึกษา, หนังสือด่วนที่สุด)

ดังนั้นเพื่อตอบสนองต่อนโยบายของต้นสังกัด 

ดงักล่าว ผูว้จัิยจงึสนใจพัฒนาสถานศึกษาขนาดเลก็ให้ได้

มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย

เจาะจงด้านการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา โดย

ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามและสุ่มตัวอย่างสอบถาม

สถานศกึษาขนาดเลก็ทัว่ประเทศ จ�ำนวน 116 แห่ง และ

การสมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิาร หวัหน้างานประกนัคณุภาพ 

และครูผู้สอน ได้ผลท่ีตรงกันว่า สถานศึกษามีปัญหา 

เร่ืองเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูและการประเมนิ

คณุภาพ เพราะไม่มเีครือ่งมอืทีม่คีณุภาพ ทีผ่่านมาสถาน

ศึกษาใช้เครื่องมือที่จัดท�ำเองแบบง่ายๆ และบางคร้ัง

ขอยืมเครื่องมือจากสถานศึกษาอื่นที่ไม่สอดคล้องกับ

บรบิทของสถานศกึษา เพราะครไูม่เข้าใจเร่ืองการประกนั

คุณภาพภายใน ซึ่งสาเหตุมาจากครูมีการเปลี่ยนแปลง

บ่อย เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นครจู้างสอนทีม่ปีระสบการณ์

น้อย จงึส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงานของสถานศกึษา 

ดงันัน้ถ้าสามารถหาแนวปฏบิตัท่ีิสถานศกึษาสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ได้ทันที มีขั้นตอนที่เข้าใจง่าย และมีตัวอย่าง

ทีช่ัดเจนจะชว่ยทุ่นเวลาในการด�ำเนินงานของสถานศึกษา 

รวมทัง้ส่งเสรมิให้สถานศึกษามคีณุภาพด้านการประกนั

คุณภาพมากยิ่งขึ้น 

จากที่กล่าวมา ทั้งภารกิจและนโยบายของ สอศ.

เกีย่วกบัการยกระดบัคณุภาพการจัดอาชวีศกึษา การจดัท�ำ

โครงการสร้างเสริมคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็กให้ได้

มาตรฐานอาชีวศึกษา ปีงบประมาณ 2556 และใน

ปีงบประมาณ 2557 รวมทั้งผลการส�ำรวจของผู้วิจัยที่

สอบถามสถานศึกษาขนาดเล็ก ตลอดจนการสัมภาษณ์

เชิงลึกผู ้บริหารและผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพสถานศึกษา ท�ำให้ได้ข้อมูลในการปรับปรุง

พัฒนาการด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาแนวปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาขนาดเลก็ขึน้ ซึง่ผลทีไ่ด้จากการศกึษา

วิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาขนาดเล็กใน

สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาทีส่ามารถ

น�ำแนวปฏิบัติฯ ไปประยุกต์ใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อ

ด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ ส่งผล

ให้ผลการประเมินคุณภาพภายในทั้งโดยตนเองและ 

ต้นสังกัดพัฒนาข้ึน รวมท้ังผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกจะได้รับการรับรองคุณภาพสถานศึกษา และมี

คะแนนผลการประเมินมากกว่าในรอบการประเมินท่ี

ผ่านมา

	  

วัตถุประสงค ์

1.	เพื่ อพัฒนาแนวปฏิ บัติตามมาตรฐานการ

อาชีวศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถาน

ศึกษาขนาดเล็ก

2.	เพื่อประเมินประสิทธิผลของแนวปฏิบัติตาม

มาตรฐานการอาชีวศกึษาเพ่ือการประกนัคณุภาพภายใน

ของสถานศกึษาขนาดเลก็หลงัการน�ำไปใช้ในการปฏบิตัิ

วธิกีารวจิัย 

1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.1	 ประชากร ประกอบด้วย ผูบ้ริหารและครใูน

สถานศกึษาขนาดเลก็ทีต่ัง้อยูใ่นภาคกลาง จ�ำนวน 15 แห่ง 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)  

ที่มีผลประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อการรับรองมาตรฐาน

การศึกษาด้านการอาชีวศึกษารอบสาม ในตัวบ่งชี้ที่ 1.3 
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การพัฒนาสถานศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพ

ภายใน ในระดับที่ต้องพัฒนาเพิ่มเติม 

	 1.2	 กลุ่มตัวอย่าง เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้บริหารและครู

ในสถานศึกษาขนาดเล็กที่มีคุณสมบัติดังกล่าว จ�ำนวน  

2 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยการอาชีพอัมพวา และวิทยาลัย

สารพัดช่างสมุทรสงคราม        

2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  

	 2.1	 เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณคุณภาพ 

ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 5 

ตัวเลือก ได้แก่ 5-4-3-2-1 สอบถามเนื้อหา 4 ข้อหลัก 

ได้แก่ การบรรลุเป้าหมาย การมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ 

และความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมาย แต่ละข้อหลักมี

ค�ำถามข้อหลักละ 5 ข้อย่อย รวม 20 ข้อ	

	 2.2	 เครือ่งมือในการวจัิยเชงิคุณภาพ ได้แก่ แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีลักษณะเป็น

แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured 

interview) ข้อค�ำถามยดืหยุน่ได้ตามความเหมาะสม แต่

ยึดเนื้อหา 4 ข้อหลักเป็นแนวในการสัมภาษณ์ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

การด�ำเนนิงานเพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูได้แบ่งเป็น 4 

ระยะ ดังนี้

	 3.1	 ระยะที่ 1 R1: การวิเคราะห์ สังเคราะห์

เอกสาร และสอบถามผูเ้ชีย่วชาญเพ่ือให้ได้ข้อมลูพืน้ฐาน

ในการสร้างแนวปฏิบัติตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 

และสร้างเครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

	 3.2	 ระยะที่ 2 D1: การสร้างร่างแนวปฏิบัติตาม

มาตรฐานการอาชวีศึกษาเพ่ือการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขนาดเล็ก 

	 3.3	 ระยะที ่3 R2: การน�ำแนวปฏิบติัฯไปทดลอง

ใช้ในสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ ่มตัวอย่าง หลังจากนั้น 

ได้สอบถามผลการใช้จากผู ้บริหารและครู โดยใช้

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก

	 3.4 ระยะท่ี 4 D2: การสร้างแนวปฏิบัติให้

สมบูรณ์ โดยเติมเต็มรายละเอียดของแนวปฏิบัติฯ ภาย

หลังได้ข้อมูลป้อนกลับจากการน�ำไปใช้แล้ว รวมทั้งให ้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นข้อมูล 

ที่ได้จากแบบสอบถาม ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ

ค�ำนวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูล และทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้ t-test แบบ Separated 

variance  

	 4.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นข้อมูล

ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้วิธีการ 3 ลักษณะ  

คือ การลดทอนขนาดและปริมาณของข้อมูล (Data 

Reduction) ให้เหลือแต่ประเด็นส�ำคัญ การแสดง 

ข้อมูล (Data Display) เพื่อน�ำประเด็นส�ำคัญมาเรียง

ล�ำดับเนื้อหาให้เป็นสารสนเทศ และการสร้างข้อสรุป

และยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) 

เพื่อตรวจสอบข้อมูลด้านเนื้อหาและเหตุผลที่ถูกต้อง   

ผลการวจิัย
การพฒันาแนวปฏบัิตติามมาตรฐานการอาชีวศกึษา 

มีผลการด�ำเนินงานดังต่อไปนี้ 

1.	การพัฒนาแนวปฏิบัติตามมาตรฐานการ

อาชีวศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถาน

ศึกษาขนาดเล็ก สรุปผลวิจัยได้ว่า 

	 1.1	 ระยะท่ี 1 R1 ได้ใช้ทฤษฎเีชิงระบบ ประกอบ

ด้วย ตัวป้อน (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต 

(output) และผลย้อนกลบั (feedback) เป็นหลกัในการ

วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัย

ทีเ่กีย่วข้อง น�ำมาผนวกกบัการสอบถามความคดิเห็นของ

ผูเ้ชีย่วชาญ ท�ำให้ได้ข้อมูลในการสร้างแนวปฏิบัต ิ3 ด้าน 

คอื ด้านรปูแบบ ด้านเนือ้หา และวธิกีารสร้างแนวปฏบัิติ 

หลงัจากนัน้ได้สร้างเครือ่งมอืการวจิยั คอื แบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงผ่านการตรวจประเมินจาก 
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ผูเ้ชีย่วชาญโดยใช้วธิกีารตรวจความตรงตามเนือ้หาแบบ 

CVI (Content Validity Index) ปรากฏว่าเครื่องมือทั้ง

สองชนิดมค่ีาดชันคีวามตรงตามเนือ้หาแบบ CVI เท่ากบั 

1.00 และตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) จากการ 

น�ำไปทดลองใช้กับสถานศึกษาอื่น ได้ค่าความเท่ียง

เท่ากับ 0.937 

	 1.2	 ระยะที่ 2 D1 เป็นการสร้างแนวปฏิบัติตาม

มาตรฐานการอาชีวศึกษาเพื่อต ่อยอดข ้อมูลจาก

มาตรฐานการอาชีวศึกษาที่ก�ำหนดไว้ โดยเริ่มจากการ

ตีความและจับประเด็นการเก็บข้อมูลแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อ

สร้างแนวปฏิบัติฯ ให้สอดคล้องกัน คือ เครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจ�ำนวน 7 มาตรฐาน 35 ตัวบ่งชี้ โดย

สร้างตารางก�ำหนดแนวปฏิบัติ เพื่อก�ำหนดหน้าท่ี 

การด�ำเนินงานที่ชัดเจนของผู้ปฏิบัติ ผู้เกี่ยวข้อง และ

สร้างเอกสารการเก็บข้อมลู ได้แก่ แบบสรปุ แบบรายงาน 

แบบประเมนิความพงึพอใจ แบบเกบ็ข้อมลู หลงัจากนัน้

ตรวจสอบคณุภาพของแนวปฏบิติัฯ โดยตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหาแบบ CVI (Content Validity Index) 

จากผู้ทรงคณุวฒุ ิได้ค่าดชันคีวามตรงตามเนือ้หาเท่ากบั 

0.89

2.	การประเมินประสิทธิผลของแนวปฏิบัติตาม

มาตรฐานการอาชีวศึกษา สรุปผลการวิจัยได้ว่า

	 2.1	 ระยะที่ 3 R2 เป็นการน�ำแนวปฏิบัติฯ  

ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นสถานศึกษา จ�ำนวน 

2 แห่ง ได้สอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู 

จ�ำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านการ

มส่ีวนร่วม ด้านความพงึพอใจ และด้านความเสีย่งในการ

บรรลุเป้าหมาย พบว่า ในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถาม

เห็นว่าแนวปฏิบัติตามมาตรฐานการอาชีวศึกษามี

ประสิทธิผลในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.43 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านความเสี่ยงในการ

บรรลุเป้าหมาย มคีวามคดิเหน็ระดบัมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่ 

4.50 ส่วนด้านการมีส่วนร่วม ด้านการบรรลุเป้าหมาย 

และด้านความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยระดับมาก เท่ากับ 

4.46, 4.45 และ 4.33 ตามล�ำดับ ส�ำหรับความคิดเห็น

จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า มีความเห็นสอดคล้อง

กนั คอื แนวปฏบิตัติามมาตรฐานการอาชวีศกึษาช่วยให้

บรรลุเป้าหมายเพราะแยกหน้าท่ีของผู้เก่ียวข้องอย่าง

ชัดเจน เครื่องมือรวบรวมข้อมูลท่ีผู ้วิจัยสร้างข้ึนมี

ประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการรวบรวมข้อมูลการ

ด�ำเนินงานด้านประกันคุณภาพภายใน ท�ำให้ผู้ปฏิบัติมี

ความพึงพอใจในการน�ำไปใช้ และลดความเสี่ยงในการ

บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษามากกว่าร้อยละ 80 

นอกจากนั้น ในการทดสอบสมมติฐานด้วย t-test เพื่อ

หาความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองสถาน

ศกึษา พบว่า ด้านความพึงพอใจ สถานศกึษาทัง้สองแห่ง

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที ่0.05 ส่วนด้านการบรรลเุป้าหมาย ด้านการมส่ีวนร่วม 

และด้านความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายมีความ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 2.2	 ระยะที่ 4 D2 เป็นการสร้างแนวปฏิบัติฯ  

ท่ีสมบูรณ์ หลงัจากน�ำแนวปฏบัิตฯิ ไปใช้กบักลุม่ตวัอย่าง

แล้ว โดยเพิม่เนือ้หาเบือ้งต้นด้านการประกนัคณุภาพเพือ่

สร้างความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติให้มากขึ้น และ 

เพิ่มแบบนิเทศติดตามการด�ำเนินงานตามตัวบ่งช้ี ท่ีมี

เนื้อหาประกอบด้วยความตระหนัก ความพยายาม และ

ความส�ำเรจ็ ส�ำหรบัเป็นแบบตดิตามการด�ำเนนิงานของ 

ผูร้บัผิดชอบแต่ละตวับ่งชี ้หลงัจากนัน้ได้น�ำแนวปฏบัิตฯิ 

ท่ีสมบูรณ์ไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจความตรงตามเนื้อหา  

ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 

การอภปิรายผล  

1.	ผลการพัฒนาแนวปฏิบัติตามมาตรฐานการ

อาชีวศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ขนาดเล็ก ประกอบด้วยการด�ำเนินงาน 4 ระยะ โดยที่

ระยะที่ 1 และ 2 เป็นการพัฒนาแนวปฏิบัติ ส่วนระยะ

ท่ี 3 และ 4 เป็นการประเมนิประสทิธผิลของแนวปฏบัิตฯิ 

โดยมปีระเดน็ส�ำคญัของผลการพฒันาแนวปฏบัิตฯิ ดงันี้ 

	 1.1	 ผลการวเิคราะห์สงัเคราะห์เอกสารในระยะ

ที่ 1: R1 ได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารและ
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สังเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนา

กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ และสงัเคราะห์นโยบายด้านการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้ทฤษฎีเชิงระบบเป็น

แนวทาง เพราะทฤษฎีเชิงระบบมีกระบวนการเป็นขั้น

ตอนตามล�ำดับก่อน-หลังชัดเจน ช่วยให้เกิดความมั่นใจ

ในการด�ำเนนิงาน เริม่จากตัวป้อน (input) ได้แก่ เอกสาร 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง แล้วจงึเข้าสูก่ระบวนการ (process) 

คอื แยกแยะข้อมลูเพือ่สกดัใจความส�ำคญัทีเ่ป็นประเด็น

หลกั ประเดน็รองออกมา แล้วจงึสงัเคราะห์หรอืรวบรวม

ให้ได้ผลผลิต (output) คือ เนื้อหาความรู้ด้านประกัน

คุณภาพ และใช้ขั้นตอน ผลย้อนกลับ (feedback)  

ในการตรวจสอบความสมบูรณ์และการปรับปรุงข้อมูล

สารสนเทศ การน�ำทฤษฎีเชิงระบบมาใช้นี้สอดคล้องกับ

แนวคิดของเคส และโรเซนเวียก (Kast & Rosenzweig, 

1972 in Ansari, S., 2004: 5) ที่อธิบายว่า ต้องจัด 

องค์ประกอบแต่ละส่วนให้สัมพันธ์กัน เชื่อมโยงกัน นั่น

คือ จัดกระบวนการ (process) ให้เป็นตัวแปลงตัวป้อน 

(input) ไปสู่ผลลัพธ์ (output) ส่วนกระบวนการย้อน

กลับ (feedback) เป็นสิ่งช่วยให้ระบบบรรลุผลตาม

เป้าประสงค์ ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ เมื่อเกิดปัญหาแล้วจึง

ควบคุมแก้ไข และควบคุมปัญหาล่วงหน้าเพื่อไม่ให้ 

เกิดขึ้น ทฤษฎีเชิงระบบน้ีช่วยสร้างภาวะความสมดุล 

หมายถึง ป้องกันไม่ให้ย้อนกลับไปสู่จุดเริ่มต้น แต่จะหา

ทางแก้ปัญหาเพือ่เดนิหน้าต่อไป เช่นเดยีวกบัทองอนิทร์ 

วงศ์โสธร (2553: 2-19 – 2-22) ได้เสนอเรื่องทฤษฎีเชิง

ระบบสรุปว่า ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการ คือ 

1) ตัวป้อน (input) หมายถึง เครื่องมือที่น�ำเข้าสู่ระบบ 

ในด้านการศึกษา ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล เช่น นักเรียน 

เด็ก ทรัพยากรวัตถุ เช่น วัสดุ ครุภัณฑ์ ทรัพยากรการเงิน 

เช ่น งบประมาณ ทุนการศึกษา และสารสนเทศ  

2) กระบวนการ (process) เป็นกจิกรรมหรอืกระบวนการ

ที่จัดให้มีขึ้นในระบบเพื่อแปรสภาพตัวป้อนให้เป็น

ผลผลิต (output) มีหลายกระบวนการที่ส�ำคัญ ได้แก ่

การจัดโครงสร้างองค์กร การตัดสินใจ การวางแผน  

การควบคุม นโยบายขององค ์กร กฎ ระเบียบ 

กระบวนการผลิต กระบวนการให้บริการ รวมทั้งระบบ

ต่างๆ เช่น ระบบการวางแผน ระบบการตัดสินใจ ระบบ

การควบคุม ระบบการผลิต ระบบการพัฒนาองค์กร 

เป็นต้น 3) ผลผลิต (output) เป็นผลที่เกิดจากการจัด

กิจกรรมหรือกระบวนการ เป็นสิ่งท่ีระบบผลิตแล้ว 

ส่งออกสู่สภาพแวดล้อม มี 2 ประเภท คือ  ผลผลิตตรง

ตามวัตถุประสงค์และพึงพอใจ และผลผลิตไม่ตรงตาม

วัตถุประสงค์ 4) ผลย้อนกลับ (feedback) เมื่อผลผลิต

ไม ่ตรงตามวัตถุประสงค ์ จะใช ้ผลย ้อนกลับเป ็น 

ตัวป้อนเข้าสู่ระบบเพื่อการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไป 

ตามวัตถุประสงค์  	

	 1.2	 ผลการสร้างร่างแนวปฏิบัติตามมาตรฐาน

การอาชีวศึกษาในระยะที่ 2: D1 พบว่า จากการตีความ

และจับประเด็นการเก็บข้อมูลแต่ละตัวบ่งชี้ ผู้วิจัยได้น�ำ

มาเป็นแนวทางในการสร้างแนวปฏบิตั ิซึง่ประมวลได้ว่า

แนวปฏิบัติมีลักษณะเป็นคู่มือส�ำหรับการปฏิบัติ ด้าน

เนื้อหา ประกอบด้วยค�ำแนะน�ำในการปฏิบัติ วิธีการ

ปฏิบัติตามขั้นตอน และด้านการสร้างแนวปฏิบัติฯ ได้

สร้างให้ครอบคลมุตามประเดน็การพจิารณา แยกให้เหน็

เด่นชัดว่าผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหาร หัวหน้างาน ครู ต้อง

ท�ำตามข้ันตอนอะไรบ้าง และก�ำหนดแนวทางการปฏบัิติ

แบบ PDCA ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของนกัวชิาการ นกั

วจิยัทีไ่ด้วเิคราะห์ สงัเคราะห์เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง

ทั้งของในประเทศและต่างประเทศ สรุปว่า แนวปฏิบัติ 

หมายถึง งานหรือค�ำแนะน�ำ ข้อเสนอแนะเป็นข้อๆ ท่ี

เป็นแนวทางปฏบิตั ิมขีัน้ตอนการด�ำเนนิงานทีม่หีลกัการ 

มรีะเบยีบแบบแผน และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และ

แนวปฏิบัติประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 เรื่อง ได้แก่  

1) ข้ันตอนการด�ำเนินงาน 2) ตัวอย่าง เอกสาร  

3)  หลัก เกณฑ ์  กฎ ระเบียบ 4)  ความส�ำคัญ  

5) วตัถปุระสงค์ จดุมุง่หมาย และ 6) หลกัการ โครงสร้าง 

ดังนั้นในการสร้างแนวปฏิบัติฯ ผู้วิจัยจึงก�ำหนดเนื้อหา

ให้สอดคล้องกันแต่เป็นไปตามบริบทของการประกัน

คุณภาพ คือ ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ตารางก�ำหนด

แนวปฏบิตัติามมาตรฐานการอาชวีศกึษา ซึง่ประกอบด้วย 
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ผู้ปฏิบัติ ผู้เกี่ยวข้อง ประเด็นการปฏิบัติ แนวทางการ

ปฏิบัติ และเอกสารการเก็บข้อมูลรวมทั้งตัวอย่างของ

เอกสารเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีรูปแบบที่

หลากหลาย และให้ครอบคลุมประเด็นการพิจารณา 

ทีแ่ต่ละตวับ่งชีก้�ำหนด ซึง่แนวปฏบัิตทิีส่ร้างขึน้นีไ้ด้ผ่าน

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู ้เชี่ยวชาญ  

การด�ำเนินงานข้ันตอนน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ  

บุญใจ ศรีสถิตนรากูร (2555: 119) ที่กล่าวว่า ความตรง

ตามเนื้อหาเป็นคุณสมบัติที่ส�ำคัญของเครื่องมือวิจัย 

ทุกประเภทที่ต้องด�ำเนินการก่อนน�ำเครื่องมือวิจัยไป

รวบรวมข้อมูล ซึ่งควรตรวจความตรงตามเนื้อหาเป็น

อันดับแรก ในการสร้างแนวปฏิบัติฯ ให้มีคุณภาพนี้

สอดคล้องกับปรัชญาและแนวคิดของจุแรน (Juran)  

(อ้างถึงใน ช่วงโชติ พันธุเวช, 2550: 30-31) ปรมาจารย์

ด้านการจดัการคณุภาพ ทีใ่ห้ความหมายของคณุภาพว่า 

คือ ความเหมาะสมกับการใช้งาน หรือ fit for us ในการ

บริหารจัดการคุณภาพต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ  

3 ประการ คือ 1) เจตคติด้านคุณภาพ 2) ด้านวิธีการ

สร้างคุณภาพ และ 3) ด้านการวางแผนและควบคุม

คุณภาพ ซึ่งจุแรนได้สรุปว่า องค์ประกอบของคุณภาพ 

ต้องประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ 1) การวางแผนคุณภาพ

โดยผู้บริหารระดับสูง 2) การควบคุมคุณภาพโดย 

ผู้บริหารระดับกลาง และ 3) การปรับปรุงคุณภาพโดย 

ผู้ปฏิบัติงานระดับล่าง นอกจากนั้นจุแรนยังได้พบสถิติ

ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นในการท�ำงานขององค์กร ร้อยละ 

85 เกดิจากความบกพร่องของระบบงาน และร้อยละ 15 

เกิดจากข้อบกพร่องของคนท�ำงาน ในขณะที่เดมมิงให้

ความส�ำคญักบัระบบและกระบวนการท�ำงานถงึร้อยละ 

94 และร้อยละ 6 เป็นข้อบกพร่องที่เกิดจากฝีมือมนุษย์ 

อย่างไรก็ตามทั้งจุแรนและเดมมิงมีแนวคิดที่สอดคล้อง

กนั คอื ให้ความส�ำคญักบัการวางระบบงานมากกว่าการ

ปฏบัิตงิานของคน ด้วยเหตุน้ี ในการสร้างแนวปฏบัิตติาม

มาตรฐานการอาชวีศึกษา ผูว้จัิยจึงให้ความส�ำคัญกบัการ

วางแผนสร้างแนวปฏบิติัฯ อย่างเป็นระบบเพือ่ให้ได้แนว

ปฏิบัติฯ ที่มีคุณภาพส�ำหรับให้สถานศึกษาน�ำไปปฏิบัติ 

2. ผลการประเมินประสิทธิผลของแนวปฏิบัติตาม

มาตรฐานการอาชีวศึกษา เป็นการด�ำเนินงานในระยะที่ 

3 และ 4 ดังนี้

	 2.1	 ผลการน�ำแนวปฏิบัติฯ ไปทดลองใช้ใน 

สถานศกึษา ในระยะท่ี 3 R2 ผูว้จิยัได้รบัความอนเุคราะห์

จากสถานศึกษาขนาดเล็ก 2 แห่ง ท่ีมีความพร้อมใน 

การพัฒนาด้านการประกันคุณภาพภายในให้ประสบ 

ผลดี เพื่อน�ำไปสู่การได้รับการรับรองมาตรฐานจาก 

ผลการประเมินคุณภาพภายนอก ที่ส�ำคัญคือ ผู้บริหาร 

สถานศึกษาเช่ือมั่นในความคิดและวิจารณญาณของ 

ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 5 ท่านทีต่รวจประเมนิความตรงของแนว

ปฏบิตัฯิ เพราะเป็นผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณ์ด้านการ

ประกันคุณภาพอย่างแท้จริง เนื่องจากทุกท่านท�ำงาน 

ในแวดวงอาชีวศึกษา คือ เป็นผู้บริหารระดับสูงของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นผู้บริหาร

สถานศึกษา เป็นตัวแทนจาก สมศ. เป็นผู ้ประเมิน

ภายนอก และเป็นผู้ประเมินโดยต้นสังกัด ส�ำหรับการ

วิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

การด�ำเนินงานนี้มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ  

สมหวัง พิธิยานุวัตร (2551: 96) ที่กล่าวว่า เหตุที่ต้องมี

การประเมิน เพราะส่วนหนึ่งผู้บังคับบัญชาสั่งการให้มี

การประเมิน รวมทั้งหน่วยงานต้องการทราบสัมฤทธิ์ผล

ของกิจกรรมท่ีด�ำเนินงานว่า ได้ผลตามเป้าหมาย 

ที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ ต้องการทราบข้อดี ข้อบกพร่อง  

ความเหมาะสม อุปสรรคต่างๆ เพื่อแก้ไขและปรับปรุง

การด�ำเนินงานให้ดีขึ้น เช่นเดียวกับแนวคิดของ ศิริชัย  

กาญจนวาสี (2550) ได้เสนอทฤษฎีจุดมุ่งหมายของการ

ประเมิน (A Theory of Evaluation Goal) เป็นทฤษฎี

ที่มุ ่งเน้นจุดมุ ่งหมายของการประเมิน ซึ่งหมายถึง 

วตัถุประสงค์ (objective) เป้าหมาย (goal) และบทบาท

ของการประเมิน ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ บทบาทการ

ประเมินความก้าวหน้าหรือกระบวนการ (Formative 

Evaluation) และบทบาทของการประเมินผลสรุปรวม 

(Summative Evaluation) ซึง่บทบาททัง้สองนีก้�ำหนด

ข้ึนเพื่อตอบสนองการตัดสินใจของผู ้บริหารในการ
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ปรับปรุงกลไกการด�ำเนินงาน ดังนั้นในการประเมินจึง

ต้องให้สอดคล้องกบับทบาททัง้สองลกัษณะนี ้ นอกจาก

นัน้ การสร้างแบบสอบถามเพือ่ประเมนิประสทิธผิลของ

แนวปฏิบัติฯ ในคร้ังน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดของ  

วรเดช จนัทรศร และไพโรจน์ ภทัรนรากลุ (2554: 59-73)  

ท่ีเสนอแนวคิดการประเมินผลโครงการในระบบเปิด 

ให้ครอบคลุม องค์ประกอบของการประเมิน คือ  

การประเมินหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน (Post-

Implementation Evaluation) เป็นการประเมินเพื่อ

สรปุโครงการ (Summating) การประเมินลกัษณะนีค้วร

ค�ำนึงถึงผลผลิต (output) อันเป็นผลโดยตรงจาก

โครงการและผลลัพธ์ (outcome) และเป็นผลต่อ

เนื่องจากภายนอกซึ่งเป็นผลพลอยได้ ควรค�ำนึงถึงผล 

กระทบระยะยาว ซึ่งตัวบ่งชี้ผลส�ำเร็จที่ส�ำคัญ ได้แก่ 

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ ส�ำหรับ

เกณฑ์ประสทิธผิล (Effectiveness) เป็นเกณฑ์พจิารณา

ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์ ประกอบด้วยตัวชี้วัด  

4 ประการ คือ (1) ระดับการบรรลุเป้าหมาย (2) ระดับ

การมีส่วนร่วม (3) ระดับความพึงพอใจ (4) ความเสี่ยง

ของโครงการ หลังจากสถานศึกษาน�ำแนวปฏิบัติฯ  

ไปทดลองใช้แล้ว ผู ้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึกผู ้บริหาร 

สถานศกึษาได้พบว่า สิง่ทีผู่บ้รหิารพงึพอใจมากทีส่ดุ คือ 

แนวปฏิบัติฯ นี้ช่วยลดความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมาย

ได้ถึงร้อยละ 80 ทั้งนี้เพราะแนวปฏิบัติฯ ช่วยให้สถาน

ศึกษามีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ครอบคลุม

ทุกตัวบ่งชี้ หากสถานศึกษาน�ำไปใช้จริง จะท�ำให้เก็บ

รวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วนตามที่เกณฑ์การประกัน

คณุภาพภายในก�ำหนด นอกจากนีเ้มือ่พจิารณาเป็นราย

ข้อในด้านการลดความเสีย่ง ซึง่สอบถาม 5 ข้อย่อย ได้แก่ 

ความเสีย่งด้านผูเ้รยีน ด้านหลกัสตูรและการจัดการเรยีน

การสอน ด้านการบรหิารจัดการ ด้านการบรกิารวชิาการ

และวิชาชีพ และด้านการประกันคุณภาพ ได้พบว่า  

ความเส่ียงด้านการบรหิารจดัการมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื 

ค่าเฉลี่ย 4.58 ท�ำให้เห็นว่า บุคลากรทุกฝ่ายในสถาน

ศกึษาเหน็พ้องต้องกนัว่า การด�ำเนนิการประกนัคณุภาพ

ภายในสถานศกึษาจะมปีระสทิธภิาพได้ต้องเริม่จากการ

บรหิารจดัการโดยผูบ้รหิารสถานศกึษาท่ีจะเป็นผูก้�ำหนด

ทิศทาง แนวนโยบายให้บุคลากรปฏิบัติ สอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข 

เพ่ิมเตมิ (ฉบับ 2) พ.ศ. 2545 (ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐาน

และประเมนิคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน), 2555: 

29) ก�ำหนดไว้ว่า ระบบประกันคุณภาพภายใน เป็นการ

บริหารงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ี

ก�ำหนดไว้ในมาตรฐานสถานศึกษา ใช้กระบวนการ

ด�ำเนินงานแบบ PDCA ให้สถานศึกษาประเมินตนเอง 

และให้หน่วยงานต้นสังกัดเป็นผู ้ตรวจสอบ ติดตาม 

ประเมนิการด�ำเนนิงานอกีครัง้หนึง่ รวมทัง้สอดคล้องกบั

กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ข้อ 22 ก�ำหนด

ให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน

ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพภายในการอาชีวศึกษา (ส�ำนักมาตรฐานการ

อาชีวศึกษาและวิชาชีพ, 2555: 29) ซึ่งการด�ำเนินการ

ท้ัง 7 ข้อนี้ ต้องเริ่มต้นจากการบริหารงานอย่างมี

ประสิทธิภาพและการเป็นผู้น�ำของผู้บริหาร จึงจะท�ำให้

การประกันคุณภาพด�ำเนินไปอย่างมีระบบและถูก

ทศิทาง นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ Sapru 

(2008: 38-39) ทีค้่นพบว่า การพฒันาไม่สามารถด�ำเนนิ

การได้ส�ำเร็จถ้าปราศจากการบริหาร ในขณะเดียวกัน

การบริหารก็ไม่สามารถกระท�ำได้ถ้าปราศจากแผน 

แนวทาง หรือโครงการในการพัฒนา การพัฒนา 

การบริหารน้ีถือว่าเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีสุดท่ีต้องพัฒนาเป็น 

ล�ำดบัแรก ทัง้นีเ้พราะหมายรวมถงึการวางโครงสร้างการ

บรหิาร กระบวนการบริหารจดัการท่ีต้องใช้ทักษะวธิกีาร

หลายรูปแบบผสมผสานกัน ท้ังการวางแผน กลยุทธ์ 

ในการพัฒนา และล�ำดับสุดท้ายของการพัฒนา คือ การ

วิเคราะห์วัตถุประสงค์ว่าได้พัฒนาขึ้นหรือไม่อย่างไร ซึ่ง

การพฒันาการบรหิารนีเ้ป็นประโยชน์ในเรือ่งการก�ำหนด

นโยบายของรัฐ การด�ำเนินงานตามแผนหรือนโยบาย

ของรัฐ เช่นเดียวกับ ติน ปรัชญพฤกษ์ (2550: 8-9) และ
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ณัฐปคัลภ์ ญาณมโนวิศิษฏ์ (2555: 23-24) ที่เห็นความ

ส�ำคัญของการบริหารเพ่ือการพัฒนาว่า เป็นการน�ำเอา

สมรรถนะหรือความสามารถที่มีอยู่ในตัวของผู้บริหาร 

และความสามารถด้านระบบบรหิารมาลงมอืปฏบิตัติาม

นโยบาย แผน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมพัฒนา

จริงๆ เพื่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงตามที่วางแผนไว้  

ผลจากการประเมินที่ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ค่าเฉลี่ย

สูงสุดในด้านความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมาย มีความ

สอดคล้องกับแนวคิดและหลกัการของความทนัสมยัของ

นักสังคมวิทยาชื่อ เวเบอร์ (Max Weber) และพาร์สัน 

(Talcot Parson) (อ้างถึงใน Chuanqi, 2004: 4-5)  

ที่ก�ำหนดลักษณะของภาวะทันสมัยว่า มีองค์ประกอบ

ส�ำคัญ คือ ด้านโครงสร้างและภาระหน้าที่ ด้านการจัด

องค์กรที่ค�ำนึงถึงความสมเหตุสมผล มีกฎระเบียบที่

รดักมุ ควบคมุความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ทกุด้าน ด้านบคุคล

ทนัสมยั เป็นบคุคลทีม่ทีศันคตทิีด่ ีค่านยิมทีถ่กูต้อง และ

การเรียนรู้ทีจ่�ำเป็นต่อการสร้างประสทิธภิาพการท�ำงาน 

ที่ส�ำคัญคือ หลักการของความทันสมัยควรมีความ 

แตกต่างกนัในเรือ่งแนวคดิ วธิกีาร กระบวนการสร้างสรรค์ 

ทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมของแต่ละแห่งไม่เหมอืนกนั ดงันัน้

ผลจากการประเมินทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกและการใช้

แบบสอบถามสอบถามความคิดเห็น จึงได้ผลลัพธ ์

ที่แตกต่างกันทั้งสามด้าน 

	 2.2	 การสร้างแนวปฏบิติัฯ ทีส่มบรูณ์ อยูใ่นระยะ

ที่ 4: D2 เป็นการเติมเต็มรายละเอียดของแนวปฏิบัติฯ 

ให้มคีวามสมบรูณ์ตามข้อเสนอแนะของสถานศึกษา และ

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้เพราะแนวปฏิบัติฯ ที่

สร้างขึน้นี ้เกดิจากความคิดของผูว้จัิยเพยีงผูเ้ดียว จึงอาจ

มบีางส่วนทีเ่น้ือหาไม่สมบรูณ์หรอืไม่ครบถ้วน ดังนัน้การ

รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญที่มีภูมิรู้ด้านประกัน

คุณภาพ และจากสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติโดยตรง  

จึงท�ำให้แนวปฏิบัติฯ มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น สอดคล้อง

กบัแนวคดิของเดมมงิ นัน่คอื การด�ำเนนิงานทีม่คีณุภาพ

ต้องใช้วงล้อคุณภาพ P-D-C-A เป็นตัวขับเคลื่อน ได้แก่ 

มีการวางแผนปฏิบัติงาน (P) การด�ำเนินงานตามแผน (D) 

การตรวจสอบประเมนิผล (C) และการน�ำผลการประเมนิ

มาปรับปรุงงาน (A) ซ่ึงผู้วิจัยได้น�ำผลการประเมินจาก

สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมาปรับปรุงแนวปฏิบัติฯ 

ให้ครบถ้วนมากขึ้น และน�ำผลจากการตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแนวปฏิบัติให้

สมบูรณ์ยิ่งขึ้นอีกครั้งหนึ่ง

ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวปฏิบัติตามมาตรฐาน

การอาชีวศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาขนาดเล็ก มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

1. ข้อเสนอแนะทางวิชาการ

ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาสามารถน�ำ

แนวปฏิบัติตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาไปพัฒนา 

ต่อยอดให้เป็นคู่มือการปฏิบัติ ที่เป็นเอกสารให้สถาน

ศึกษาขนาดเล็กที่มีบุคลากรน้อย และมีความขาดแคลน

เกือบทุกด้านน�ำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานนั้น เพื่อใช้เป็นคู่มือส�ำหรับศึกษา ส�ำหรับการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน อีกทั้งสถานศึกษา

สามารถปรับปรุงให้สอดคล้องกับระเบียบ วิธี และ

เทคโนโลยท่ีีเปลีย่นไปในอนาคตได้ การมคีูมื่อการปฏบัิติ

จะท�ำให้การปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็กเป็น

มาตรฐานเดียวกัน ผู ้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานด้าน

ประกนัคุณภาพได้ทันท ีโดยไม่ต้องเสียเวลาสร้างเครือ่งมอื

เก็บรวบรวมข้อมูลเอง ท�ำให้สถานศึกษารู้ว่า ควรท�ำ 

สิ่งใดก่อนหลัง ควรปฏิบัติอย่างไร เมื่อใด รวมทั้งจะช่วย

ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากการท�ำงานที่ไม่มีระบบได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้   

	 2.1	 แนวปฏิบัติฯ น้ีเป็นเสมือนแนวทางการ

ด�ำเนินงานที่เกิดจากการตีความและจับประเด็นของ 

ผู้วิจัยและก�ำหนดเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อให้การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 

สถานศึกษามีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ของ 

สถานศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาอาจน�ำแนวปฏิบัติฯ ที ่

ผูว้จัิยสร้างข้ึนนีเ้ป็นพืน้ฐานในการสร้างแนวปฏบิตั ิหรอื
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น�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของสถาน

ศกึษาแต่ละแห่ง โดยให้คร ูบคุลากร สถานประกอบการ 

หน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง หรือผูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholders) 

มส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงานในรปูแบบของ Benchmarking 

คือ น�ำแนวปฏิบัติที่ผู ้ วิ จัยสร ้างขึ้นให ้ เป ็นกลไก 

(Mechanism) ในการวัดหรือเปรียบเทียบ เพื่อค้นหา 

Benchmark ส�ำหรับสถานศึกษาเก่ียวกับเคร่ืองมือใน

การรวบรวมข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพภายในที่มี 

รูปแบบ (model) เฉพาะของสถานศึกษาแต่ละแห่ง  

จะได้ขั้นตอนการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) 

ส�ำหรับน�ำไปปรับใช้ในการเสริมจุดเด่น พัฒนาจุดด้อย

ของสถานศึกษาเพื่อน�ำไปสู่สถานศึกษาที่เป็นเลิศใน

อนาคต 

	 2.2 สถานศึกษาสามารถใช้แนวปฏิบัติฯ นี้เป็น

เครื่องมือและกลไกในการตรวจสอบและประเมินการ

ปฏิบัติงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถาน

ศึกษาได้ โดยบุคลากรในสถานศึกษาท้ัง 3 ฝ่ายควรมี

จิตส�ำนึกคุณภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ผู้บริหารเป็น

ผู้วางนโยบาย แผนงาน และสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติ

งานโดยค�ำนงึถงึปัจจัยการด�ำเนินงานทีป่ระกอบด้วย 4M 

และ 1E คือ Men, Machine & Tool, Material, 

Method and Environment หัวหน้างาน ซึ่งมีหน้าที่

น�ำนโยบาย และแผนงานถ่ายทอดให้กับพนักงาน เจ้า

หน้าทีไ่ด้รบัทราบและก�ำหนดแนวปฏิบติัทกุขัน้ตอน อาจ

ใช ้กิจกรรมคุณภาพ เช ่น ISO (International 

Organization of Standardization), TQM (Total 

Quality Management), QCC (Quality Control 

Cycle), Q Day (Quality Day), PDCA (Plan-Do-

Check-Act) และพนกังาน เจ้าหน้าทีม่หีน้าทีป่ฏบิตัติาม

แผนงาน กิจกรรมที่ก�ำหนดไว้ทุกขั้นตอน 

	 2.3 แนวปฏิบัติฯ นี้ได้ออกแบบส�ำหรับให้สถาน

ศึกษาอาชีวศึกษาขนาดเล็กไปใช้ ดังน้ันส�ำหรับสถาน

ศกึษาขนาดใหญ่ทีม่ผีูบ้รหิารทีม่ศีกัยภาพสงู อาจน�ำแนว

ปฏิบัติฯ นี้เป็นเครื่องมือในการสร้างเครือข่ายและเป็น

ผู ้น�ำให้แก่สถานศึกษาอื่นในการด�ำเนินการประกัน

คณุภาพภายใน โดยใช้ทฤษฎกีารแลกเปลีย่น (Exchange 

Theory) เป็นหลักในการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์

ระหว่างกัน และทฤษฎีการผนึกก�ำลัง (Synergy Theory) 

ในการรวมพลงัท�ำงานร่วมกนั ทัง้นีอ้าจใช้รปูแบบเครอืข่าย

ท่ีหลากหลาย อาทิ เครือข่ายแบบนกป้อนเหยื่อ แบบ 

พี่ช่วยน้อง แบบเพื่อนร่วมทาง แบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

แบบหุน้ส่วนภาค ีแบบพีเ่ลีย้งน้อง แบบรวมพลงัรอบทศิ 

เพื่อให้ทุกสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาร่วมกันผลิต

นกัศกึษาอาชวีศึกษาให้มคีณุภาพ มศีกัยภาพเพยีงพอใน

การประกอบอาชีพ

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป ในการวิจัย 

ครั้งต่อไปเกี่ยวกับแนวปฏิบัติฯ มีข้อเสนอแนะดังนี้

	 3.1	 การพัฒนาแนวปฏิบัติตามมาตรฐานการ

อาชีวศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ขนาดเลก็ ในครัง้นีไ้ด้ด�ำเนนิการเฉพาะสถานศกึษาขนาด

เลก็เท่านัน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรท�ำการวจิยัในสถาน

ศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดใหญ่ โดยการ

เปรียบเทียบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อใช้ประชากรที่แตกต่าง

กัน

	 3.2	 การพัฒนาแนวปฏิบัติตามมาตรฐานการ

อาชีวศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ขนาดเลก็ ในครัง้นีเ้น้นเฉพาะการสร้างรูปแบบเครือ่งมอื  

ในการน�ำไปใช้ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับ

กระบวนการบริหารจดัการแนวปฏิบัตติามมาตรฐานการ

อาชวีศกึษาสูค่วามส�ำเรจ็ ว่ามกีระบวนการในการบรหิาร

จัดการอย่างไรให้บรรลุผลเป้าหมาย คือ ให้สถานศึกษา

ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ทั้งโดยการประเมินตนเอง การประเมินโดยต้นสังกัด  

และผ่านเกณฑ์การประเมนิคณุภาพภายนอก เพือ่ก่อให้

เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโอกาส 

ต่อไป
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