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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ทางธุรกิจ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวม

ข้อมูล และในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพใช้ค�ำถามในการสัมภาษณ์ส�ำหรับการเก็บข้อมูลแบบเจาะลึก กลุ่มตัวอย่าง 

คือ หัวหน้างานและพนักงานบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทต่างๆ ในเครือจ�ำนวน 141 คน โดยสรุปผล

ได้ว่า ภาษาอังกฤษมีความส�ำคัญอย่างมากต่อองค์กรในการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีค่าเฉล่ีย 

อยูท่ี ่4.82 บุคลากรต้องสามารถน�ำความรูภ้าษาองักฤษไปประยกุต์ใช้เพือ่ตดิต่อส่ือสารในการท�ำงานภาครฐั ภาคธรุกจิ 

และภาคอุตสาหกรรมได้ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.62 และบุคลากรต้องมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร มีคุณธรรมและจริยธรรม

ทั้งด้านส่วนตัวและส่วนรวมโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.67

ค�ำส�ำคัญ: คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ บุคลากร

Abstract
This research aimed at studying the importance of English to business sectors and the 

desired characteristics of graduates. This is a mixed research design employing both the quantitative 

and qualitative methodologies. For quantitative research, questionnaires were used as the data 

collection tool; while for qualitative research, an in-depth interview was used. The sample group 

consisted of 141 heads of departments and employees of CP All Public Co., LTD. and its affiliated 

companies. The study found that English was the important mean for any company for joining the 

upcoming Asean Economic Community with the average mean of 4.82. Employees must be able 

to apply the knowledge of English to communicate with government sector, private sector and 

industrial sector, with the average mean of 4.62. Employees should have good attitudes toward 
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their organization. They should have virtues and morality to themselves and others, with the average 

mean of 4.67.   

Keywords: Desired Characteristics of graduates, English for Business Communication, Employee 

บทน�ำ
สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์เป็นสถาบันการ

ศึกษาที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อผลิตบัณฑิตให้กับบริษัท ซีพี ออลล์ 

จ�ำกัด (มหาชน) รวมทั้งบริษัทในเครือและบริษัทที่เป็น 

คู ่ค้า มีจุดมุ ่งหมายให้บัณฑิตที่จบการศึกษาเป็นผู ้ที่ 

คิดเป็น ท�ำงานเป็น มีความรู้ทางวิชาการควบคู่ไปกับ

ความสามารถในการปฏิบัติงานได้จริง โดยมีการจัดการ

เรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู้จากการท�ำงานจริง 

(Work-based Education) ซ่ึงนักศึกษาต้องท�ำงาน

ควบคู่ไปกับการเรียนในทุกภาคการศึกษา เพื่อเป็นการ

เตรียมความพร้อมสู่การท�ำงานจริงหลังจากส�ำเร็จการ

ศึกษา โดยบัณฑิตที่เรียนจบจากสถาบันฯ มีโอกาสเข้า

ท�ำงานกับสถานประกอบการในกลุ่มบริษัท ซีพี ออลล์ 

จ�ำกัด (มหาชน) และสถานประกอบการอื่นที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจค้าปลีก (สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์, 

2557)

การก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 ท�ำให้ภาคธรุกจิมคีวาม

ตืน่ตวัอย่างมาก ก่อให้เกดิโอกาสในการท�ำธรุกจิระหว่าง

ประเทศมากขึ้น โดยภาษาอังกฤษถือได้ว่า เป็นภาษา

หน่ึงที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการติดต่อสื่อสารและ

เจรจาทางธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ ่มประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน หากบัณฑิตคนใดเป็นผู ้มีความ

เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษและสามารถน�ำความรู้ภาษา

อังกฤษไปปรับใช้กับการท�ำงานด้านธุรกิจได้ บัณฑิตคน

นั้นจะเป็นที่ต้องการของบริษัทต่างๆ 

ด้วยเหตุนี้ ในปี พ.ศ. 2556 สถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์จึงมีความต้องการที่จะเปิดหลักสูตร 

ระดบัปริญญาตร ีสาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร 

ทางธุรกิจขึ้น เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของบริษัท  

ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) ท่ีมีการติดต่อท�ำธุรกิจกับ

ประเทศต่างๆ ในอาเซียน และเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) ในด้าน

การผลิตบัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทาง

ธุรกิจ

งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุ่งศึกษาเพื่อทราบถึงคุณลักษณะ

ของบัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ

ท่ีตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ โดยน�ำ

ผลวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการ

จดัการเรยีนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่การ

สื่อสารทางธุรกิจต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
1.	เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะของบัณฑติสาขาวชิาภาษา

อังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจท่ีตรงกับความต้องการ

ของสถานประกอบการ

2.	เพื่อค้นหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการ

จดัการเรยีนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่การ

สื่อสารทางธุรกิจ

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดเรื่องบัณฑิตที่พึงประสงค์

บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ หมายถึง บัณฑิตท่ีมีความรู้

และความสามารถในการพัฒนาหน่วยงาน องค์กรให้มี

ความเจริญก้าวหน้า การให้ได้มาซึ่งความรู้และความ

สามารถดังกล่าวนั้น บัณฑิตจะต้องมีการเรียนรู้ พัฒนา 

ฝึกฝนตั้งแต่เกิดจนโต ผ่านการเรียนรู ้ปลูกฝังจาก

ครอบครัว ประสบการณ์ชีวิตและจากการเล่าเรียน 

 ฝึกฝน อบรม สั่งสอนจากอาจารย์ในสาขาวิชาต่างๆ ซึ่ง
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ก่อให้เกิดคุณสมบัติต ่างๆ ในตัวบัณฑิต (กฤตยา  

ฐานุวรภัทร์, 2555: 3) ได้แก่ ความสามารถเฉพาะทาง 

ความสามารถพิเศษ ความรู้ ปฏิภาณ ไหวพริบ เชาวน์

ปัญญา สต ิทกัษะในการคิด การพนิิจพเิคราะห์ การแก้ไข

ปัญหา และความเป็นผู้น�ำ

คุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของสถาน

ประกอบการ

บุคลากรที่จะปฏิบัติงานได้ดีนั้นจ�ำเป็นที่จะต้อง

เข้าใจสิ่งที่นายจ้างมองหาในตัวของบุคลากรให้ได้ ซึ่งมี

อยู ่10 ข้อ คอื (จ�ำเนียร จวงตระกูล, 2542 อ้างใน กฤตยา 

ฐานุวรภัทร์, 2555: 4-5) 

1.	มคีวามขยันหมัน่เพยีรดี เป็นคนลงมอืท�ำ บากบ่ัน

พากเพยีรในการท�ำงานอย่างเสมอต้นเสมอปลาย ตรงต่อ

เวลา ท�ำงานบรรลุเป้าหมายเป็นที่ยอมรับของนายจ้าง

2.	สร้างผลงานมีคุณภาพ เป็นคนที่ท�ำงานส�ำเร็จ 

ตรงตามเกณฑ์ทีอ่งค์กรต้ังไว้ และท�ำงานได้ถกูต้อง ไม่ก่อ

ให้เกิดข้อผิดพลาด และมีการตรวจสอบผลงานที่ท�ำ 

อยู่เสมอ

3.	มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ได้แก่ 

เพ่ือนร่วมงาน นายจ้าง และองค์กร เป็นผู้ที่นายจ้าง 

ไว้วางใจที่จะให้รับผิดชอบงานและแก้ไขข้อผิดพลาด 

ในการท�ำงานได้

4.	มีความรู้ เป็นคนทีเ่ข้าใจในงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย 

รูว้ธิกีารท�ำงาน ศกึษาหาความรูเ้กีย่วกบังานทีท่�ำเพ่ิมเติม 

พร้อมที่จะเข้าไปถามผู้รู้เมื่อไม่เข้าใจ

5.	มคีวามสามารถในการเรียนรู้งานเป็นอย่างดี ปรบั

ตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ รอบตัวได้เป็นอย่างดี ศึกษา

แนวคิดใหม่ๆ เพื่อน�ำมาปรับปรุงใช้กับการท�ำงานอยู่

ตลอดเวลา

6.	มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าตัดสินใจและ

มมุานะ สามารถแสดงความเหน็เกีย่วกบังานทีท่�ำได้อย่าง

มั่นใจ

7.	มีสามัญส�ำนึก มีดุลยพินิจ ไหวพริบ ท�ำสิ่งต่างๆ 

อย่างมีเหตุมีผลโดยพิจารณาอย่างรอบคอบแล้ว

8.	มีมนุษยสัมพันธ์ดี รู ้จักกาลเทศะ อารมณ์ดี 

มารยาทดี อ่อนน้อมถ่อมตน วางตัวได้เหมาะสม เข้ากับ

นายจ้างและเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี

9.	ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานเป็นกลุ่ม สามารถ

ติดต่อประสานงานให้ความร่วมมือกับผู้อื่นได้ดี ยอมรับ

ความเห็นของเพื่อนร่วมงาน นายจ้าง ลูกค้าได้

10. มีทัศนคติที่ดีต่องานและองค์กร เป็นคนมองสิ่ง

ต่างๆ ในแง่บวก ซึ่งจะน�ำไปสู่การท�ำงานที่ดี

จารุนันท์ อิทธิอาวัชกุล (2553: 34-35) กล่าวว่า 

บุคคลท่ีมาท�ำงานกับองค์กรใดก็ตาม ถือเป็นทรัพยากร

ที่มีค่าและสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรได้จะต้องมี

คุณสมบัติ 3 ข้อ คือ

1. มีคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Traits) 

คอื มคีวามกล้าแสดงออกและมคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์

2. มีคุณสมบัติที่ตรงกับงาน (Qualification) คือ มี

ทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ที่ตรงกับสายงานที่ท�ำ

3. มีคุณค่า (Value) คือ มีค่านิยม ความเชื่อและ

ทัศนคติที่เป็นไปในทางเดียวกับวัฒนธรรมขององค์กร 

แนวคดิเรือ่งทกัษะในการเรยีนรูข้องบณัฑติในศตวรรษ

ที่ 21

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2556: 6-14) กล่าวถึง

ความหมายของค�ำว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ว่า อาจหมายถึง การ 

ติดอาวุธให้กับนักศึกษาด้วยทักษะต่างๆ ที่จ�ำเป็นและ

ส�ำคัญในการใช้ชีวิตหลังจบการศึกษา เพื่อให้บัณฑิต

สามารถทีจ่ะก้าวเดนิต่อไปในโลกแห่งการท�ำงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมท้ังการใช้ชีวิตในโลกปัจจุบันได้อย่าง

มีความสุข ความหมายที่เฉพาะเจาะจงเพื่อน�ำไปสู่การ

ปฏิบัติทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้อย่างชัดเจน ส�ำหรับ

มหาวิทยาลัย จึงอาจหมายถึงการพัฒนาบัณฑิตของ

มหาวทิยาลยัให้ถงึพร้อมด้วยแนวคดิ ความรู ้ทกัษะและ

เจตคติส�ำคัญต่างๆ ที่จ�ำเป็นอย่างยิ่งในศตวรรษที่ 21 

ครอบคลุมทักษะการจัดการสารสนเทศ สื่อและไอซีที 

การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การสื่อสารและการ
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ท�ำงานร่วมกัน เนื่องจากเป็นทักษะที่ส�ำคัญมากส�ำหรับ

ผู้เรียนในยุคนี้

แนวคิดเรื่องการสรรหาบุคคล

การสรรหา คอื กระบวนการกลัน่กรองและคัดเลอืก

บคุคลทีมี่คณุสมบตั ิคุณวฒุทิางการศกึษา มคีวามรู้ความ

สามารถ และประสบการณ์ในการท�ำงาน ซึง่มาสมคัรงาน

ในต�ำแหน่งต่างๆ ที่องค์กรเปิดรับสมัคร (มารดารัตน์ 

สุขสง่า, 2554: 24-26) 

องค์กรต้องเริ่มจากการมีกรอบแนวคิดที่ถูกต้อง

เก่ียวกับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่จะสามารถ

จะช่วยให้องค์กรได้คนคุณภาพที่ต้องการ หรือต้องมี

กรอบแนวคิดที่เรียกว่า “ความสอดคล้องกันระหว่าง

องค์กร งาน บุคคล” (ชูชัย สมิทธิไกร, 2547: 115-135) 

และประเด็นส�ำคัญที่ควรพิจารณา คือ 

ประการแรก ลกัษณะเฉพาะของแต่ละองค์กร ไม่ว่า

จะเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัฒนธรรมองค์กร 

ระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ซึ่งจะเป็นสิ่งก�ำหนดค่านิยม 

ความเชื่อและทัศนคติของบุคคลที่เข้ามาปฏิบัติงาน

ประการที่สอง ลักษณะงานและข้อก�ำหนดของ

แต่ละต�ำแหน่ง ซึง่จะเป็นตวัก�ำหนดคณุสมบตัขิองผูท้ีจ่ะ

เข้ามาปฏิบัติงาน

ประการที่สาม คุณลักษณะที่แตกต่างกันทั้งในด้าน

ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ว่าเหมาะกบัองค์กรหรือไม่

ประการที่สี่ ความสอดคล้องกันระหว่างองค์กร  

งาน และบุคคล คือ ผู้ปฏิบัติงานจะมีแรงจูงใจในการ

ท�ำงาน มีผลงานดี มีความพึงพอใจในการท�ำงานและ 

เกิดความผูกพันต่อองค์กร

วธิกีารวจิัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 

โดยแบ่งการวิจัยเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของการวิจัยเชิง

คุณภาพเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยประชากรและ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้รูปแบบการสอบถามข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ตัวแทนระดับหัวหน้างานจาก

บริษัท H Thai จ�ำกัด บริษัท Textile Gallery Co., Ltd. 

โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ โรงแรมสิวาเทล และบริษัท

การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 15 คน ในส่วนของ

การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบการสอบถามเชิงส�ำรวจกับ

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานของบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด 

(มหาชน) และบริษัทในเครือต่างๆ จ�ำนวน 141 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสร้างมาจากการศกึษาแนวคดิ

เรื่องการสรรหาบุคคลของ มารดารัตน์ สุขสง่า และ

แนวคิดเรื่องทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของ ถนอมพร  

เลาหจรัสแสง และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 ค�ำถามที่ใชเ้ปน็เกณฑ์

ประกอบร่างหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทาง

ธุรกิจในด้านต่างๆ และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความ

คิดเห็นเพิ่มเติม

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถามที่มีค�ำถามที่ใช้เป็นเกณฑ์ประกอบร่าง

หลกัสตูรภาษาองักฤษธรุกจิในด้านต่างๆ และเกบ็ข้อมลู

จากการสัมภาษณ์ตัวแทนของบริษัทต่างๆ ระหว่างช่วง

เดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2557

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการอธิบายการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Analysis) ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างวเิคราะห์โดย

การหาค่าร้อยละ (Percentage) โดยกลุ่มตัวอย่าง

พนักงานของบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) และ

บริษัทในเครือต่างๆ จ�ำนวน 141 คน

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ�ำแนกตามเพศ

เพศ จ�ำนวน ร้อยละ
หญิง 99 70.2
ชาย 42 29.8
รวม 141 100.00



ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Panyapiwat Journal  Vol.7 No.2 May - August 2015 225

ตารางที่ 2 จ�ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ�ำแนกตามคุณวุฒิการศึกษา

วุฒิการศึกษา จ�ำนวน ร้อยละ

ต�่ำกว่าปริญญาตรี 21 14.9

ปริญญาตรี 90 63.8

ปริญญาโท 29 20.6

ปริญญาเอก 1 0.7

รวม 141 100.00

ส่วนที ่2 คณุลกัษณะของบณัฑติสาขาภาษาองักฤษ

เพื่อการส่ือสารทางธุรกิจที่ตรงกับความต้องการของ

สถานประกอบการ โดยการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปรมิาณและการอนุมานค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู

ทางสถิติ (SPSS) โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งได้มีการ

ก�ำหนดระดับคุณลกัษณะของบณัฑติทีส่ถานประกอบการ

เห็นด้วย ดังนี้

5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด

4 หมายถึง เห็นด้วยมาก

3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง

2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย

1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด

การแปลความค่าความเห็น ใช้เกณฑ์ดังนี้

4.51-5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด

3.51-4.50 หมายถึง เห็นด้วย

2.51-3.50 หมายถึง ไม่แน่ใจ

1.51-2.50 หมายถึง ไม่เห็นด้วย

1.01-1.50 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ผลการวิจัย

ส่วนที่ 1 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ซึ่งมีค�ำถาม

ที่ใช้เป็นเกณฑ์ประกอบการร่างหลักสูตรศิลปศาสตร-

บณัฑติ สาขาวชิาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารทางธรุกจิ

ของคณะศิลปศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

ซึ่งจะเปิดสอนในปีการศึกษา 2558

ตารางที ่3 แสดงจ�ำนวนร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามจ�ำนวน 

141 คนที่มีต่อความส�ำคัญของภาษาอังกฤษ

ด้านความคิดเห็นที่มีต่อ 

ภาษาอังกฤษ

ระดับความเห็น

X̄ SDเห็นด้วย

อย่างยิ่ง
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ

ไม่เห็น

ด้วย

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง

1. ภาษาอังกฤษมีความส�ำคัญ 

	 อย่างมากต่อองค์กรในยุค AEC

116

(82.3)

24

(17.0)

1

(0.7)

0

(0.00)

0

(0.00)

4.82

(เห็นด้วย

มากที่สุด)

0.407

2. ภาครัฐ ภาคธุรกิจ  

	 ภาคอุตสาหกรรม ยังมีความ		

	 ต้องการก�ำลังคนที่มีความรู้ด้าน 

	 ภาษาอังกฤษ

97

(68.8)

42

(29.8)

2

(1.4)

0

(0.00)

0

(0.00)

4.67

(เห็นด้วย

มากที่สุด)

0.500

3. บุคลากรต้องมีความรู้ด้านภาษา

อังกฤษควบคู่กับความรู้ทางธุรกิจ

86

(61.0)

52

(36.9)

2

(1.4)

0

(0.00)

0

(0.00)

4.60

(เห็นด้วย

มากที่สุด)

0.520
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ด้านความคิดเห็นที่มีต่อ 

ภาษาอังกฤษ

ระดับความเห็น

X̄ SDเห็นด้วย

อย่างยิ่ง
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ

ไม่เห็น

ด้วย

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง

4. บุคลากรที่มีความรู้ภาษาอังกฤษ 

	 และความรู้ในการด�ำเนินธุรกิจจะ 

	 มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพมากขึ้น 

	 ในอนาคต

94

(66.7)

43

(30.5)

4

(2.8)

0

(0.00)

0

(0.00)

4.64

(เห็นด้วย

มากที่สุด)

0.538

รวม

4.68

(เห็นด้วย

มากที่สุด)

0.41

จากตารางที่ 3 ด้านความคิดเห็นท่ีมีต่อภาษา

องักฤษ พบว่า มค่ีาเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.68 ซึง่อยูใ่นระดบั

เห็นด้วยมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นแต่ละประเด็น

สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้

ประเดน็ที ่1 ความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามและ

ผู้ให้สัมภาษณ์ในเร่ืองความส�ำคัญของภาษาอังกฤษต่อ

องค์กรในยุค AEC โดยมีค่าเฉลี่ย 4.82 ซ่ึงอยู่ในระดับ

เห็นด้วยมากที่สุด 

ประเดน็ที ่2 ความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามและ

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ในเรือ่งภาครัฐ ภาคธรุกจิ ภาคอตุสาหกรรม 

ยังมีความต้องการก�ำลังคนที่มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษ 

โดยมีค่าเฉลี่ย 4.67 ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

ประเด็นที่ 3 ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

และผู้ให้สัมภาษณ์ในเรื่องบุคลากรต้องมีความรู้ด้าน

ภาษาอังกฤษควบคู่กับความรู้ทางธุรกิจ โดยมีค่าเฉล่ีย 

4.60 ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

ประเดน็ที ่4 ความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามและ

ผู้ให้สัมภาษณ์ในเรื่องบุคลากรที่มีความรู้ภาษาอังกฤษ

และความรู้ในการด�ำเนินธุรกิจจะมีโอกาสก้าวหน้า 

ในอาชีพมากขึ้นในอนาคต โดยมีค่าเฉลี่ย 4.64 ซึ่งอยู ่

ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

ตารางที่ 4 แสดงจ�ำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม และ

ผู้ให้สัมภาษณ์ในส่วนความคาดหวังด้านความสามารถในการท�ำงานของบุคลากร

ความคาดหวัง 

ด้านความสามารถในการท�ำงานของ

บุคลากร

ระดับความเห็น
X̄ SDเห็นด้วย

อย่างยิ่ง
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง
1. 	บุคลากรต้องสามารถน�ำ 

	 ความรู้ภาษาอังกฤษไปประยุกต์		

	 ใช้เพื่อติดต่อสื่อสารในการ		

	 ท�ำงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ และ		

	 ภาคอุตสาหกรรมได้

89

(63.1)

51

(36.2)

1

(0.7)

0

(0.00)

0

(0.00)

4.62

(เห็นด้วย 

มากที่สุด)

0.501

2. 	บุคลากรมีความรู้และความ		

	 สามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	

	 และงานบริหารส�ำนักงาน

63

(44.7)

66

(46.8)

11

(7.8)

1

(0.7)

0

(0.00)

4.35

(เห็นด้วย)
0.656

รวม
4.48

(เห็นด้วย) 0.578
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จากตารางที่ 4 ความคาดหวังด้านความสามารถใน

การท�ำงานของบุคลากร พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

4.48 ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นแต่ละ

ประเด็นสามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้

ประเดน็ที ่1 ความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามและ

ผู้ให้สัมภาษณ์ในเรื่องบุคลากรต้องสามารถน�ำความรู้

ภาษาอังกฤษไปประยุกต์ใช้เพื่อติดต่อสื่อสารในการ

ท�ำงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรมได้  

โดยมีค่าเฉลี่ย 4.62 มากที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วย 

ประเดน็ที ่2 ความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามและ

ผู ้ให ้สัมภาษณ์ในเรื่องบุคลากรมีความรู ้และความ

สามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงานบริหาร

ส�ำนักงานโดยมีค่าเฉลี่ย 4.35 อยู่ในระดับเห็นด้วย

 

ตารางที่ 5 แสดงจ�ำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม และ

ผู้ให้สัมภาษณ์ในส่วนบุคลิกภาพและคุณสมบัติด้านคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร

บุคลิกภาพและคุณสมบัติด้าน

คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร

ระดับความเห็น

X̄ SDเห็นด้วย 

อย่างยิ่ง
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง

1.	บุคลากรต้องมีบุคลิกภาพที่ดีสร้าง 

	 ความน่าเชื่อถือแก่องค์กร

83

(58.9)

56

(39.7)

1

(0.7)

1

(0.7)

0

(0.00)

4.57

(เห็นด้วย 

มากที่สุด)

0.552

2.	บุคลากรต้องมีทัศนคติที่ดีต่อ 

	 องค์กร มีคุณธรรมและจริยธรรม 

	 ทั้งด้านส่วนตัวและส่วนรวม

96

(68.1)

43

(30.5)

2

(1.4)

0

(0.00)

0

(0.00)

4.67

(เห็นด้วย 

มากที่สุด)

0.502

3.	บุคลากรต้องสามารถปรับตัวให้	 

	 เข้ากับวัฒนธรรมองค์กรได้

86

(61.0)

48

(34.0)

5

(3.5)

0

(0.00)

0

(0.00)

4.58

(เห็นด้วย 

มากที่สุด)

0.563

รวม

4.60

(เห็นด้วย

มากที่สุด)

0.539

จากตารางที่ 5 ด้านความคิดเห็นที่มีต่อบุคลิกภาพ

และคุณสมบัติด้านคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร 

พบว่า มค่ีาเฉลีย่ท่ีเกีย่วกบับคุลกิภาพและคณุสมบติัด้าน

คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากบั 4.60 อยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณา

เป็นแต่ละประเด็นสามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้

ประเดน็ที ่1 ความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามและ

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ในเรือ่งบคุลากร ต้องมบีคุลกิภาพทีดี่สร้าง

ความน่าเชื่อถือแก่องค์กร โดยมีค่าเฉลี่ย 4.57 อยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

ประเดน็ที ่2 ความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามและ

ผู ้ให้สัมภาษณ์ในเรื่องบุคลากรต้องมีทัศนคติท่ีดีต่อ

องค์กร มีคุณธรรมและจริยธรรมทั้งด้านส่วนตัวและ 

ส่วนรวม โดยมีค่าเฉลี่ย 4.67 อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

ทีส่ดุ ประเดน็ที ่3 ความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามและ

ผู้ให้สัมภาษณ์ในเรื่องบุคลากร ต้องสามารถปรับตัวให้

เข้ากับวัฒนธรรมองค์กรได้ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.58 อยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

ส่วนที ่2 สรปุข้อมูลทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์หวัหน้างาน

จ�ำนวน 15 คนของบรษิทัในเครือบรษิทั ซพี ีออลล์ จ�ำกดั 
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(มหาชน) และบริษทัทีเ่ป็นพนัธมติรจ�ำนวน 5 แห่ง ได้แก่ 

โรงแรมสวิาเทล โรงแรมฮอลิเดย์ อนิน์ สขุมุวิท 22 บรษัิท 

H Thai (H&M Thailand) บริษัท Textile Gallery Co., 

Ltd. และบริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) 

ตารางที่ 6 บทสรุปข้อมูลและความเห็นที่ได้รับจากผู้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับคุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ข้อ ค�ำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ข้อสรุป

1

ท่านคิดว่าบคุลากรทีจ่ะช่วยน�ำพาองค์กรของท่านเข้าสูย่คุ 

AEC นั้นควรจะมีคุณสมบัติด้านภาษาอังกฤษเท่านั้นหรือ

ต้องมีความรู้ด้านการท�ำงานเชิงธุรกิจด้วยหรือไม่ อย่างไร

บุคลากรควรมีความเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษและควรมีความรู้

ด้านอื่นๆ ประกอบด้วย เช่น ความรู้ภาษาที่สาม การจัดการ

บริหาร ควรมีความถนัดหลายๆ ด้าน มีความใฝ่รู้อยู่เสมอ

2

ท่านคาดหวังว่าบุคลากรของท่านจะสามารถใช้ภาษา

อังกฤษควบคู ่ ไปกับความสามารถด ้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและงานบริหารส�ำนักงานในระดับใด

บุคลากรควรมีความรู้ในการใช้โปรแกรม Microsoft Office 

และสามารถใช้อุปกรณ์ส�ำนักงานต่างๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว

3

ท่านคิดว่า บุคลากรต้องมีบุคลิกภาพ ทัศนคติ จริยธรรม

และคุณธรรมในการท�ำงานในองค์กรของท่านอย่างไร

บุคลากรควรมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร มีคุณธรรมและจริยธรรม 

มกีารวางตัวอย่างเหมาะสม มคีวามคิดแง่บวก มคีวามเป็นผูใ้หญ่ 

รู้จักการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นเหตุเป็นผลและมีจิตใจรักการ

บริการ

สรุปและอภิปรายผล
จากการศกึษาสรปุได้ว่า คณุลกัษณะท่ีบณัฑติสาขา

วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจจ�ำเป็นต้องมี คือ 1) ความรู้ทาง

ธุรกิจควบคู่กับความรู้ภาษาอังกฤษ ในกรณีน้ี พบว่า  

มีค่าเฉลี่ย 4.60 อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 2) ความ

สามารถในการน�ำความรูภ้าษาอังกฤษไปประยกุต์ใช้เพือ่

ติดต่อสื่อสารในการท�ำงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาค

อุตสาหกรรม ในกรณน้ีีพบว่า มค่ีาเฉลีย่ 4.62 อยูใ่นระดับ

เห็นด้วยมากที่สุด 3) ความรู้และความสามารถด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและงานบริหารส�ำนักงาน ในกรณีนี้

พบว่า มค่ีาเฉล่ีย 4.35 อยูใ่นระดับเห็นด้วย 4) บุคลกิภาพ

ที่ดีสร้างความน่าเชื่อถือแก่องค์กร ในกรณีน้ีพบว่า ม ี

ค่าเฉลี่ย 4.57 อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 5) ทัศนคติ

ที่ดีต่อองค์กร มีคุณธรรมและจริยธรรมทั้งด้านส่วนตัว

และส่วนรวม ในกรณน้ีีพบว่า มค่ีาเฉลีย่ 4.67 อยูใ่นระดับ

เห็นด้วยมากท่ีสุด 6) ความสามารถในการปรับตัวให ้

เข้ากบัวฒันธรรมองค์กร ในกรณนีีพ้บว่า มค่ีาเฉลีย่ 4.58 

อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด นอกจากนี้เมื่อพิจารณา

ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์หัวหน้างานของ

บริษัทต่างๆ ในเครือบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) 

และบรษิทัคูค้่าต่างๆ พบว่า มคีวามสอดคล้องกนัในเร่ือง

คณุลกัษณะของบณัฑติสาชาวชิาภาษาองักฤษธรุกจิดงันี้ 

1) บุคลากรควรมีความเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษและควร

มคีวามรูด้้านอืน่ๆ ประกอบด้วย เช่น ความรูภ้าษาทีส่าม 

การจัดการบริหาร ควรมีความถนัดหลายๆ ด้าน เช่น  

การตลาด การท�ำธุรกิจระหว่างประเทศ ความรู้ท่ัวไป 

และการเจรจาต่อรอง 2) บคุลากรควรมคีวามรูใ้นการใช้

โปรแกรม Microsoft Office และสามารถใช้อุปกรณ์

ส�ำนักงานต่างๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว 3) บุคลากรควรมี

ทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร มีคุณธรรมและจริยธรรม มีการ

วางตัวอย่างเหมาะสม มีความคิดแง่บวก มีความเป็น

ผู้ใหญ่ รู้จักการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นเหตุเป็นผลและ 

มีจิตใจรักการบริการ 

ส�ำหรับแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการ

เรยีนการสอนของสาขาวชิาภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สาร

ทางธุรกิจ เม่ือพิจารณาข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม



ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Panyapiwat Journal  Vol.7 No.2 May - August 2015 229

ตารางที่ 4 จะเห็นว่า ความรู้ภาษาอังกฤษที่ใช้ในการ

ติดต่อสื่อสารในการท�ำงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ และ 

ภาคอุตสาหกรรม โดยมีค่าเฉลี่ย 4.62 มากกว่าความรู้

และความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงาน

บรหิารส�ำนักงาน โดยมค่ีาเฉลีย่ 4.35 สามารถตคีวามได้

ว่า ควรมีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในด้าน

การสือ่สารทีจ่�ำเป็นต่อการติดต่อธรุกิจกบัภาคต่างๆ และ

ในขณะเดียวกันก็ควรมีการสอนเรื่องการใช้โปรแกรม

คอมพวิเตอร์ออฟฟิศและเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ท�ำงานในส�ำนักงานควบคู ่ไปด้วย โดยในประเด็นนี้ม ี

ความสอดคล้องกบังานวจิยัของ ถนอมพร เลาหจรสัแสง 

(2556: 6-14) ทีก่ล่าวว่า บคุลากรต้องสามารถใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ โปรแกรมส�ำนักงาน ดูแลรักษา

เคร่ืองมือและ/หรือระบบต่างๆ ได้ในระดับพื้นฐาน  

ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสื่อสารโทรคมนาคมในการ

เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทักษะต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ทักษะในการสืบค้น (Search Skills) 

ทักษะในด้านการใช้เครื่องมือติดต่อสื่อสารผ่าน ICT 

และ/หรือ ทักษะในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม 

จากการสัมภาษณ์หัวหน้างานของบริษัทต่างๆ  

ในเครือบริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทคู่ค้า

ต่างๆ พบว่า การมีความรู้ภาษาที่สามเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น 

ในการท�ำงาน ซึ่งอาจเป็นภาษามลายู ภาษาจีน หรือ 

ภาษาญี่ปุ ่นก็ได ้ ผู ้ ให ้สัมภาษณ์หลายคนเห็นด้วย 

เหมือนกันว่า ผู้ที่มีความรู้ภาษาที่สามจะมีข้อได้เปรียบ

ในการท�ำงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ  

สริิพุทไธวรรณ (2547) ซึง่พบว่า นายจ้างมคีวามพงึพอใจ

กับบัณฑิตที่มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ

นอกจากความรู้ด้านวิชาการแล้วควรมีการสอน

นักศึกษาเรื่องศีลธรรมจรรยา มารยาท บุคลิกภาพ 

การวางตวัในท่ีท�ำงานและการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นเหตุ

เป็นผล ซึง่เป็นเรือ่งทีน่ายจ้างหรอืผูป้ระกอบการต้องการ

จากบณัฑติ ได้แก่ การมคีณุธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณ

ในอาชีพ ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความ

ซ่ือสัตย์ อีกท้ังมีความรับผิดชอบเอาใจใส่ในการท�ำงาน 

(สุวะณา ศิลปารัตน์, 2551 อ้างใน กฤตยา ฐานุวรภัทร์, 

2555: 9-10)

ข้อเสนอแนะ
จากผลการศึกษาท่ีได้จากงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอ

เสนอแนวทางในการพฒันาคณุลกัษณะบัณฑติสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของสถานประกอบการ ดังนี้

1.	หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ

และวิชาในหลักสูตรควรมีการพัฒนาให ้ทันสมัย 

สอดคล้องกับการท�ำงาน โดยผู้พัฒนาหลักสูตรสามารถ

ใช้ข้อเสนอแนะและความเหน็ทีไ่ด้รบัจากผูป้ระกอบการ

ท่ีกล่าวว่า ควรสร้างนักศึกษาท่ีมีท้ังความเช่ียวชาญ 

ด้านภาษาและงานส�ำนักงาน และความถนัดด้านอ่ืนๆ 

ด้วยเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรได้

2.	กิจกรรมการเรียนการสอนควรเน้นให้นักศึกษา

ได้ลงมอืฝึกปฏบิตัจิรงิ เน้นความรูท้ีเ่กดิจากการได้ลงมอื

ท�ำด้วยตนเองและใช้การบรรยายโดยอาจารย์หรือ

กิจกรรมที่เป็นภาคทฤษฎีเป็นตัวเสริม น�ำนักศึกษาออก

ไปดูงานในสถานประกอบการที่ตรงกับสายงานที่

นักศึกษาเรียนเพื่อเปิดโลกทัศน์ให้นักศึกษา ให้ทราบถึง

เป้าหมายในการเรียนและเป็นการเตรียมพร้อมสู่การ

ท�ำงานจริงหลังจากจบการศึกษา
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