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บทคัดย่อ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นกระบวนการส�ำคัญในการสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ และสามารถด�ำเนินชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม 

ได้อย่างมีความสุข อัตลักษณ์ของผู้เรียนถือเป็นอัตลักษณ์บุคคล (Individual Identity) ซึ่งเกี่ยวข้องกับมิติภายใน 

ที่บุคคลรู้จักและรับรู้เกี่ยวกับตนเอง และอัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์ 

ทางสังคมของบุคคล ทั้งนี้แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของผู้เรียนที่อธิบายไว้ในบทความนี้ ได้แก่ นโยบายการพัฒนา

บัณฑิตอุดมคติไทย พ.ศ. 2554-2558 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อดุมศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552 และจากแนวคดิเกีย่วกบัอตัลกัษณ์ของผูเ้รยีนดงักล่าว พบว่า มกีารก�ำหนดคุณลกัษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู้เรียนสอดคล้องใกล้เคียงกัน และได้น�ำมาสรุปจ�ำแนกประเภทเป็น อัตลักษณ์ทางวิชาการ 

(Academic Identity) และอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ (Professional Identity) ส�ำหรับการสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียนนั้น

มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับกระบวนการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ซึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

การศึกษาทั้งด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน ด้านวิธีการสอน ด้านหลักสูตร และด้านผู้บริหาร รวมท้ังปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ 

การบริหารจดัการทัง้ด้านสภาพแวดล้อม และด้านระบบประกนัคณุภาพการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพจะเป็นปัจจยัส�ำคญั

ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และส่งผลให้ผู้เรียนมีอัตลักษณ์ตามที่สถาบันก�ำหนดได้ประสบความส�ำเร็จ

ค�ำส�ำคัญ: การสร้างอัตลักษณ์ อัตลักษณ์ของผู้เรียน อุดมศึกษา 

Abstract
Studying in higher education is an important process to construct student Identity with 

desirable characteristic being relevant to enterprises’ needs and can live harmoniously with others 

in societies. Student identity is considered as individual identity dealing with internal dimension of 

a person who knows and recognizes themself and social identity involving in social interaction of 

individuals. Student identity concept explained in this article includes development policy of Thai 
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ideal graduates B.E. 2011-2015 of Higher Education Commission Office and in National Qualifications 

Framework for Higher Education B.E. 2009. Student identity concepts as mentioned have to define 

similar desirable characteristics of student and can be summarized and classified as academic 

identity and professional identity. Student identity construction associates closely with learning 

process and learning environment. Therefore, both of the education administration factors including 

the student aspect, the teacher aspect, the teaching methods aspect, the curriculum aspect, the 

administrator aspect and the management factors including the environmental aspect and the 

quality assurance systems in education will be the key factors allowing students to learn and lead 

them to have identities according to institutions’ rules successfully.

Keywords: Identity Construction, Student Identity, Higher Education

บทน�ำ

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป ็นการศึกษา 

ในระดบัทีส่�ำคญั เนือ่งจากเป็นการศกึษาทีเ่ตรยีมบคุคล

เข้าสู่อาชีพ บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจะต้องเป็นบุคคล

ทีม่คีณุลกัษณะอนัพงึประสงค์สอดคล้องกบัความต้องการ

ของสถานประกอบการ และสามารถด�ำเนินชีวิตอยู่ร่วม

กับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข เมื่อเข้าสู่การศึกษา

ในระดบัอดุมศกึษา ผูเ้รียนจะต้องเผชิญกบัสภาพแวดล้อม 

และการด�ำเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รวมท้ังมี

การเปลี่ยนแปลงบุคลิกและพฤติกรรมค่อนข้างมาก ซ่ึง

จะต้องอาศยัการพิจารณาตรวจสอบ คดัเลอืกตอบสนอง

ให้เหมาะสมสอดคล้องกบัสิง่ทีต่นรบัรู ้การเรยีนในระดับ

อุดมศึกษาจึงอยู่ในช่วงเวลาแห่งการแสวงหาอัตลักษณ์ 

(Identity) ของผู้เรียน (สมชาย รัตนทองค�ำ, 2556: 62; 

อัมพร ศรีประเสริฐสุข, 2545: 1 อ้างถึงในสุภัชฌาน์ 

ศรีเอี่ยม, 2554: 1; Lairio, Puukari & Kouvo, 2013: 

115)

Chickering และ Reisser (1993: 38-49 อ้างถึง 

ในสุภัชฌาน์ ศรีเอี่ยม, 2554: 6, 32) ได้แสดงทัศนะว่า 

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นกระบวนการส�ำคัญ 

ในการสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียนซึ่งค้นหาประสบการณ์

ในรูปแบบที่ท�ำแล้วตนรู้สึกพอใจ รู้สึกปลอดภัย เกิด 

ความมั่นใจในตนเอง รวมไปถึงความรู้สึกพึงพอใจ 

ในรูปร่างลักษณะ การปรับตัวทางเพศ การยอมรับ 

และเข้าใจในบทบาทของตนเอง ตลอดจนการมั่นใจใน

บุคลิกภาพของตน  ดังนั้นการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

จงึเป็นช่วงเวลาส�ำคญัในการสร้างพืน้ฐานชวีติของผูเ้รยีน

ทัง้ด้านชวีติการท�ำงาน ชวีติครอบครัว และความสมัพนัธ์

ทางสงัคมผ่านกระบวนการเรยีนการสอน และการมส่ีวน

ร่วมในกจิกรรม นอกจากน้ีการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา

ยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนความรับผิดชอบ และ 

การใช้ชีวิตแบบผู ้ใหญ่ รวมท้ังได้ทดลองท�ำหน้าท่ี 

ในบทบาททีม่คีณุค่าและมคีวามส�ำคัญต่างๆ ซึง่ล้วนเป็น

องค์ประกอบส�ำคัญในการสร้างอัตลักษณ์ทางวิชาการ 

(Academic Identity) และอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ

(Professional Identity) ท่ีสัมพันธ์สอดคล้องกับการ

ประกอบอาชีพในอนาคตอีกด้วย (Lairio, Puukari & 

Kouvo, 2013: 115-116)  

ความหมายและประเภทของอัตลักษณ์ (Identity)

1. ความหมายของอัตลักษณ์ (Identity)

ในพจนานกุรมภาษาไทย - องักฤษ หรอืพจนานกุรม

อังกฤษ - ไทย ฉบับรวบรวมและเรียบเรียงโดย วิทย์  

เท่ียงบูรณะธรรม ได้ให้ค�ำแปลของ “Identity” ว่า 

“เอกลักษณ์” ซึ่งมีความหมายตรงกับค�ำว่า “Identity” 
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ในพจนานุกรม Oxford Advanced Learner’s 

Dictionary ปีพิมพ์ 1973 และพจนานุกรม Collins 

Dictionary ปีพมิพ์ 1996 (ธงชยั สมบรูณ์, 2551: 6 และ

อภญิญา เฟ่ืองฟูสกลุ, 2546: 1) ส่วนในพจนานกุรม The 

Concise Dictionary of Psychology ปีพิมพ์ 1998  

ได้ให้ความหมายของ “Identity” ว่า ลักษณะเฉพาะ 

ท่ีส�ำคัญท่ีฝังแน่นในตวับคุคล เป็นพืน้ฐานทีห่ลอมรวมเป็น

บคุลิกภาพ สะท้อนภาพลกัษณ์ของบคุคล (Statt, 1998) 

นอกจากนี้ ราชบัณฑิตยสถานยังได้บัญญัติศัพท์ค�ำว่า 

“Identity” ว่า “เอกลักษณ์” โดยในพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายของ “เอกลักษณ์” 

ว่า  ลักษณะที่เหมือนกันหรือมีร่วมกัน (ค�ำศัพท์บัญญัติ, 

2537: 71 และพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  

พ.ศ. 2542, 2546)

ในวงการสังคมศาสตร์ยุคปัจจุบันมีการใช้ค�ำว่า  

“อัตลักษณ์” แทนค�ำว่า “เอกลักษณ์” ในความหมาย

ของค�ำว่า “Identity” ซึ่งอภิญญา เฟื่องฟูสกุล (2546: 

1) ได้อธบิายว่า แนวคดิยคุหลงัสมยัใหม่  (Postmodernism) 

ท�ำให้ความหมายของค�ำว่า “Identity” เปลี่ยนแปลง 

โดยไม่ได้หมายถึงคุณสมบัติเฉพาะตัวอีกต่อไป ทั้งนี้

เน่ืองจากเกิดการตั้งค�ำถามเกี่ยวกับวิธีการมองโลก  

การเข้าถึงความจริงของสิ่งต่างๆ รวมทั้งความเชื่อ 

ในความจริงที่เป็น “แกนหลัก” ของปัจเจกบุคคล  

ความเป็นปัจเจกกลายเป็นเรื่องของการนิยามความ

หมายที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตามบริบท ดังนั้น  

ค�ำว่า “อตัลกัษณ์” จึงมคีวามเหมาะสมกว่า “เอกลกัษณ์” 

ในความหมายของค�ำว่า “Identity” 

ส�ำหรับความหมายของ “อัตลักษณ์”ได้มีผู ้ให้ 

ความหมายไว้ ดังนี้

 McCall (1987: 134 อ้างถงึใน ฤดี นิยมรตัน์, 2554: 

4) ได้ให้ความหมายของ “อัตลักษณ์” ว่า เป็นลักษณะ

อย่างใดอย่างหนึง่ในตัวบคุคล หรอืชนชาติใดชนชาตหินึง่

ที่ทําให้บุคคลนั้นรู้ตัวว่า เขาเป็นบุคคล เป็นตัวเขาเอง 

แตกต่างจากคนอื่น และทําให้คนอื่นรู ้จักว่าเป็นใคร  

อัตลักษณ์ของตนเองจึงมีความสําคัญ เพราะเป็น 

เครื่องรักษาบุคคลแต่ละคนให้มีความเป็นตัวตนของ

ตนเองโดยแท้จริง

อภญิญา เฟ่ืองฟสูกลุ (2546: 1-2) กล่าวว่า อตัลกัษณ์

แปรเปลี่ยนตามบริบทของวัฒนธรรมยุคโลกาภิวัตน์  

ซ่ึงเทคโนโลยีการส่ือสารท�ำให้มิติเวลาเร่งเร็วข้ึน และ 

มติพิืน้ท่ีหดแคบเข้ามา เกดิการเคลือ่นไหวทางวฒันธรรม

อย่างรวดเร็ว หลากหลายและซับซ้อน การเปลี่ยนแปลง

นี้แสดงออกได้หลายลักษณะและหลายมิติ ในระดับ

จุลภาคจะพบการปรับเปลี่ยนแบบแผนชีวิตประจ�ำวัน

ของปัจเจกบุคคลซึ่งเชื่อมโยงกับการปรับปฏิสัมพันธ ์

กับผู ้อื่น ในระดับมหภาคจะพบการเคลื่อนไหวทาง

ศาสนา ชาติพันธุ์ และวัฒนธรรมใหม่ๆ มากมาย และ 

มีกระบวนการสร้างตัวตนและอัตลักษณ์จากการ 

ผสมผสานองค์ประกอบทางวัฒนธรรมที่ซับซ้อน

ฉลาดชาย รมิตานนท์ (2542: 1-2 อ้างถึงใน ฤดี 

นิยมรัตน์, 2554: 4) กล่าวว่า“อัตลักษณ์” หมายถึง  

สิ่งที่เรารู้สึกว่าเป็นเรา หรือพวกเราแตกต่างจากเขา  

พวกเขา หรือคนอื่น อัตลักษณ์ไม่จําเป็นต้องมีหนึ่งเดียว 

แต่อาจมีหลายอัตลักษณ์ที่ประกอบข้ึนเป็นตัวเรา หรือ

พวกเรา อตัลกัษณ์ไม่ใช่สิง่ทีม่อียูต่ามธรรมชาตแิต่เป็นสิง่

ที่ถูกสร้างขึ้นโดยสังคม (Social - Constructed)  

อตัลกัษณ์จงึจําเป็นต้องมกีระบวนการสร้างความเหมอืน

และความแตกต่างระหว่างพวกเราหรือคนอื่น

จากความหมายของอตัลกัษณ์ ดงักล่าวข้างต้น สรปุ

ได้ว่า อัตลักษณ์ หมายถึงลักษณะเฉพาะ หรือลักษณะ 

ท่ีเหมอืนกนัของบุคคล หรือกลุม่บุคคลท่ีสามารถบ่งบอก

ความแตกต่างและสร้างความจดจําได้ ซึง่เป็นผลจากการ

ยอมรบัและเข้าใจบทบาทหน้าทีต่นเองผ่านกระบวนการ

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

2. ประเภทของอัตลักษณ์ (Identity)

จากความหมายของอัตลักษณ์ที่บุคคลมีลักษณะ

เฉพาะ หรือลักษณะที่เหมือนกันของบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลอนัเป็นผลจากกระบวนการทางอารมณ์ ความรูส้กึ

ภายในตนเอง และกระบวนการปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมนัน้ 
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สามารถน�ำมาจ�ำแนกประเภทของอัตลักษณ์ ได้ดังนี้ 
(Smith, 2006, 85-88; Erikson, 1968 อ้างถึงใน 
สุภัชฌาน์ ศรีเอี่ยม, 2554: 24-25; Woodward, 1997 
อ้างถึงในธงชัย สมบูรณ์, 2551: 10)  

	 2.1	 อัตลักษณ์บุคคล (Individual Identity) 
เกี่ยวข้องกับ “มิติภายใน” ของบุคคล อันได้แก่ อารมณ์ 
ความรู ้สึกนึกคิด ซึ่งบุคคลมีต่อตนเอง เป็นการให้ 
ความหมายหรือเปลี่ยนแปลงความหมายเกี่ยวกับ 
ตนเองผ่านกระบวนการที่เขาสัมพันธ์กับโลกซ่ึง Erving 
Goffman นกัสงัคมวทิยา ได้จ�ำแนกอตัลกัษณ์บคุคลตาม
ทฤษฎีจิตสังคมของ Erik H. Erikson ไว้ดังนี้ 

		  1)	 สิง่ท่ีบคุคลมองว่า เป็นตัวตนของตนเอง
ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ และแตกต่างจากผู ้อื่น (Ego 
Identity)  

		  2)	 ภาพหรือลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล 
ในสายตาผู ้อื่น (Personal Identity)ซึ่งสังคมมี
กระบวนการแจกแจง และระบอุตัลกัษณ์บุคคลแตกต่าง
กันไป เช่น ในสังคมสมัยใหม่ใช้บัตรประจ�ำตัวประชาชน 
หรือการพิมพ์ลายนิ้วมือเป็นต้น 

	 2.2	 อัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) 
คอื สถานภาพทางสงัคม เช่น อาชพี ชนชัน้ เพศ ชาติพนัธุ์ 
หรือศาสนาที่บุคคลนั้นสังกัด อัตลักษณ์บุคคลและ 
อตัลักษณ์ทางสงัคมมกีารซ้อนทบักนัอยู ่เช่น การทีส่งัคม
ก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีและต�ำแหน่งทางสังคม อาท ิความ
เป็นลกู ความเป็นเพือ่น หรอืต�ำแหน่งทางสงัคมแก่บคุคล 
ส่งผลให้บคุคลเรียนรูแ้ละเลอืกนยิามตนเองให้เหมาะสม
กับสังคม และมีการปรับเปลี่ยนไปตามบริบท สัญลักษณ์ 
ที่บุคคลน�ำมาใช้นิยามตนเองทั้งต่อสังคมและต่อตนเอง 
เช่น การเลือกแต่งกายเพื่อแสดงความเป็นสมาชิกของ
สถาบัน หรือแต่ละสถานศึกษาเลือกใช้สัญลักษณ์  
หรือเครื่องแบบที่แตกต่างกันเพื่อแสดงความเป็นตัวตน 
ให้ผู ้อื่นรับรู ้ ทั้งนี้การนิยามความหมายเพื่อแสดงถึง 
ความเป็นตัวตนของแต่ละบุคคลกับสิ่งที่ผู้อื่นมองเห็น
อาจไม่สอดคล้องกันเสมอไป โดย Erving Goffman  
นักสังคมวิทยา ได้จ�ำแนกอัตลักษณ์สังคมนี้ออกเป็น 

สองส่วน ได้แก่ (Smith, 2006: 85-86)  

		  1)	 สิ่งที่สังคมเรียกร้องและคาดหวังจาก

บุคคล (Virtual Social Identity)

		  2) 	สิ่งที่เป็นอัตลักษณ์ที่แท้จริงของบุคคล

นั้น (Actual Social Identity)

กล่าวโดยสรุป อัตลักษณ์แบ่งเป็นสองประเภท คือ 

อัตลักษณ์บุคคลซ่ึงเกี่ยวข้องกับมิติภายในของบุคคล 

ท่ีรู้จักและรับรู้เก่ียวกับตนเอง และอัตลักษณ์ทางสังคม

ซึ่งเกี่ยวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล 

ทั้งนี้บุคคลจะนิยามและแสดงตนเองจากอารมณ์ ความ

รูสึ้กภายในของตนเอง และจากความคาดหวงัของสงัคม 

ดังนั้น อัตลักษณ์บุคคลและอัตลักษณ์ทางสังคมจึงมี

ความเชื่อมโยง และส่งผลซึ่งกันและกัน

แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์บุคคล

อตัลกัษณ์บุคคลไม่ได้มลีกัษณะถาวรแต่มกีารก่อตวั

และปรับเปลี่ยนตลอดเวลาตามบริบทของเวลาและ

สถานท่ีท่ีบุคคลได้มีปฏิสัมพันธ์ (Ivanic, 1998, 2006 

cited in Burgess, 2010: 20) โดย Erick H. Erikson 

เช่ือว่า การสร้างอัตลักษณ์บุคคลเป็นกระบวนการ 

ตลอดทั้งชีวิต (A Life Long Process) และได้แบ่งขั้นตอน

การสร ้างอัตลักษณ์ไว ้ 8 ขั้นตอน โดยเริ่มตั้งแต ่ 

วยัทารกจนถึงวยัชรา (สรุางค์ โค้วตระกลู, 2544: 40-45) 

ซ่ึงในการสร้างอัตลักษณ์บุคคลนี้ มีความเก่ียวข้องกับ 

มิติภายในที่ปัจเจกบุคคลรู้จักและรับรู้เกี่ยวกับตนเอง 

และมิติภายนอกที่ปัจเจกบุคคลให้และเปลี่ยนแปลง

ความหมายเกีย่วกบัตนเองจากการมปีฏิสมัพนัธ์กบัสงัคม 

(อภิญญา เฟื่องฟูสกุล, 2546, 5-6) ดังแนวคิดเกี่ยวกับ

การสร้างอัตลักษณ์บุคคลที่ผู้เขียนรวบรวมมาน�ำเสนอ 

ดังนี้

1.	กระบวนการท่ีอัตลักษณ์บุคคลกลายเป็น 

อัตลักษณ์ทางสังคม และกระบวนการที่สังคม 

หล่อหลอมอัตลักษณ์บุคคลข้ึนมา

Rom Har ré ได ้อ ธิบายถึ งกระบวนการที่ 

อัตลักษณ์บุคคลกลายเป็นอัตลักษณ์ทางสังคม และ
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กระบวนการที่สังคมหล่อหลอมอัตลักษณ์บุคคลขึ้นมา 

ดังนี้ (Harré, 1983 cited in Stables, 2003: 5; Harré, 

1983 cited in Murray, 2003; Harré, 1990 อ้างถึง

ในอภิญญา เฟื่องฟูสกุล, 2546: 105)

	 1.1	 กระบวนการที่ เ ด็กซึมซับเอาค ่านิยม 

ผ่านกระบวนการขัดเกลาจากพ่อแม่หรือโรงเรียน 

(Appropriation)

	 1.2 	กระบวนการที่ค ่านิยมเกี่ยวกับบทบาท

หน้าที่ต่างๆ ผนวกเข้ามาในมิติภายในของบุคคล และ 

ก่อตัวขึ้นเป็นอัตลักษณ์บุคคล (Transformation)

	 1.3	 กระบวนการทีอ่ตัลกัษณ์บคุคลถกูถ่ายทอด

หรือแสดงออกในพื้นที่สาธารณะ (Publication)

	 1.4	 กระบวนการทีป่ระสบการณ์ในกระบวนการ

ทั้งสามข้างต้นได้กลายเป็นประสบการณ์สาธารณะ 

ผ่านกลไกบางอย่าง เช่น การพิมพ์หนังสืออัตชีวประวัติ 

ออกมาจ�ำหน่าย (Conventionalization) 

ทั้งนี้ กระบวนการดังกล่าวทั้งหมดจะครอบคลุมทั้ง

ส่วนทีบ่คุคลถกูก�ำหนดจากสงัคม และส่วนทีบ่คุคลเลอืก

ให้ความหมายและกระท�ำภายในกรอบทีถ่กูก�ำหนดด้วย

2.	วงจรแห่งวฒันธรรม (The Circuit of Culture) 

กับกระบวนการสร้างอัตลักษณ์บุคคล  

กระบวนการสร้างอัตลักษณ์บุคคลด�ำเนินไปอย่าง

ต่อเน่ืองภายใต้วงจรแห่งวัฒนธรรม ซึ่งมีองค์ประกอบ

ต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน โดยจุดเริ่มต้นของ

วงจรนีจ้ะเริม่ต้น ณ องค์ประกอบใดก่อนได้ ดังน้ี (Stuart, 

1997 cited in Leve, 2012: 4 และขวญัฟ้า ศรปีระพนัธ์, 

2551: 24-25) 

	 2.1	 การผลิต (Production) คือ การที่บุคคล 

ให้ความหมายและเปลี่ยนแปลงความหมายจากการ 

มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในสถานการณ์และรูปแบบ 

ที่หลากหลาย 

	 2.2 	การบรโิภค (Consumption) คอื การบรโิภค

ทางวัฒนธรรม ที่ให้ความหมายจากการสร้างภาพ

ตัวแทน และในการบริโภคนี้ สถานที่ อุดมการณ์ เพศ 

และชนชัน้ทางสงัคมต่างกห็มนุเวียนและมอีทิธิพลซึง่กนั

และกัน

	 2.3	 อัตลักษณ์ (Identity) คือ การแสดงออกต่อ

ตนเองเกีย่วกบัค�ำถามว่า “เราเป็นใคร” “เรารู้สึกอย่างไร” 

และ “เรารู้สึกร่วมกับกลุ่มไหน”

	 2.4 	กฎระเบียบ (Regulation) คือ ความหมาย

ในทางวฒันธรรมซึง่ไม่ได้เป็นเพยีงสิง่ทีฝั่งอยูใ่นความคดิ 

แต่ก่อรปูเป็นระเบยีบปฏบิตัใินสงัคม (Regulate Social 

Practice) มคีวามส�ำคญัและเกีย่วข้องกบัชวีติประจ�ำวนั

	 2.5	 ภาพตัวแทน (Representation) เป็นการ

สร้างความหมายผ่านภาษา โดยใช้สญัลกัษณ์เพือ่สือ่สาร

กบัผูอ้ืน่ และใช้สญัลกัษณ์อ้างอิงถึงความจรงิทัง้สิง่ท่ีเป็น

รูปธรรมและนามธรรม 

3. อตัลักษณ์องค์กร (Organizational Identity) 

กับการสร้างอัตลักษณ์บุคคล  

จากแนวคดิท่ีว่า อตัลกัษณ์บุคคล และอตัลกัษณ์ทาง

สงัคมมคีวามเช่ือมโยง และส่งผลซ่ึงกันและกนั โดยบุคคล

ให้และเปลี่ยนแปลงความหมายเกี่ยวกับตนเองจากการ

มีปฏิสัมพันธ์กับสังคม หนึ่งในอัตลักษณ์ทางสังคมที่ม ี

ผลต่อการสร้างอัตลักษณ์บุคคล คือ อัตลักษณ์ร่วม 

(Collective Identity) ของสมาชิกในองค์กรผ่านการ

บัญญัติกฎระเบียบ ข้อบังคับ ธรรมเนียม และประเพณี 

เพื่อก�ำหนดอ�ำนาจและบทบาทหน้าท่ีของบุคคลภายใน

องค์กร ซึ่งอัตลักษณ์ร่วมนี้มีส่วนในการสร้างอัตลักษณ์

องค์กร (Organizational Identity) (Gee, 2000, 102 

cited in McNair, Newswander, Boden & Borrego, 

2011: 377)

ศุภฤกษ์ รักชาติ (2554: 14) ได้สรุปอัตลักษณ์

องค์กร (Organizational Identity) ว่า เป็นรากฐานของ

องค์กรที่แฝงอยู่ในวัฒนธรรมองค์กร (Organizational 

Culture) โดยวัฒนธรรมองค์กรนี้จัดเป็นโครงสร้างของ

อตัลกัษณ์ร่วมอย่างหนึง่ และถูกสือ่สารต่อสมาชิกองค์กร

ผ่านผูบ้รหิารระดับสงู จากน้ันจงึถกูตีความและแสดงออก

ผ่านสมาชิกขององค์กรทุกระดับ ท้ังนี้ปัจจัยท่ีส่งผล 
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ต่อการแสดงออก คือ รูปแบบวัฒนธรรมองค์กร 

ประสบการณ์การท�ำงาน และอทิธพิลจากสงัคมภายนอก

องค์กร  ดังนั้น อัตลักษณ์องค์กรจึงมีส่วนในการสร้าง 

อัตลักษณ์บุคคล และอัตลักษณ์ร่วมของสมาชิกภายใน

องค์กร ในขณะเดียวกันอัตลักษณ์บุคคลและอัตลักษณ์

ร่วมก็มีส่วนในการสร้างอัตลักษณ์องค์กรด้วยเช่นกัน  

โดย Puusa (2006 อ้างถึงใน ศภุฤกษ์ รกัชาต,ิ 2554: 15) 

ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์ทั้งสาม

ประเภท ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์บุคคล อัตลักษณ์ร่วมและอัตลักษณ์องค์กร

ที่มา: Puusa (2006 อ้างถึงในศุภฤกษ์ รักชาติ, 2554: 15) 

แนวคดิเกีย่วกบัอตัลกัษณ์ของผูเ้รยีนในระดบัอดุมศกึษา

อตัลกัษณ์ของผูเ้รยีนในระดบัอดุมศกึษามคีวามส�ำคญั

อย่างย่ิง เพราะส่งผลต่อการประกอบอาชีพ และการ

ด�ำรงชวีติอยูใ่นสงัคมของผูเ้รยีนดงัที ่เกณฑ์การประเมนิ

คุณภาพภายนอก รอบที่สาม (พ.ศ. 2554-2558) 

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา 

(องค์การมหาชน) (สมศ.) ได้ก�ำหนดให้มีการประเมิน

เก่ียวกับการสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียนที่สอดคล้องกับ

ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ในการ 

จัดตั้งสถาบันอุดมศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) 

ส�ำหรับแนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของผู้เรียนที่จะขอ 

น�ำเสนอในบทความนี้ คือ แนวคิดตามนโยบายการ

พัฒนาบณัฑติอดุมคติไทย พ.ศ. 2554-2558 และแนวคิด

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2552 ดังนี้

1.	นโยบายการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติ ไทย  

พ.ศ. 2554-2558 (สกอ. เตรียมพร้อมผลิตบัณฑิตไทย

ในศตวรรษที่ 21, 2554: 2)

	 1.1	 บัณฑิตไทยมีสมรรถนะและทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 กล่าวคือ ต้องมีการเรียนรู้ใน

วิชาแกนหลัก ได้แก่ ภาษาแม่ และภาษาส�ำคัญของโลก 

ศิลปะ คณิตศาสตร์ การปกครองและหน้าท่ีพลเมือง 

เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมศิาสตร์ และประวตัศิาสตร์ 

โดยต้องสอดแทรกทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เข้าไป 

ในทุกวิชาแกนหลัก ดังนี้ 1) ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

ประกอบด้วย ความรูเ้กีย่วกบัโลก ความรูเ้กีย่วกบัการเงนิ 

เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้

ด้านการเป็นพลเมืองทีด่ ีความรู้ด้านสขุภาพ ความรูด้้าน

สิ่งแวดล้อม 2) ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 

ซึ่งเป็นตัวก�ำหนดความพร้อมของผู้เรียนเข้าสู่โลกการ

ท�ำงานท่ีมคีวามซบัซ้อนมากข้ึนในปัจจบัุน  ประกอบด้วย 

ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดอย่างมี
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วิจารณญาณ และการแก้ปัญหา การสื่อสารและการ 

ร่วมมือ 3) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

เนือ่งด้วยในปัจจบัุนมกีารเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารผ่านทาง

สือ่และเทคโนโลยมีากมาย ผูเ้รยีนจึงต้องมคีวามสามารถ

ในการแสดงทกัษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณและปฏิบัติ

งานได้หลากหลาย โดยอาศัยความรู้ในหลายด้าน ได้แก่ 

ความรู้ด้านสารสนเทศ ความรู้เกี่ยวกับสื่อ ความรู้ด้าน

เทคโนโลยี และ (4) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพในการ

ด�ำรงชวีติและท�ำงานในยคุปัจจุบนัให้ประสบความส�ำเร็จ  

ซ่ึงผู ้เรียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวิตที่ส�ำคัญดังนี้ คือ  

ความยืดหยุ่นและการปรับตัว การริเริ่มสร้างสรรค์และ

เป็นตวัของตวัเอง ทกัษะสงัคมและสงัคมข้ามวฒันธรรม 

การเป็นผู ้สร้างหรือผู ้ผลิต (Productivity) และม ี

ความรบัผดิชอบเชือ่ถอืได้ (Accountability) มภีาวะผูน้�ำ

และความรับผิดชอบ (Responsibility) (วิจารณ์ พานิช, 

2555: 16-21 อ้างอึงในทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษ 

ที่ 21, 2557)

	 1.2	 บัณฑิตไทยมีคุณลักษณะความเป ็น

พลเมืองไทยและพลเมืองโลก 

	 1.3	 บัณฑิตไทยมีความเป็นเลิศที่หลากหลาย

ตามจุดเน้นของสถาบันอุดมศึกษา กล่าวคือ ผลิต

บัณฑิตที่สะท้อนจุดเน้นของสถาบันเป็นบัณฑิตที่เก่ง 

ทั้งวิชาการและวิชาชีพโดยค�ำนึงถึงเกณฑ์มาตรฐานทาง

วิชาการและวิชาชีพนั้นๆ

2.	กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ง

ชาติ พ.ศ. 2552 

ก�ำหนดคณุลกัษณะบัณฑติไว้ 5 ด้าน ดังน้ี (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2552 อ้างถงึในสุภชัฌาน์ 

ศรีเอี่ยม, 2554: 35-36)

	 2.1	 ด ้านคุณธรรม จริยธรรม  หมายถึง  

ความสามารถในการจัดการป ัญหาทางคุณธรรม 

จริยธรรม และวิชาชีพ โดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม  

ความรู้สึกของผู้อื่น ค่านิยมพื้นฐาน และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

	 2.2	 ด้านความรู้ หมายถึง การมีองค์ความรู ้

ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนักรู้

หลักการและทฤษฎีในองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง ส�ำหรับ

หลกัสตูรวชิาชีพต้องมคีวามเข้าใจเกีย่วกบัความก้าวหน้า

ของความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชา  และตระหนักถึง 

งานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและ 

การต่อยอดองค์ความรู ้ ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้น 

ปฏบิตั ิจะต้องเน้นหนกัในธรรมเนยีมปฏบิตั ิกฎระเบยีบ  

ข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์

	 2.3	 ด้านทกัษะทางปัญญา หมายถงึ การมคีวาม

สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท�ำความเข้าใจและสามารถ

ประเมินข้อมูล แนวคิดหลักฐานใหม่ๆ จากแหล่งข้อมูล

ที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลท่ีได้ในการแก้ไขปัญหา 

ด้วยตนเองสามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนขา้งซบัซ้อน และ 

เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ โดย 

ค�ำนงึถึงความรูภ้าคทฤษฎ ีประสบการณ์จากภาคปฏบัิติ 

และผลกระทบจากการตัดสินใจสามารถใช้ทักษะและ

ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเนือ้หาสาระทางวชิาการและ

วชิาชีพ ส�ำหรบัหลกัสตูรวชิาชีพ ผูเ้รยีนสามารถใช้วธิกีาร

ปฏิบัตงิานประจ�ำและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหา

ได้อย่างเหมาะสม

	 2.4	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

และความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นทักษะที่เอื้อต่อการแก้

ปัญหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นผู้น�ำ หรือ

สมาชิกของกลุ่มสามารถแสดงออก ซึ่งภาวะผู้น�ำใน

สถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ใน

การแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหา 

ได้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเอง และของกลุ่ม 

รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งต้องม ี

การพัฒนาตนเองและอาชีพ

	 2.5	 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

ความสามารถในการศึกษา ท�ำความเข้าใจในประเด็น

ปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติ

หรือคณติศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องอย่างเหมาะสมในการศกึษา
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ค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหา ใช้เทคนคิ

สารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปล

ความหมาย และน�ำเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสม�่ำเสมอ 

สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด  

และการเขียน สามารถเลือกใช้รูปแบบการน�ำเสนอ 

ที่เหมาะส�ำหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได้

จากแนวคิดเก่ียวอัตลักษณ์ของผู้เรียนในระดับ

อดุมศกึษาทัง้สองแนวคดิดงักล่าวข้างต้นจะพบว่า มกีาร

ก�ำหนดคณุลักษณะอนัพงึประสงค์ของผูเ้รยีนสอดคล้อง

ใกล้เคียงกัน โดยแบ่งเป็นสองด้าน คือ คุณลักษณะด้าน

ปัญญา เช่น การมคีวามสามารถในการเรยีนรู ้ส�ำรวจและ

ประเมนิข้อมลู การคดิวิเคราะห์ การมคีวามคิดสร้างสรรค์ 

และมอีงค์ความรูใ้นสาขาวชิาทีก่ว้างขวางและเป็นระบบ 

และคุณลักษณะด้านอาชีพและการด�ำรงชีวิต เช่น  

การมีความรู้และทักษะในวิชาชีพเฉพาะด้าน มีความ 

รับผิดชอบ มีทักษะทางสังคม มีคุณธรรม และจริยธรรม 

ซ่ึงในบทความฉบบันีผู้เ้ขยีนได้น�ำคุณลกัษณะทัง้สองด้าน

มาสรุปจ�ำแนกประเภทอัตลักษณ์ที่สถาบันอุดมศึกษา

สร้างให้เกิดแก่ผู้เรียน โดยยดึตามแนวคดิในงานวจัิยของ 

Lairio, Puukari และ Kouvo (2013: 118-119) ดังนี้

1.	อตัลกัษณ์ทางวชิาการ (Academic Identity) 

หมายถึง การมีทักษะในการคิดอย ่างเป ็นระบบ 

(Scientific Thinking Skills) และทักษะทั่วไป 

(Generative Skills) ทีท่�ำให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรู้ได้ด้วย

ตนเองและสร้างความรู้ใหม่ได้ ตลอดจนมีองค์ความรู ้

ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ  

2.	อตัลกัษณ์ทางวชิาชพี (Professional Identity) 

หมายถึง การมีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มี

ความรบัผิดชอบ มคีณุธรรมจรยิธรรม และจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพ รวมทั้งมีทักษะทางสังคม 	

การสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา

Erik H. Erikson เชื่อว่า การสร้างอัตลักษณ์บุคคล

เป็นกระบวนการตลอดทั้งชีวิตต้ังแต่วัยทารกจนถึงวัย

ชรา และการสร้างอัตลักษณ์ในช่วงวัย 12-18 ปี ซึ่งอยู่

ในช่วงวัยรุ่น และเป็นช่วงวัยของบุคคลที่ศึกษาในระดับ

อุดมศึกษา ซ่ึงนับเป็นช่วงวัยท่ีมีความส�ำคัญมากท่ีสุด 

เนื่องจากเป็นช่วงวิกฤตระหว่างการมีอัตลักษณ์ที่ลงตัว

กับการเกิดความสับสนในบทบาทของตน บุคคลในวัยนี้

ต ้องการแสวงหาอัตลักษณ์ของตนเอง หากบุคคล 

ไม่สามารถค้นหาอัตลักษณ์ของตนพบ ก็จะเกิดความ

สับสนในการแสดงบทบาทหน้าท่ีของความเป็นผู้ใหญ่ 

ในอนาคตได้ ท้ังนี้ อัตลักษณ์ของผู ้ เรียนในระดับ

อดุมศกึษาถอืเป็นอตัลกัษณ์บคุคล (Individual Identity) 

ซ่ึงเก่ียวข้องกับมิติภายในท่ีบุคคลรู้จักและรับรู้เก่ียวกับ

ตนเอง และอัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity)  

ซึ่งเกี่ยวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล  

(สุรางค์ โค้วตะกูล, 2544: 5-6, 40-45; อภิญญา  

เฟื่องฟูสกุล, 2546: 17-19) 

ส�ำหรับประเภทอัตลักษณ์ท่ีสร้างให้เกิดแก่ผู้เรียน  

ที่น�ำเสนอในบทความนี้ คือ อัตลักษณ์ทางวิชาการ และ

อัตลักษณ์ทางวิชาชีพ ซึ่งมีพื้นฐานจากการสร้างความ

กระหายใคร่รู้ (Curiosity) และฝึกฝนผู้เรียนให้มีใจเปิด

รับทางเลือกในค�ำอธิบายหรือค�ำตอบใหม่เพื่อน�ำมา

ปรับปรุงตนเองรวมถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรรมต่างๆ 

ในสถาบันอดุมศกึษา (Lairio, Puukari & Kouvo, 2013: 

118) นอกจากนี้ การสร้างอัตลักษณข์องผูเ้รียนในระดับ

อุดมศึกษายังมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับการจัด

กระบวนการเรียนรู ้ และสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ 

(Nygaard & Serrano, 2009: 233) ดังนั้น จึงกล่าว 

ได้ว ่า การจัดกระบวนการเรียนรู ้ที่มีประสิทธิภาพ 

จะเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้าง 

อัตลักษณ์ของผู ้เรียนได้ประสบความส�ำเร็จ ท้ังนี้ใน

รายงานการวิจัยเอกสาร เรื่อง การพัฒนากระบวนการ

เรยีนรูใ้นระดบัปรญิญาตร ีได้เสนอกลยทุธ์ในการจดัการ

ศกึษาเพ่ือปฏริปูการเรยีนรูใ้ระดบัอดุมศกึษาไว้ (พนัศักดิ์ 

พลสารัมย์ และวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543: 

110-115; พันศักดิ์ พลสารัมย์, ม.ป.ป.: 7-11) ซึ่งผู้เขียน

ได้ประมวลมาน�ำเสนอ ดังนี้
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1.	ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษา

	 1.1	 ด้านผู้เรียน ควรเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  

โดยที่อาจารย์ผู ้สอนต้องค�ำนึงถึงคุณค่าที่ผู ้เรียนจะ 

ได้รับเป็นหลักและเอื้อประโยชน์ต่อผู้เรียนให้มากที่สุด  

มีการก�ำหนดคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์เพื่อน�ำ 

ไปสู่เป้าหมายการผลิตที่ชัดเจน การปลูกฝังทักษะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาและการสื่อสาร  

ด้านการคดิวเิคราะห์ การปลกูฝังนสิยัใฝ่เรยีนรู ้การปลกูฝัง

คุณธรรมจริยธรรมโดยวิธีการสอดแทรกในการเรียน 

การสอนทุกๆ รายวิชานอกจากการจัดเป็นรายวิชา

เฉพาะ

	 1.2	 ด้านผู ้สอน จะต้องลดบทบาทการสอน 

ในลักษณะของการให้ความรู้ลง และปรับวิธีการสอน 

โดยเป็นผู้ชี้แนะ และกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง รวมทั้งให้ความส�ำคัญกับการวิจัยเพื่อพัฒนา 

การเรียนการสอนมากขึ้น ตลอดจนมีความรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่จากแนวคดิของ Austin (1993 

อ้างถึงในสุภัชฌาน์ ศรีเอี่ยม, 2554: 33-34, 45) ได้ระบุ

ไว้ว่า จ�ำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์

กับอาจารย์นอกห้องเรียน เช่น การช่วยอาจารย์สอน  

การช่วยอาจารย์ท�ำวิจัย ตลอดจนการมีส่วนร่วมของ 

ผู้เรียนในกิจกรรมทางวิชาการ เป็นองค์ประกอบส�ำคัญ

ในการสร้างอัตลักษณ์แก่ผู้เรียน

	 1.3	 ด้านวิธีการเรียนการสอน ที่เน้นการจัด

กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน และมีวิธีการจัดการ

เรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบ มุ่งให้ผู้เรียนได้เกิดทักษะ

การคิด การกลั่นกรอง และสังเคราะห์ความรู้ที่ได้จาก

การเรียนรู้ รวมทั้งจัดกระบวนการพัฒนาทักษะในการ

สอนของอาจารย์ให้สามารถด�ำเนินการสอนตามหลกัการ

เรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยก�ำหนดเป็นภาระ

งานที่อาจารย์จะต้องมีการพัฒนาทักษะการสอนเป็น 

ช่วงๆ ส่งเสริมให้มีการใช้สื่อประกอบกิจกรรมการเรียน

รู้ของผู้เรียนมากขึ้น ตลอดจนจัดให้มีรูปแบบการเรียนรู้

ที่หลากหลายแก่ผู้เรียนตามความสนใจและความถนัด 

ท้ังในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยโดยเน้น 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต

	 1.4	 ด้านหลักสูตร จัดหลักสูตรให้เป็นแบบ

บูรณาการ ได้แก่ หลักสูตรที่พัฒนารายวิชาเป็นชุดวิชา 

(Module) มีความยืดหยุ่น เป็นแบบกว้างและมีความ

หลากหลาย เช่น การเพิ่มการจัดหลักสูตรนานาชาติ  

เน้นการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพ มีความ 

ทันสมัย และส่งเสริมการเรียนแบบบูรณาการเช่ือม

ประสานกบัชีวติจริง และฝึกปฏบัิตจิากประสบการณ์ตรง 

การจัดตั้งสมาคมวิชาชีพเพื่อดูแลคุณภาพการสอน และ

ควบคุมมาตรฐานในการจัดการศึกษา เช่น แพทยสภา 

สมาคมพยาบาล ส�ำนักงานควบคุมมาตรฐานคุณภาพ

กลางเพื่อดูแลคุณภาพการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 

สอดคล้องกับทัศนะของ Lairio, Puukari และ Kouvo 

(2013: 118-119) ที่กล่าวว่า อัตลักษณ์ทางวิชาชีพของ

ผู้เรียนเป็นผลจากการฝึกปฏิบัติในสาขาวิชาเฉพาะที่

ค�ำนงึถงึความเป็นอสิระทางวชิาการ ซึง่การมปีฏสิมัพนัธ์

อย่างใกล้ชิดระหว่างชีวิตการท�ำงานกับชีวิตการเรียนมี

ความส�ำคัญต่อการสร้างอตัลกัษณ์ทางวชิาชีพของผูเ้รยีน

	 1.5	 ด้านผูบ้รหิาร ผูบ้รหิารควรก�ำหนดวสิยัทัศน์

เกี่ยวกับการเรียนการสอนที่ชัดเจน มีนโยบายสนับสนุน

ด้านต่างๆ ในการจัดการศึกษาและการพัฒนาการเรียน

การสอนมีการวางแผนการจัดการศึกษาโดยก�ำหนด

ทิศทาง เป้าหมายทางวิชาการอย่างชัดเจน และที่ส�ำคัญ

ต้องมกีารก�ำหนดประด็นของอตัลกัษณ์และการเรยีนรูไ้ว้

ในแผนการศึกษา (Educational Program) อย่างเป็น

ระบบ (Nygaard & Serrano, 2009: 233)  นอกจากนี้ 

ผู ้บริหารยังต ้องค�ำนึงถึงการสร ้างอัตลักษณ์ร ่วม 

(Collective Identity) ซึ่งเป็นหนึ่งในอัตลักษณ์ทาง

สังคมของสมาชิกภายในองค์กร ผ่านการบัญญัติกฎ

ระเบียบ ข้อบังคับ ธรรมเนียม และประเพณีขององค์กร 

ท้ังนี้เพราะอัตลักษณ์บุคคล และอัตลักษณ์ทางสังคม 

มีความเชื่อมโยงและส่งผลซึ่งกันและกัน (Gee, 2000: 

102 cited in McNair, Newswander, Boden & 

Borrego, 2011: 377)
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2.	ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

	 2.1	 ด้านสภาพแวดล้อม ทัง้ทางกายภาพ บคุคล 

กฎระเบียบ ธรรมเนียมปฏิบัติ และวัฒนธรรมของ

สถาบันการศึกษาเป็นองค์ประกอบที่ช่วยหล่อหลอม 

ให้ผู้เรียนมีอัตลักษณ์ตามที่สถาบันก�ำหนด เน่ืองด้วย 

อตัลกัษณ์บคุคลไม่ได้มลีกัษณะถาวร แต่มกีารก่อตัวและ

ปรับเปลี่ยนตลอดเวลาตามบริบทของเวลาและสถานท่ี 

ที่บุคคลได้มีประปฏิสัมพันธ์การสร้างอัตลักษณ์บุคคล 

จึงมีความเกี่ยวข้องกับมิติภายในที่บุคคลรู้จักและรับรู้

เก่ียวกับตนเอง และมิติภายนอกที่บุคคลเปลี่ยนและ

นิยามความหมายตนเองจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม 

(Ivanic, 1998, 2006 cited in Burgess, 2010: 20 

และอภญิญา เฟ่ืองฟสูกลุ, 2546, 5-6) ด้วยเหตุนีส้ถาบัน

อุดมศึกษาจะต้องจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้

ของผู้เรียน การจัดสภาพแวดล้อมที่ดีจะช่วยส่งเสริมให้

ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้น และยังเป็นการปลูกฝังนิสัยในการ

เรียนรู้ด้วยตนเองแก่ผู้เรียนมีการจัดหาและบริการสื่อ

วัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างเพียงพอ รวมท้ัง 

ต้องมีหน่วยงานที่พัฒนาการเรียนการสอน เช่น ศูนย์ 

ช่วยเหลือด้านการเรียน ศูนย์พัฒนาการสอน ศูนย์ผลิต

สื่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนต้องเน้นการม ี

ส่วนร่วมของชุมชนหรือการพัฒนาความร่วมมือกับ 

หน่วยงานอ่ืน ได้แก่ การร่วมมือกับภาคธุรกิจเอกชน 

องค์กร หรือหน่วยงานอื่นๆ ในการจัดการศึกษา ซึ่งจาก

การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ยังพบว่า 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ที่ ดียังเอื้ออ�ำนวยให้เกิด

ปฏสัิมพันธ์ทีด่รีะหว่างผูเ้รยีนด้วยกัน และระหว่างผูเ้รียน

กับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ส่งผลให้ผู้เรียนเกิด

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในชุมชนการเรียนรู้ และได้รับ

ความรู ้จากการเรียนรู ้ และการฝึกปฏิบัติในสถาบัน

อุดมศึกษา ตลอดจนการที่อาจารย์ดูแลเอาใจใส่ผู้เรียน

ในฐานะที่เป็นบุคคลหนึ่ง (Whole Person) และการให้

ความสนใจในสภาพความเป็นอยูท่ีด่ ี(Well-Being) ของ

ผูเ้รียนจะเป็นปัจจยัส่งเสรมิการสร้างอตัลกัษณ์แก่ผูเ้รียน 

(Christie, Tett, Cree, Hounsell & McCune, 2008: 

567; Gallacher, Crossan, Field & Merril, 2002; 

Tam, 2002, 213 & Tinto, 1975 Cited in Lairio, 

Puukari & Kouvo, 2013: 118)

	 2.2	 ด ้านระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจะต้องมีการพัฒนาระบบ 

การประกันคุณภาพการศึกษาตามพันธกิจหลัก 

ของสถาบันอุดมศึกษา คือ ด ้านการผลิตบัณฑิต  

ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และด้านการ 

ท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงจะส่งผลให้กระบวนการ

เรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึนและมีการพัฒนา

คุณภาพสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังรวมถึงด้าน

การบรหิารจดัการ ซึง่จะช่วยพฒันาให้สถาบนัอดุมศึกษา

มีระบบการบริหารจัดการงบประมาณท่ีเหมาะสม 

นอกจากนีก้ารทีส่ถาบนัอดุมศกึษาสามารถจดัระบบการ

บริหารกิจการต่างๆ ด้วยตนเองและมีการพึ่งตนเอง 

มากขึ้นจะท�ำให้การจัดการเกี่ยวกับงบประมาณเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยงบประมาณเกี่ยวกับการ

พัฒนาการเรียนการสอนควรได้รับการพิจารณาเป็น

ความส�ำคัญในระดับต้นๆ รวมท้ังมีการจัดตั้งศูนย์กลาง

เครือข่ายบนอินเทอร์เน็ตเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และ

ข่าวสารระหว่างกัน และมีการประสานงานระหว่าง

หน่วยงานทกุระดบัในสถาบนั ตัง้แต่ระดบันโยบาย ระดบั

คณะ ศูนย์ และภาควิชา ตลอดจนมีการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน

จากแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับการสร้าง 

อัตลักษณ์ของผู้เรียนดังที่กล่าวแล้วข้างต้น ประกอบกับ

การประมวลแนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของผู ้เรียน 

ในหัวข้อที่ผ่านมา ผู ้เขียนสรุปเป็นรูปแบบการสร้าง 

อัตลักษณ์ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 รูปแบบการสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา

ที่มา: ผู้เขียน

สรุป
การสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา  

มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ เพราะเป็นการเตรยีมความพร้อม

ผู้เรียนสู่การประกอบอาชีพในอนาคตให้มีคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 

และสามารถด�ำเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

ซ่ึงการสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียนนั้น มีความสัมพันธ์

อย่างใกล้ชิดกับกระบวนการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ ดังนั้น ประสิทธิภาพในการบริหารการศึกษา 

และการบรหิารจดัการของสถาบนัอดุมศกึษาซึง่ประกอบ

ด้วยปัจจัยด้านผู ้เรียน ด้านผู ้สอน ด้านวิธีการสอน  

ด้านหลักสูตร ด้านผู ้บริหาร ด้านสภาพแวดล้อม  

และด้านระบบประกันคุณภาพการศึกษา จะเป็นปัจจัย 

ส�ำคัญที่ส่งผลให้การสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียนประสบ 

ความส�ำเร็จ
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