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บทคัดย่อ
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ส�ำคัญของไทย ในปี 2555 ประเทศไทยมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยว

รวม 22,353,903 คน เพิ่มสูงขึ้นจากปี 2554 ร้อยละ 16.24 สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยถึง 983,928 ล้านบาท 

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาระดับความส�ำคญัขององค์ประกอบด้านต่างๆ ของรายการท่องเทีย่วส�ำหรบั

นักท่องเที่ยวชาวจีน และเพื่อออกแบบรายการท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเท่ียวชาวจีนโดยส�ำรวจนักท่องเท่ียวชาวจีน

จ�ำนวน 430 คน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมเพ่ือออกแบบรายการ

ท่องเที่ยวที่ดีที่สุดส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนได้ 3 รูปแบบ ได้แก่

	 รายการท่องเที่ยวแบบที่ 1: ระยะเวลาท่องเที่ยวรวม 8 วัน ประกอบด้วยการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตร์ 3 วัน การท่องเที่ยวทะเลและชายหาด 3 วัน และช็อปปิ้ง 2 วัน พักโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ราคา

มากกว่า 6,000 หยวน

	 รายการท่องเที่ยวแบบที่ 2: ระยะเวลาท่องเที่ยวรวม 6 วัน ประกอบด้วยการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตร์ 2 วัน การท่องเที่ยวทะเลและชายหาด 2 วัน และช็อปปิ้ง 2 วัน พักโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ราคา

มากกว่า 4,000-6,000 หยวน

	 รายการท่องเที่ยวแบบที่ 3: ระยะเวลาท่องเที่ยวรวม 5 วัน ประกอบด้วยการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตร์ 2 วัน การท่องเที่ยวทะเลและชายหาด 1.5 วัน และช็อปปิ้ง 1.5 วัน พักโรงแรมระดับ 4 ดาว ราคา

ต�่ำกว่า 4,000 หยวน

	 ผลการวิจัยแนะน�ำให้ผู้ให้บริการท่องเที่ยวควรเสนอรายการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีน 3 รูปแบบ 

ได้แก่ แบบท่องเที่ยว 8 วัน แบบท่องเที่ยว 6 วัน และแบบท่องเที่ยว 5 วัน

ค�ำส�ำคัญ: นักท่องเที่ยวชาวจีน รายการท่องเที่ยว การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม
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Abstract
	 Tourism industry is an important industry for Thailand. The number of visitor arrivals to 

Thailand reached a total of 22,353,903 in 2012, representing a 16.24 percent increase over 2011, 

generating 983,928 million baht in revenue. 

	 The purposes of this research are to study the important of each components of tour 

packages for Chinese tourists and to design the tour packages for Chinese tourists. A survey,  

conducted among 430 Chinese tourists at Suvarnabhumi Airport. Three best tour packages for 

Chinese tourists were designed using conjoint analysis technique are as follows

	 Tour package 1: 8 days consist of 3 days for cultural and historical tour, 3 days for sea 

and beach tour, and 2 days for shopping. 4 to 5 star hotel accommodations. The price is over 

6,000 yuan.

	 Tour package 2: 6 days consist of 2 days for cultural and historical tour, 2 days for sea 

and beach tour, and 2 days for shopping. 4 to 5 star hotel accommodations. The price is  

4,000-6,000 yuan.

	 Tour package 3: 5 days consist of 2 days for cultural and historical tour, 1.5 days for sea 

and beach tour, and 1.5 days for shopping. 4 star hotel accommodations. The price is less than 

4,000 yuan.

	 The study recommended that the travel agencies should offer the 3 different tour  

packages to Chinese tourists, including 8 days tour packages, 6 days tour packages, and 5 days 

tour packages.

Keywords: Chinese tourists, tour packages, conjoint analysis

บทน�ำ
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็นแหล่งที่มา 

ของรายได้ส�ำคัญของประเทศไทย จากรายงานของ 

กรมการท่องเที่ยวระบุว่า ใน พ.ศ. 2555 ประเทศไทย 

มีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว

ในประเทศไทยจ�ำนวน 22,353,903 คน เพิ่มขึ้นจาก 

พ.ศ. 2554 คดิเป็นร้อยละ 16.24 สร้างรายได้เป็นจ�ำนวน 

983,928 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก พ.ศ. 2554 คิดเป็น 

ร้อยละ 26.76 (กรมการท่องเที่ยว, 2556) 

	 ชาวจีนนับเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทาง

มายังประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมากที่สุด ใน พ.ศ. 2554 

มีชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวยังประเทศไทยราว  

1.7 ล้านคน ใน พ.ศ. 2555 เพิ่มขึ้นเป็น 2.8 ล้านคน 

และ พ.ศ. 2556 เพิ่มข้ึนเป็น 4.7 ล้านคน แสดงถึง 

แนวโน้มการเตบิโตอย่างต่อเนือ่งของนกัท่องเท่ียวชาวจนี 

นอกจากนั้นในด้านรายได้ ประเทศไทยมีรายได้จาก 

นักท่องเที่ยวชาวจีนสูงที่สุดเช่นกัน โดยใน พ.ศ. 2555 

ประเทศไทยมีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวจีนเท่ากับ 

105,944 ล้านบาท เพิม่ขึน้จาก พ.ศ. 2554 ร้อยละ 82.66 

ตลาดนักท่องเท่ียวชาวจีนจึงเป็นตลาดท่ีมีศักยภาพสูง 

และเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีความส�ำคัญต่ออุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวของประเทศไทย ท้ังในด้านจ�ำนวน 

นกัท่องเท่ียวและรายได้จากนกัท่องเท่ียว ดงันัน้ผูเ้ก่ียวข้อง

ด้านการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจึงควรให้
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ความส�ำคัญและเร่งพัฒนาตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีน 

(กรมการท่องเที่ยว, 2556)

	 จากการศึกษาของ ภัทรพร ทิมแดง และวินัย  

ปัญจขจรศักดิ ์(2555) พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ

มพีฤตกิรรมด้านความชอบและการตดัสนิใจแตกต่างกนั 

ดังนั้นการพัฒนาตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนจ�ำเป็น 

อย่างยิง่ทีต้่องมคีวามเข้าใจความต้องการของนกัท่องเทีย่ว

ชาวจีน โดยออกแบบรายการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีน จากการศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีผู้วิจัยศึกษาไว้ก่อนหน้านี้ พบว่า 

งานวิจัยที่ผ่านมามักเป็นการศึกษาองค์ประกอบด้าน 

การท่องเทีย่วแต่ละด้านแยกกนั เช่น การศกึษาความพงึ

พอใจต่อสถานที่ท่องเท่ียว หรือศึกษาด้านสถานที่พัก

เพยีงอย่างเดยีว แต่ในสถานการณ์จรงิผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจ

เลือกสินค้าหรือบริการใดๆ เกิดจากประเมินภาพรวม

ขององค์ประกอบด้านต่างๆ พร้อมกัน และตัดสินใจ 

โดยใช้ภาพรวม ผู้วิจัยจึงเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์

องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) ในการออกแบบ

การเกบ็ข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู ซึง่เทคนคิการวเิคราะห์

องค์ประกอบร่วมก�ำหนดผู ้ให ้ข ้อมูลต้องประเมิน 

องค์ประกอบทุกด้านพร้อมๆ กัน และตัดสินใจเลือก 

ทางเลือกที่เห็นว่าดีที่สุด โดยใช้การจัดล�ำดับความชอบ 

ท�ำให้ข้อมูลที่ได้จากเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ

ร่วมมีความใกล้เคียงกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ 

ผู้บริโภคในสถานการณ์จริงมากยิ่งขึ้น (Hair et al., 

2009: 277-278)

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 จากแนวโน้มการเติบโตของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ที่เดินทางมายังประเทศไทย ท�ำให้ผู ้วิจัยสนใจศึกษา 

รปูแบบรายการท่องเทีย่วเพือ่หารปูแบบรายการท่องเทีย่ว

ที่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยวชาวจีน การวิจัยคร้ังนี้ 

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ 2 ประการ 

ได้แก่

	 1.	เพื่อศึกษาระดับความส�ำคัญขององค์ประกอบ

ด้านต่างๆ ของรายการท่องเท่ียวส�ำหรับนักท่องเท่ียว

ชาวจีน

	 2.	เพือ่ออกแบบรายการท่องเทีย่วส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว

ชาวจีน

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง
	 เพือ่ให้การวจิยัในครัง้นีบ้รรลตุามวตัถุประสงค์ ผูว้จัิย

ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว
	 ในอดีตการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่เริ่มจากการ 

เดนิทางของคนกลุม่เลก็ๆ จากนัน้จงึเพิม่จ�ำนวนมากขึน้ 

การท่องเท่ียวรุง่เรืองมากในยคุโรมนัเนือ่งจากมคีวามพร้อม

ด้านการเดินทางผู้คนจึงท่องเท่ียวในระยะทางท่ีไกลข้ึน 

และเมื่ออาณาจักรโรมันได้ล่มสลาย การท่องเที่ยวเข้าสู่

ช่วงยุคมืด ต่อมาในยุคหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม  

(ช่วง ค.ศ. 1750) สงัคมมคีวามแออดัมากข้ึน ประกอบกับ

การเดินทางที่สะดวกมากขึ้น ท�ำให้เกิดความต้องการ 

เดินทางไปพักผ่อนเพิ่มข้ึนอย่างกว้างขวาง (ศุภลักษณ์ 

อัครางกูร, 2554) 

	 พฤติกรรมการท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมเฉพาะของ

กลุม่นกัท่องเท่ียว โดยสามารถระบุพฤตกิรรมได้จากการ

จัดกลุ่มนักท่องเท่ียว เช่น กลุ่มแบกเป้ (Backpacker 

market) มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีจะใช้ระยะเวลา

ค้างแรมยาวกว่าปกต ิ(มากกว่า 1 หรอื 2 สัปดาห์) และ

พกัในท่ีท่ีมีค่าใช้จ่ายต�ำ่ กลุม่นกัทัศนาจร (Excursionists 

or one-day tourist) เป็นนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรม

เดนิทางไปท่องเทีย่วในระยะทางไม่ไกล ใช้เวลาเดนิทาง

ไม่เกนิ 2 ชัว่โมง ใช้เวลาในการตัดสนิใจสัน้ มกัจะใช้เวลา

ท่องเท่ียวไม่เกิน 1 วนั กลุ่มนกัเดนิทางท่องเท่ียวระยะสัน้ 

(Short break market) นักท่องเท่ียวจะวางแผน 

ล่วงหน้า โดยมีระยะเวลาท่องเที่ยวประมาณ 1 สัปดาห์ 

กลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ (Elder tourists) เป็นกลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่มีก�ำลังทรัพย์สูง อายุ 50 ปี ข้ึนไป  
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ชอบท่องเทีย่วในสถานทีใ่หม่ๆ และมีความสนใจเรือ่งราคา

เป็นเรื่องรอง (ศุภลักษณ์ อัครางกูร, 2554) 

	 การตัดสินใจของผู้บริโภคในการท่องเที่ยว แบ่งได้ 

3 ประเภท ได้แก่ การตัดสินใจแบบใช้เวลามาก เกิดขึ้น

เมือ่ต้องตดัสินใจในการท่องเทีย่วระยะยาว ต้องเปรยีบเทยีบ

ทางเลือกหลายๆ ทางเลือก การตัดสินใจประเภทที่สอง 

ได้แก่ การตัดสินใจแบบมีขอบเขตจ�ำกัด ผู้บริโภคม ี

ความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวพอสมควร หรืออาจมี

ประสบการณ์มาบ้าง จึงไม่จ�ำเป็นต้องหาข้อมูลมาก  

ส่วนการตดัสนิใจประเภททีส่าม ได้แก่ การตัดสินใจตาม

ความเคยชินเป็นการตัดสินใจแบบที่ผู้บริโภคคุ้นเคยกับ

สถานที่ท่องเที่ยวเป็นอย่างดี เนื่องจากมีประสบการณ์

มาแล้วจึงใช้เวลาตัดสินใจน้อย (Hudson, 2008: 55)

	 Correia และ Crouch (2004: 121-124) ระบุว่า 

กระบวนการตดัสนิใจท่องเทีย่วสามารถแบ่งได้เป็น 3 ระยะ 

ได้แก่ ระยะก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ (pre-decision phase) 

ผู้บริโภคจะได้รับการกระตุ้นจากภายนอก เช่น จากสื่อ

โฆษณาหรอืจากการบอกเล่าจากคนรูจั้ก จากนัน้จึงเข้าสู่

ระยะทีส่องคอืระยะตดัสินใจ (decision phase) ผูบ้รโิภค

จะกรองสือ่ทีไ่ด้รบัโดยอาศัยการเรียนรู้ทีผ่่านมา การรับรู้

จากสือ่และประสบการณ์ในอดตี ร่วมกบัทศันคต ิฐานะ

ทางสังคมและเศรษฐศาสตร์ และลักษณะทางจิตวิทยา

ของผู้บริโภค ท�ำให้เกิดแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ระยะ

ที่สามคือระยะหลังการซื้อ (post-purchase phase)  

ผูบ้รโิภคจะประเมนิว่าได้รับในสิง่ทีต่นเองคาดหวงัหรือไม่ 

ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจในครั้งต่อไป

การวเิคราะห์องค์ประกอบร่วม
	 Hair et al. (2009: 261-262) ระบวุ่า การวเิคราะห์

องค์ประกอบร่วม ถกูน�ำมาใช้ตัง้แต่ช่วงกลางของทศวรรษ

ที่ 70 เพื่อศึกษาการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือก

สินค้าหรือบริการที่มีคุณสมบัติหลากหลายแตกต่างกัน 

ในทศวรรษที ่90 ได้มกีารน�ำการวเิคราะห์องค์ประกอบ

ร่วมมาใช้อย่างแพร่หลายมากขึ้นโดยเฉพาะอย่างย่ิง 

ในการวจิยัการตลาดในการพฒันาสนิค้าหรอืบรกิารใหม่ 

แนวคดิของการวเิคราะห์องค์ประกอบร่วมสามารถแสดง

ได้โดยสมการดังนี้

Y1 = X1 + X2 + X3 + ……XN

	 โดยทีต่วัแปร Y เป็นตวัแปรชนดิไม่องิเมตรกิ (ได้แก่ 

ข้อมูลประเภทนามบัญญัติและข้อมูลประเภทระดับ

อนัดับ) หรอื ตวัแปรชนดิองิเมตรกิ (ได้แก่ ข้อมลูประเภท

ระดบัช่วงช้ันและข้อมลูประเภทอตัราส่วน) ส่วนตวัแปร X 

เป็นตัวแปรชนิด อิงเมตริก

	 Hair et al. (2009: 266-270) ระบุว่า การวเิคราะห์

องค์ประกอบร่วมเป็นการวเิคราะห์ในรปูแบบการวเิคราะห์

พหุตัวแปร (Multivariate analysis) เพื่อสร้างความ

เข้าใจการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่าง และพัฒนาเป็น 

รูปแบบของความชอบสินค้าหรือบริการ โดยการศึกษา

ปัจจัยที่ส�ำคัญ ได้แก่

	 อรรถประโยชน์ (Utility) ได้แก่ คณุค่าท่ีเป็นผลรวม

จากคุณสมบัติต่างๆ ทั้งแบบรูปธรรมและนามธรรมที่ใช้

วดัความชอบ (Overall preference) โดยรวมของกลุม่

ตัวอย่าง

	 ปัจจัย (Factors/Attributes) ได้แก่ องค์ประกอบ

ของคณุสมบัตท่ีิมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของกลุม่ตวัอย่าง 

	 ระดับ (Levels) ได้แก่ ทางเลือกในแต่ละปัจจัย

	 รูปแบบ (Profiles) ได้แก่ รูปแบบที่เกิดจากการ

ผสมผสานของปัจจัยต่างๆ

	 ส่วนของคุณค่า (Part-worth) ได้แก่ คุณค่าของ

แต่ละระดับในแต่ละปัจจัย

	 วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมมี 3 วิธี ได้แก่

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมแบบดั้งเดิม (Tradi-

tional conjoint analysis) ได้แก่ การให้กลุ่มตัวอย่าง

ประเมินทุกทางเลือก (Full profiles) ในเวลาเดียวกัน 

วิธีนี้มีข้อจ�ำกัดคือมีจ�ำนวนปัจจัยได้ไม่เกิน 9 ปัจจัย 

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมแบบดัดแปลง 

(Adaptive conjoint analysis) ได้แก่ การให้กลุม่ตัวอย่าง

ให้คะแนนทางเลือกท่ีมีปัจจัยแตกต่างกัน วิธีนี้มีข้อดี  
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คือ สามารถประเมินได้มากถึง 30 ปัจจัย อย่างไรก็ดี 

วิธีนีมี้ข้อจ�ำกดั คอื กลุ่มตวัอย่างต้องประเมนิผ่านเครือ่ง

คอมพิวเตอร์เท่านั้น

	 การวเิคราะห์องค์ประกอบร่วมแบบเลอืก (Choice-

base conjoint analysis) ได้แก่ การให้กลุ่มตัวอย่าง

เลือกระหว่างกลุ่มทางเลือกที่ถูกคัดมาเพียงบางส่วน 

(Sets of profiles) วิธีนี้มีข้อจ�ำกัด คือ มีจ�ำนวนปัจจัย

ได้ไม่เกิน 6 ปัจจัย

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง
	 ซินโนเวต (2555) ได้ด�ำเนินโครงการจัดท�ำข้อมูล

สนับสนุนการวิเคราะห์และติดตามความเคลื่อนไหว

ตลาดนักท่องเที่ยวต่างประเทศให้กับการท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวจนีร้อยละ 71 

เดินทางมาด้วยตนเอง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยว 

ทีม่อีายไุม่เกนิ 40 ปี นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาด้วยตนเอง

พักอยู่ในประเทศไทยเฉลี่ย 10.7 วัน ส่วนนักท่องเที่ยว

ที่เดินทางมากับบริษัทน�ำเที่ยวจะพักอยู่ในประเทศไทย

เฉลี่ย 5.9 วัน เม่ือสอบถามถึงระยะเวลาที่เหมาะสม 

ในการพักในประเทศไทย ร้อยละ 36 ระบุว่า ควรพัก 

ในประเทศไทยเป็นระยะเวลา 10-14 วัน ร้อยละ 32 

ระบวุ่าควรพกัในประเทศไทยเป็นระยะเวลา 15-30 วนั 

ร้อยละ 26 ระบวุ่า ควรพกัในประเทศไทยเป็นระยะเวลา 

6-9 วัน จะเห็นได้ว่า ซินโนเวตได้ด�ำเนินการวิเคราะห์

เชิงพฤติกรรมและความเห็นของนักท่องเท่ียวชาวจีน 

แยกแต่ละองค์ประกอบ ท�ำให้ไม่สามารถเห็นภาพรวม

ของรายการท่องเทีย่วท่ีมคีวามเหมาะสมกบันักท่องเทีย่ว

ชาวจีน

	 นีลเส็น คอมปะนี (2553) ได้ด�ำเนินโครงการ 

ส�ำรวจทัศนคตินักท่องเที่ยวเพื่อการวางแผนเชิงรุก 

ในการเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ส�ำหรบัตลาด 4 แห่งในเอเชยี 

ได้แก่ จนี ญีปุ่น่ อนิโดนเีซยี และไต้หวนั โดยส�ำรวจจาก

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 2,200 ตัวอย่าง แบ่งเป็นกลุ่ม

ประเทศจนี 1,000 ตวัอย่าง ประเทศญ่ีปุน 400 ตัวอย่าง 

ประเทศอินโดนีเซีย 400 ตัวอย่าง และประเทศไต้หวัน 

400 ตัวอย่าง เก็บข้อมูลในช่วงเดือนกันยายนถึงเดือน

ตลุาคม พ.ศ. 2552 ผลการส�ำรวจพบว่า ชาวจนีร้อยละ 65 

สนใจแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิเช่น น�ำ้ตก ภเูขา ป่า 

เป็นต้น ร้อยละ 56 สนใจแหล่งท่องเที่ยวทางชายทะเล 

ร้อยละ 44 สนใจท่องเทีย่วด้านมรดกแผ่นดนิ สถาปัตยกรรม 

ศาสนสถาน และโบราณคด ีร้อยละ 42 สนใจด้านแฟช่ัน

และชอ็ปป้ิง จะเห็นได้ว่าการวจิยัของ นลีเสน็ คอมปะนี 

ได้สอบถามความชอบด้านการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว

ต่างประเทศ แต่ไม่ได้เช่ือมโยงกบัองค์ประกอบอืน่ๆ เช่น 

จ�ำนวนวันที่พักในประเทศไทยและค่าใช้จ่าย เป็นต้น

	 แสงเดือน รตินธร (2555) ได้ด�ำเนินการวิจัยเรื่อง 

“ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีผลต่อนักท่องเที่ยว

ชาวจนีในการตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีย่วในประเทศไทย” 

เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวจนี เกบ็ข้อมลู

จากนักท่องเท่ียวชาวจีนจ�ำนวน 400 คน ช่วงเดือน

กันยายน พ.ศ. 2554 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมา 

ท่องเที่ยวในประเทศไทยเพื่อการพักผ่อนวันหยุด  

และนิยมไปท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

โดยเฉพาะอย่างยิง่แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล ปัจจยัท่ีดงึดูด

นกัท่องเท่ียวชาวจนีให้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ได้แก่ 

อาหารไทย วัฒนธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติ

ทะเลและชายหาดทีส่วยงาม และความพร้อมของข้อมลู

การท่องเที่ยวตามล�ำดับ การวิจัยของแสงเดือน รตินธร 

ได้มุ่งหาปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศไทย ซ่ึงเป็น 

การค้นหาอทิธิพลทลีะปัจจยั ท�ำให้ไม่สามารถได้ข้อสรปุ

รูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับนักท่องเท่ียว

ชาวจีน

	 Sparks และ Pan (2009) ได้วิจัยพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการเดินทางไป 

ท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ โดยศกึษาด้านทัศนคต ิข้อจ�ำกัด 

และการใช้แหล่งข้อมลู ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทางสงัคม

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของชาวจีนในการเดินทางไป

ท่องเท่ียวในต่างประเทศ โดยไม่ข้ึนกับวันหยุด ปัจจัย

ด้านจุดหมายปลายทางของการเดินทางท่องเท่ียวท่ีมี
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ได้แก่ ความสวยงามของสถานท่ี
ท่องเที่ยว ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน ความเป็นอิสระ 
และการยกระดบัฐานะทางสงัคม นอกจากนัน้นกัท่องเทีย่ว
ชาวจนียงัมแีนวโน้มทีจ่ะท่องเทีย่วยาวขึน้และใช้ค่าใช้จ่าย
มากขึ้น
	 Di Pietro และ Di Virgilio (2011) ได้ศึกษา 
การเลือกสถานที่ท่องเที่ยวและพฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 1,397 คน พบว่า 
การบอกต่อโดยเฉพาะอย่างยิง่การบอกต่อบนอนิเทอร์เนต็ 
(e-word-of-mouth) มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที ่
ท่องเที่ยวและการตัดสินใจ จากการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 
หากนักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ที่ดีจากการท่องเที่ยว
จะสร้างให้เกิดการบอกต่อ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
	 TNS Political & Social (2013) ได้ศกึษาทศันคติ
ของชาวยุโรปต่อการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเท่ียว
วางแผนการท่องเที่ยวโดยใช้เวลาท่องเที่ยว 4-13 วัน 
นกัท่องเทีย่วท่ีมอีาย ุ15-24 ปี มแีนวโน้มทีจ่ะท่องเทีย่ว
ในประเทศมากกว่าท่องเที่ยวต่างประเทศ และพบว่า
ปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ส่งผลต่อการตัดสนิใจเดินทางไป
ท่องเที่ยว จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวใช้เวลาที่แตกต่างกันมาก
	 Wong, Cheung และ Wan (2013) ได้ศึกษา 
ความคาดหวัง แรงจูงใจ และทัศนคติของนักท่องเที่ยว 
โดยศกึษาตวัแปร ได้แก่ ความคาดหวงั ทศันคติ ความรู้ 
การพกัผ่อน สนุทรียะ ความต่ืนตาต่ืนใจ และการชอ็ปป้ิง 
การวิจัยพบว่า ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวมีความ
สัมพันธ์กับความรู้ ในขณะที่ความรู้ ความตื่นตาตื่นใจ 
การพักผ่อน และการช็อปปิ้ง มีอิทธิพลต่อทัศนคติของ
นักท่องเที่ยว นอกจากนั้นยังพบว่า แรงจูงใจมีอิทธิพล
ต่อทัศนคติของนักท่องเที่ยวมากกว่าความคาดหวัง
	 Oyewole (2009) ได้ศกึษาการพฒันาการท่องเทีย่ว
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติในกลุ่มประเทศลาตินอเมริกา
และแถบทะเลแคริบเบียน พบว่า ความพึงพอใจของ 
นกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเทีย่วเป็นเหตุผลส�ำคัญทีท่�ำให้
นักท่องเที่ยวมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้น

วธิดี�ำเนนิการวจิัย
	 กลุ ่มเป ้าหมายส�ำหรับการวิจัยครั้ งนี้  ได ้แก ่  
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ผู้วิจัยได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร
ในการเกบ็ข้อมลู ณ บริเวณผูโ้ดยสารขาออกต่างประเทศ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ส�ำหรับการสุ่มตัวอย่างผู้วิจัย
เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
	 การค�ำนวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้
ใช้การค�ำนวณตามสตูรของ ทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดบัความ
เชือ่มัน่ร้อยละ 95 ระดับความผดิพลาดไม่เกนิร้อยละ 5 
จากรายงานของกรมการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวจีนท่ีเดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วยงัประเทศไทยในปี 2556 
มีจ�ำนวน 4,705,173 คน (กรมการท่องเท่ียว, 2556) 
เมือ่น�ำมาค�ำนวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างได้ขนาดของกลุม่
ตวัอย่างเท่ากบั 400 คน อย่างไรกด็จี�ำนวนนกัท่องเทีย่ว
ในปี 2557 อาจมีจ�ำนวนมากกว่าหรือน้อยกว่าปี 2556 
แต่การใช้กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 400 คน ยงัคงครอบคลมุ
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 
จงึนบัว่า ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 400 คน มคีวามเหมาะสม
กับการวิจัยในครั้งนี้
	 ผูว้จิยัศกึษารปูแบบรายการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 
รปูแบบการท่องเท่ียว จ�ำนวนวนัท่องเท่ียว ราคารายการ
ท่องเที่ยว และระดับโรงแรมที่พัก ใช้แบบสอบถามที่มี
ลกัษณะเป็นบัตรค�ำ 11 รปูแบบท่ีสร้างข้ึนด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
โดยให้กลุ ่มตัวอย่างประเมินรูปแบบการท่องเที่ยว 
ที่แตกต่างกัน 11 รูปแบบในเวลาเดียวกัน ผู้วิจัยใช้
นกัศกึษาจนีทีศ่กึษาอยูใ่นประเทศไทยและนกัศกึษาไทย
ท่ีพูดภาษาจีนได้เป็นผู้เก็บข้อมูล โดยจัดให้มีการอบรม
เพื่อให้ผู ้ เก็บข้อมูลมีความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัย 
ก่อนการลงพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 
ซ่ึงเป็นสถิตปิระเภทพหตุวัแปรในการวเิคราะห์ความส�ำคญั
และอรรถประโยชน์ของแต่ละองค์ประกอบในรายการ
ท่องเที่ยว และน�ำผลที่ได้มาสรุปเป็นรายการท่องเที่ยว
ส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ผลการวจิัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
นกัท่องเทีย่วชาวจนี บริเวณผูโ้ดยสารขาออกต่างประเทศ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้จ�ำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น  
430 ตวัอย่าง เป็นเพศชาย 206 คน คิดเป็นร้อยละ 47.9 
ของจ�ำนวนตัวอย่างทั้งหมด เพศหญิงจ�ำนวน 224 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.1 ของจ�ำนวนตัวอย่างทั้งหมด มีอายุ
ระหว่าง 20-78 ปี โดยมค่ีาเฉลีย่ของอายขุองกลุม่ตวัอย่าง
ทั้งหมดเท่ากับ 34.03 ปี 
	 สรุปผลการวิ เคราะห ์ระดับความส�ำคัญของ 
องค์ประกอบด้านต่างๆ ของรายการท่องเที่ยว
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเทคนิคการวิเคราะห ์
องค์ประกอบร่วม พบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความส�ำคญักบั
องค์ประกอบต่างๆ ตามล�ำดับ ดังนี้
	 รปูแบบการท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่วชาวจนีให้ความ
ส�ำคัญเป็นล�ำดับสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 30.162 ของ 
ความส�ำคัญรวม โดยมีความชื่นชอบรายการท่องเที่ยว 
ที่มีการท่องเที่ยว 2 รูปแบบมากที่สุด โดยมีคะแนน
อรรถประโยชน์ความชอบเท่ากบั 0.248 รองลงมาได้แก่ 
การท่องเที่ยว 3 รูปแบบ มีคะแนนอรรถประโยชน ์
ความชอบเท่ากบั 0.054 ส�ำหรบัการท่องเทีย่ว 1 รปูแบบ
มีคะแนนอรรถประโยชน์ความชอบน้อยที่สุดเท่ากับ 
-0.032
	 จ�ำนวนวันท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความ
ส�ำคัญเป็นล�ำดับที่สอง คิดเป็นร้อยละ 25.576 ของ
ความส�ำคัญรวม โดยมีความชื่นชอบรายการท่องเที่ยว 

ที่มีจ�ำนวนวันท่องเที่ยว 5-8 วันมากที่สุด โดยมีคะแนน
อรรถประโยชน์ความชอบเท่ากบั 0.248 รองลงมา ได้แก่ 
การท่องเท่ียวท่ีมีจ�ำนวนวันท่องเท่ียวไม่เกิน 4 วัน  
มคีะแนนอรรถประโยชน์ความชอบเท่ากบั 0.124 ส�ำหรบั
การท่องเท่ียวท่ีมีจ�ำนวนวันท่องเท่ียวมากกว่า 8 วัน 
มีคะแนนอรรถประโยชน์ความชอบน้อยที่สุดเท่ากับ 
-0.372
	 ราคารายการท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่วชาวจนีให้ความ
ส�ำคัญเป็นล�ำดับที่สาม คิดเป็นร้อยละ 23.978 ของ
ความส�ำคัญรวม โดยมีความชื่นชอบรายการท่องเที่ยว 
ท่ีมรีาคาสงูกว่า 6,000 หยวน โดยมคีะแนนอรรถประโยชน์
ความชอบเท่ากับ 0.039 รองลงมาได้แก่ รายการท่องเท่ียว
ท่ีมีราคาระหว่าง 4,000-6,000 หยวน มีคะแนน
อรรถประโยชน์ความชอบเท่ากับ 0.016 และรายการ
ท่องเที่ยวที่มีราคาน้อยกว่า 4,000 หยวน ได้รับความ
ชืน่ชอบน้อยทีส่ดุ โดยมคีะแนนอรรถประโยชน์ความชอบ
เท่ากับ -0.054 
	 ระดับโรงแรมที่พัก นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความ
ส�ำคัญเป็นล�ำดับสุดท้าย คิดเป็นร้อยละ 20.284 ของ
ความส�ำคัญรวม โดยมีความชื่นชอบระดับโรงแรมที่พัก
แบบ 4 ดาวมากที่สุด โดยมีคะแนนอรรถประโยชน ์
ความชอบเท่ากับ 0.341 รองลงมาได้แก่ ระดับโรงแรม
ที่พัก 5 ดาว มีคะแนนอรรถประโยชน์ความชอบเท่ากับ 
-0.109 ส�ำหรับระดับโรงแรมที่พัก 3 ดาว มีคะแนน
อรรถประโยชน์ความชอบน้อยที่สุดเท่ากับ -0.233

รูปที่ 1 ระดับความส�ำคัญของแต่ละองค์ประกอบรายการท่องเที่ยว
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

	 สรุปรายการท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน
	 การสรปุรายการท่องเทีย่วส�ำหรบันกัท่องเทีย่วชาวจีน 
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ 2 ขั้นตอน ได้แก่ การออกแบบ
รายการท่องเทีย่วจากค่าอรรถประโยชน์ความชอบในแต่ละ
องค์ประกอบของรายการท่องเที่ยว ซึ่งได้จากเทคนิค 
การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม และสรุปรายละเอียด
ของรายการท่องเที่ยวโดยใช้ผลการส�ำรวจรูปแบบ 
การท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวชาวจีนมีความชื่นชอบ  
และสัดส่วนการช็อปปิ้งเมื่อเปรียบเทียบกับระยะเวลา
การท่องเที่ยวรวม สามารถสรุปผลได้ดังนี้
	 ผลการวเิคราะห์ระดับความส�ำคัญขององค์ประกอบ
ด้านต่างๆ ของรายการท่องเทีย่ว ผูว้จัิยสามารถสรปุเป็น
รายการท่องเที่ยวที่ท�ำให้เกิดอรรถประโยชน์ความชอบ
สูงที่สุด 3 รายการดังนี้
	 รายการท่องเทีย่วรปูแบบที ่1 ท่องเท่ียว 2 รปูแบบ 
ระยะเวลา 5-8 วนั พกัโรงแรมระดับ 4 ดาว หรอื 5 ดาว 
ราคา 6,000 หยวนขึ้นไป
	 รายการท่องเทีย่วรปูแบบที ่2 ท่องเท่ียว 2 รปูแบบ 
ระยะเวลา 5-8 วนั พกัโรงแรมระดับ 4 ดาว หรอื 5 ดาว 
ราคา 4,000-6,000 หยวน
	 รายการท่องเทีย่วรปูแบบที ่3 ท่องเท่ียว 2 รปูแบบ 
ระยะเวลา 5-8 วนั พกัโรงแรมระดับ 4 ดาว หรอื 5 ดาว 
ราคาน้อยกว่า 4,000 หยวน
	 ผลการวเิคราะห์รปูแบบการท่องเทีย่วทีน่กัท่องเทีย่ว

ชาวจีนมีความช่ืนชอบ พบว่า รูปการท่องเท่ียวท่ีนัก 
ท่องเท่ียวจีนมีความช่ืนชอบเรียงตามล�ำดับความชอบ
ดังนี้
	 ล�ำดับที่ 1 ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
	 ล�ำดับที่ 2 ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
	 ล�ำดับที่ 3 ได้แก่ การท่องเที่ยวทะเลและชายหาด
	 ล�ำดับที่ 4 ได้แก่ การท่องเที่ยวภูเขา
	 ล�ำดับที่ 5 ได้แก่ การท่องเที่ยวน�้ำตก
	 ผลการวเิคราะห์สดัส่วนการชอ็ปป้ิงเมือ่เปรยีบเทยีบ
กับระยะเวลาการท่องเที่ยวรวม พบว่า นักท่องเที่ยว 
ชาวจนีร้อยละ 74.9 ต้องการเวลาชอ็ปป้ิงคดิเป็นสดัส่วน
ร้อยละ 20 ของจ�ำนวนวันท่องเท่ียวรวม ดังนั้นหาก 
การท่องเทีย่วมเีวลารวม 5-8 วนั จงึควรจดัเวลาชอ็ปป้ิง
เป็นเวลา 1-1.5 วัน
	 จากผลการวิเคราะห์อรรถประโยชน์ความชอบ 
ในแต่ละด้านของรายการท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียว
ทีน่กัท่องเทีย่วชาวจนีมคีวามชืน่ชอบ และการวเิคราะห์
สัดส่วนการช็อปปิ ้งเมื่อเปรียบเทียบกับระยะเวลา 
การท่องเที่ยวรวมสามารถจัดเป็นรายการท่องเที่ยว  
3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบที่ 1 รายการท่องเที่ยวระยาว 
8 วัน รูปแบบที่ 2 รายการท่องเที่ยวแบบระยะกลาง  
6 วัน และรูปแบบที่ 3 รายการท่องเที่ยวแบบระยะสั้น 
5 วัน รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 สรุปรายการท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน

รายการท่องเที่ยวรูปแบบที่ 1
ระยะยาว 8 วัน

รายการท่องเที่ยวรูปแบบที่ 2
ระยะกลาง 6 วัน

รายการท่องเที่ยวรูปแบบที่ 3
ระยะสั้น 5 วัน

วันที่ 1-3: ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์
วันที่ 4-6: ท่องเที่ยวทะเลและชายหาด
วันที่ 7: ช็อปปิ้ง
วันที่ 8: ช็อปปิ้ง เดินทางกลับ

พักโรงแรม 4-5 ดาว
ราคา 6,000 หยวนขึ้นไป

วันที่ 1-2: ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์
วันที่ 3-4: ท่องเที่ยวทะเลและชายหาด
วันที่ 5: ช็อปปิ้ง
วันที่ 6: ช็อปปิ้ง เดินทางกลับ

พักโรงแรม 4-5 ดาว
4,000-6,000 หยวน

วันที่ 1-2: ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์
วันที่ 3: ท่องเที่ยวทะเลและชายหาด
วันที่ 4: ท่องเที่ยวทะเลและชายหาด 
และช็อปปิ้ง
วันที่ 5: ช็อปปิ้ง เดินทางกลับ
พักโรงแรม 4 ดาว
น้อยกว่า 4,000 หยวน
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

การอภปิรายผลการวจิัย
	 จากผลการวิจัยผู้วิจัยขออภิปรายผลเป็นประเด็น

ต่างๆ ดังนี้

	 การอภปิรายผลอรรถประโยชน์ด้านจ�ำนวนรปูแบบ

ในรายการท่องเที่ยวจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 

จ�ำนวนรูปแบบของการท่องเที่ยวที่มีอรรถประโยชน์

สงูสดุส�ำหรบันักท่องเทีย่วชาวจนี ได้แก่ รายการท่องเทีย่ว

ท่ีมี 2 รูปแบบ รองลงมาได้แก่ รายการท่องเที่ยวที่มี  

3 รูปแบบ และรายการท่องเทีย่วทีมี่ 1 รปูแบบ ตามล�ำดับ 

ทัง้นีเ้นือ่งจากการท่องเท่ียวทีม่จี�ำนวนรูปแบบมากเกินไป

ท�ำให้นักท่องเท่ียวมีเวลาท่องเที่ยวในสถานที่แต่ละแห่ง

น้อยและต้องเร่งรีบอยู่ตลอดเวลา หรือท่ีนิยมเรียกว่า 

“ชะโงกทวัร์” ท�ำให้การท่องเทีย่วไม่ได้พกัผ่อนอย่างแท้จรงิ 

ส่วนการท่องเที่ยวที่มีจ�ำนวนรูปแบบน้อยเกินไป เช่น 

ท่องเที่ยวรูปแบบเดียว นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจาก

ประเทศจีนต้องเสียเวลาและเสียค่าใช้จ่ายย่อมรู้สึกว่า 

ไม่คุม้ค่ากบัการเดนิทาง สอดคล้องกบัศภุลกัษณ์ อคัรางกรู 

(2554) ท่ีระบุว่า แรงจูงใจของการเดินทางท่องเที่ยว 

ได้แก่ การต้องการพกัผ่อน การอภปิรายผลอรรถประโยชน์

ด้านจ�ำนวนวันในรายการท่องเที่ยว

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักท่องเที่ยว 

ชาวจีนมีระดับอรรถประโยชน์ด้านจ�ำนวนวันท่องเที่ยว

สูงสุด ได้แก่ รายการท่องเที่ยวแบบ 5-8 วัน รองลงมา 

ได้แก่ รายการท่องเที่ยวแบบไม่เกิน 4 วัน และรายการ

ท่องเที่ยวแบบมากกว่า 8 วัน ตามล�ำดับ ทั้งนี้เนื่องจาก

นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาจากประเทศจนีต้องเสยีเวลาและ

ค่าใช้จ่าย ดังนั้นการท่องเที่ยวที่มีจ�ำนวนวันน้อยเกินไป

ย่อมไม่คุ ้มค่ากับการเดินทาง หรือการท่องเที่ยวที่มี

จ�ำนวนวันมากเกินไปย่อมท�ำให้มีความเหน่ือยล้าและ 

เสียค่าใช้จ่ายจ�ำนวนมาก ดังนั้นระยะเวลาที่เหมาะสม 

ในการท่องเที่ยวจึงได้แก่ การท่องเที่ยวแบบ 5-8 วัน  

ซึง่สอดคล้องกับผลการวิจัยของซนิโนเวต (2555) ทีร่ะบุ

ว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทางมากับบริษัทน�ำเท่ียว

จะพักอยู่ในประเทศไทยเฉลี่ย 5.9 วัน การอภิปรายผล

อรรถประโยชน์ด้านระดบัของทีพ่กัในรายการท่องเทีย่ว

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีน

มีระดับอรรถประโยชน์ด้านระดับที่พักสูงสุด ได้แก่ 

รายการท่องเทีย่วทีม่ทีีพ่กัระดบั 4 ดาว รองลงมา ได้แก่ 

รายการท่องเที่ยวที่มีที่พักระดับ 5 ดาว และรายการ 

ท่องเทีย่วทีม่ทีีพ่กัระดบั 3 ดาว ตามล�ำดบั ทัง้นีเ้นือ่งจาก

การท่องเท่ียวโดยเฉพาะอย่างยิง่การเดินทางไปท่องเท่ียว

ยังต่างประเทศ นักท่องเที่ยวมักมีความเหนื่อยล้าและมี

เจตนามาพกัผ่อน นกัท่องเท่ียวจงึให้ความส�ำคญักับระดบั

ของท่ีพัก อย่างไรก็ดีการพักในที่พักที่หรูหราในระดับ  

5 ดาว ย่อมท�ำให้มีค่าใช้จ่ายสูงขึ้น นักท่องเที่ยวจึงให้

ระดับอรรถประโยชน์ของที่พักระดับ 4 ดาว มากกว่า

ที่พักระดับ 5 ดาว ซึ่งสอดคล้องกับผลของการวิจัยของ 

จิรยุทธ บุญแต่ง (2548) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความ

ส�ำคัญของที่พักระหว่างที่พ�ำนักอยู่ในประเทศไทย

ข้อเสนอแนะและการประยุกต์ใช้ผลการวจิัย
	 จากการวิจัยในครั้งนี้ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะและ

แนวทางในการน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ดังนี้

	 ผู ้ประกอบการสามารถน�ำรูปแบบการท่องเที่ยว 

ทั้ง 3 รูปแบบ ไปประยุกต์ใช้เพื่อออกแบบรายการ 

ท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยรายการ 

ท่องเที่ยวทั้ง 3 รูปแบบมีดังนี้

	 รปูแบบท่ี 1 การท่องเท่ียวระยะยาว 8 วนั ประกอบ

ด้วยการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ 3 วัน 

ท่องเที่ยวทะเลและชายหาด 3 วัน และช็อปปิ้ง 2 วัน 

พักโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ราคา 6,000 หยวนขึ้นไป

	 รปูแบบที ่2 การท่องเทีย่วระยะกลาง 6 วนั ประกอบ

ด้วยการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ 2 วัน 

ท่องเที่ยวทะเลและชายหาด 2 วัน และช็อปปิ้ง 2 วัน 

พักโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ราคาตั้งแต่ 4,000-6,000 

หยวน

	 รปูแบบที ่3 การท่องเทีย่วระยะสัน้ 5 วนั ประกอบ

ด้วยการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ 2 วัน 

ท่องเท่ียวทะเลและชายหาด 1.5 วนั และช็อปป้ิง 1.5 วนั 

พักโรงแรมระดับ 4 ดาว ราคาน้อยกว่า 4,000 หยวน
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

	 จากการสอบถามบริษัทผู้ให้บริการท่องเที่ยวกับ 

ชาวจีน พบว่า รูปแบบการท่องเที่ยวในปัจจุบันเน้น 

ส่วนใหญ่มีราคาสูงกว่า 6,000 หยวนและมีจ�ำนวน 

วันท่องเที่ยว 5-7 วัน จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ 

การท่องเที่ยวที่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

มี 3 รูปแบบ ดังนั้นจึงควรปรับรูปแบบการท่องเที่ยวให้

นกัท่องเทีย่วมทีางเลอืกมากขึน้ เพ่ือเพิม่โอกาสทางธุรกจิ

ข้อเสนอแนะการท�ำวจิัยในครั้งต่อไป
	 การศกึษาในครัง้นีผู้ว้จิยัศกึษาเฉพาะการมาท่องเทีย่ว

ยังประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน ในการวิจัย 

ครัง้ต่อไปผูว้จัิยควรศกึษาในเชิงเปรยีบเทียบประเทศไทย

กับประเทศที่เป็นคู่แข่ง เพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อนของ

การท่องเที่ยวของประเทศไทยต่อไป
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