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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย มีดังนี้ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด  

2) เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเกาะเกรด็ 3) เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจ

ของนักท่องเทีย่วทีมี่ต่อการท่องเทีย่วเกาะเกรด็ จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 4) เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจ

ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จ�ำแนกตามพฤติกรรม กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทย 

จ�ำนวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test ผลการวิจัยพบว่า

	 1)	นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่รูจั้กเกาะเกรด็จากวารสารการท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวเพือ่ศกึษาวถีิการด�ำเนนิชีวติ

เป็นสถานทีท่ีต้่องการเข้ามาเทีย่วมากทีส่ดุ โดยเดินทางมากบัครอบครัวหรอืญาติๆ  และมกีารจดัสรรค่าใช้จ่ายในการมา

ท่องเทีย่วระหว่าง 1,001-1,500 บาท ใช้จ่ายเป็นค่าของฝาก/ของทีร่ะลกึ และรับทราบข่าวสารกจิกรรมการท่องเทีย่ว

ผ่านทางอนิเทอร์เนต็ 2) ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) เปรยีบเทียบ

ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ รายได้ และ

สถานภาพแตกต่างกัน มรีะดับความพึงพอใจในการเข้ามาท่องเทีย่วด้านสถานทีแ่ตกต่างกนั นกัท่องเทีย่วทีม่เีพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได้ และสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการเข้ามาท่องเที่ยวด้านการบริการและ

ความปลอดภัย และด้านอ�ำนวยความสะดวกแตกต่างกนั 4) เปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว จ�ำแนก

ตามพฤตกิรรม พบว่า การจดัสรรค่าใช้จ่ายและลกัษณะการใช้จ่ายของนกัท่องเทีย่วแตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจ

ในการเข้ามาท่องเที่ยวด้านสถานที่และด้านการบริการและความปลอดภัยแตกต่างกัน สถานท่ีท่ีต้องการท่องเท่ียว  

การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว การจัดสรรค่าใช้จ่าย และลักษณะการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีระดับความ

พึงพอใจในการเข้ามาท่องเที่ยวด้านการอ�ำนวยความสะดวกแตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เกาะเกร็ด
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Abstract
	 The objectives of this research were: (1) to study the behavior of Thai tourists on visiting 

Kret Island, (2) to study the level of Thai tourists’ satisfaction on visiting Kret Island, (3) to compare 

the level of Thai tourists’ satisfaction on visiting Kret Island classified by individual’s factors and 

(4) to compare the level of Thai tourist’ satisfaction on visiting Kret Island classified by tourists’ 

behavior. The sample consisted of 385 Thai tourists. The research instruments were questionnaires. 

Statistics for data analyses were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and  

F-test. Research findings were as follows:

	 1)	Most of the Thai tourists received their information from tourism journals. The most 

attractive spot of Thai tourists was location for studying the way of life. Most of them came with 

their family or relatives. The budget allocation of visiting was around 1,001-1,500 Baht. Their 

money was spent on souvenirs. Also, most of the tourists received the information of Kret Island’s 

activities on the internet. 2) The overall level of the satisfaction of tourists visiting Kret Island was 

at a high level. 3) The Thai tourists’ satisfaction level visiting Kret Island differed according to their 

gender, age, income, and status. They had different satisfaction levels regarding the location. 

Tourists with different gender, age, education background, income, and status had different  

satisfaction levels regarding service and safety. Also, tourists with different gender, age, education 

background, income and status had different satisfaction levels regarding facility. 4) The comparison 

of the Thai tourists’ satisfaction level visiting Kret Island classified by tourists’ behavior. It was 

found that tourists’ budget allocation and expenses were different. They had different satisfaction 

levels of visiting regarding location, service, and safety. Also, the location, the traveling, the  

budget allocation, and the tourist’s expenses were different. They had different satisfaction levels 

of visiting regarding facility.
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บทน�ำ
	 อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วนบัได้ว่าเป็นอตุสาหกรรม

ทีท่�ำรายได้ให้กบัประเทศไทยจ�ำนวนมากและมแีนวโน้ม

เพิม่ขึน้ทกุปี รายได้ส่วนหน่ึงมาจากนักท่องเทีย่วชาวไทย

ทีน่ยิมท่องเทีย่วภายในประเทศมากขึน้ เน่ืองจากภาครฐั

รณรงค์ให้ประชาชนท่องเที่ยวในประเทศ รวมทั้งแหล่ง

ท่องเที่ยวของไทยก็นับได้ว่า มีจุดเด่นที่มีเอกลักษณ์

เฉพาะที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวหันมาท่องเที่ยว 

ในประเทศกนัมากขึน้ ทัง้ความหลากหลายในด้านรปูแบบ

ของกิจกรรมการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยว 

ชมธรรมชาติ ทะเล ภูเขา เกาะต่างๆ การท่องเที่ยว 

เชงิเกษตรทีส่ามารถเรียนรู้วถิเีกษตรกรรมของชาวชนบท 

หรือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สามารถสะท้อนถึง

สภาพชีวิตความเป็นอยู่ เศรษฐกิจ สังคม หรือขนบ 

ธรรมเนียมประเพณีของคนแต่ละยุคสมัย

	 เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี นับได้ว่าเป็นแหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ได้รับความนิยม เนื่องจาก 

มีความหลากหลายในด้านรูปแบบการท่องเที่ยว เช่น 

การไหว้พระท�ำบุญในวัดต่างๆ การเยี่ยมชมวิถีชีวิต 

ชมุชนชาวมอญ การเลอืกซือ้สนิค้าและสนิค้าขึน้ชือ่ของ

เกาะเกร็ด นอกจากนี้การที่เกาะเกร็ดได้รับความนิยม

จากนักท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีไม่ไกล

จากกรุงเทพฯ มากนัก สามารถเดินทางมาได้สะดวก

หลากหลายทาง และสามารถท่องเทีย่วได้ภายในวนัเดียว 

แต่เมือ่ปลายปี พ.ศ. 2554 ประเทศไทยประสบอทุกภัย

ครั้งร้ายแรง เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เป็นอีกสถานที่

ที่ได้รับผลกระทบตั้งแต่เดือนกันยายนจนถึงกลางเดือน

ธันวาคม 2554 ได้สร้างความเสียหายและเสียโอกาส 

ด้านการท่องเทีย่วอย่างมหาศาล ผูป้ระกอบการไม่สามารถ

ผลิตและจ�ำหน่ายสินค้าได้ ส่งผลท�ำให้นักท่องเที่ยวที ่

เข้ามาท่องเที่ยวในเกาะเกร็ดลดลง 

	 จากปัญหาทีก่ล่าวมาข้างต้นผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะ

ศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ช่วงหลังจากประสบอุทกภัย ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษา

คร้ังนี้จะเป็นประโยชน์และสามารถใช้เป็นแนวทาง 

การพัฒนาและฟื้นฟูการท่องเที่ยวของเกาะเกร็ดต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 1.	เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ที่มีต่อการท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด

	 2.	เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด 

	 3.	เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด 

จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 4.	เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด 

จ�ำแนกตามพฤติกรรม

กรอบแนวคดิการวจิัย

พฤติกรรมของผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยว

1.	การรู้จักสถานที่ท่องเที่ยว

2.	สถานที่ที่ต้องการท่องเที่ยว

3.	การเดินทางมาท่องเที่ยว

4.	การจัดสรรค่าใช้จ่าย

5.	ลักษณะของการใช้จ่าย

6.	การรับทราบข้อมูลการท่องเที่ยว

ความพึงพอใจ

1.	ด้านสถานที่

2.	ด้านการบริการและ

ความปลอดภัย

3.	ด้านการอ�ำนวย 

ความสะดวก

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.	เพศ

2.	อายุ

3.	ระดับการศึกษา

4.	อาชีพ

5.	รายได้ต่อเดือน

6.	สถานภาพสมรส

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ทบทวนวรรณกรรม
	 ณิชชิศา จันทรมาลา (2553) ได ้ศึกษาเรื่อง  

ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อ 

การจัดการการท่องเที่ยว กรณีศึกษา การท่องเที่ยว 

เกาะเกร็ด ต�ำบลเกาะเกร็ด อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคาดหวังของ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด 

อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และนักท่องเที่ยวที่มี

ภูมิล�ำเนาในจังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า นักท่องเที่ยวให้

ความส�ำคัญอยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยความส�ำคัญ 

ในด้านร้านจ�ำหน่ายอาหารมากที่สุด ส่วนระดับความ 

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

ในเกาะเกร็ด อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และ 

นกัท่องเทีย่วทีมี่ภมูลิ�ำเนาในจงัหวดันนทบรุโีดยรวมอยูใ่น

ระดับปานกลาง โดยให้ความส�ำคัญในด้านคมนาคม

ขนส่งมากที่สุด 2) ความคาดหวังกับความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด 

อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และนักท่องเที่ยวที่มี

ภมิูล�ำเนาในจงัหวดันนทบรุ ีในภาพรวมทัง้หมดแตกต่าง

ไปตามความพงึพอใจ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05

	 ศริิกุล ผ่องบ�ำรุงวงค์ (2550) ท�ำวจิยัเรือ่ง ปัจจัยทีม่ี

อิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกท่องเทีย่วเกาะเกรด็ จังหวดั

นนทบุรี พบว่า จุดประสงค์ในการเดินทางมาเกาะเกร็ด

เพื่อการท่องเที่ยว และเดินทางมาในวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

ซึ่งบุคคลที่เดินทางมาด้วย คือ เพื่อน มีค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเที่ยวต�่ำกว่า 1,000 บาท กิจกรรมที่ท�ำในขณะ 

การท่องเที่ยว คือ การซื้อสินค้าเครื่องปั้นดินเผา เลือก

รับประทานอาหารตามรถเข็นที่ชาวบ้านน�ำมาขาย  

และอาหารทีช่ืน่ชอบมากทีส่ดุ คอื ทอดมนัใส่หน่อกะลา 

วธิกีารเดนิชมเกาะเกรด็โดยการเดนิ การเดินทางท่องเทีย่ว

ครัง้นีก้ลุ่มตวัอย่างตัง้ใจมาเทีย่วเกาะเกรด็ องค์ประกอบ

การท่องเที่ยวที่ชอบมากที่สุด คือ ของฝากที่ระลึก  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในบรรยากาศที่ดีของด้าน

ร้านอาหารมากทีสุ่ด ด้านยานพาหนะจะเป็นในเรือ่งของ

การบรกิารทีด่จีากพนกังาน สนิค้ามคีณุภาพดเีป็นในส่วน

ของร้านขายของทีร่ะลกึ สิง่ทีส่ามารถกระตุน้ความสนใจ

เกี่ยวกับการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวทางน�้ำ คือ วัด

และโบราณสถานริมคลอง ในการรับข้อมูลข่าวสารด้าน

การท่องเท่ียวเกาะเกร็ดจากนิตยสารการท่องเท่ียว  

การชมศลิปวฒันธรรมของชาวมอญ และการน�ำศิลปกรรม

มาเป็นสนิค้าทีร่ะลกึ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่ว

ทีเ่กาะเกรด็มากทีส่ดุ การต้องการหาท�ำเลธรุกจิมผีลต่อ

การตดัสนิใจน้อยทีส่ดุ งานเทศกาลวฒันธรรมเป็นปัจจยั

ท่ีต้องการให้มีเพิ่มในเกาะเกร็ด ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่าง 

มีความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยวเกาะเกร็ดในครั้งนี้ 

และส่วนมากคิดว่าจะกลับมาท่องเที่ยวเกาะเกร็ดอีก 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุด คือ การให้ข้อมูล 

การท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว รองลงมา คือ ราคาของ

สินค้าและบริการ ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์และ

เป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเทีย่วเกาะเกรด็ มดีงันี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์ การชมวิถีชีวิตล�ำคลอง เป็นปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จึงควร

จดัให้มกีจิกรรมรกัษาแม่น�ำ้ล�ำคลอง รวมถงึวดัวาอาราม 

โบราณสถานโบราณวัตถุ ด้านราคาสินค้า ควรมีการจัด

ให้มีมาตรฐานในระดับที่ใกล้เคียงกัน ด้านช่องทางการ

จัดจ�ำหน่าย ควรท�ำความรู้จักเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว

โดยให้หน่วยงานการท่องเที่ยวประชาสัมพันธ์ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ ์

การท่องเท่ียวเกาะเกร็ดเพ่ิมมากขึ้นโดยผ่านสื่อต่างๆ 

ด้านพนักงานควรได้รับการปลูกฝังและฝึกฝนอบรมที่ดี

ก่อนท�ำหน้าที่ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ  

ควรจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีดูแลเรื่องความปลอดภัยให้แก ่

นักท่องเที่ยว ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ จัดระเบียบ

สถานทีท่่องเทีย่วให้มมีาตรฐานด้านคณุภาพ มเีจ้าหน้าที่

รักษาความสะอาดอย่างทั่วถึง

	 อรณุ ีธรรมคณุ (2550) ท�ำวทิยานพินธ์เรือ่ง ปัจจยั

ที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการจัดการ

การท่องเที่ยวของชุมชนเกาะเกร็ด อ�ำเภอปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบรุ ีผลการศกึษา พบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

เป็นเพศหญงิมอีาย ุ30-50 ปี การศึกษาระดับปรญิญาตรี

และสูงกว่าปริญญาตรี อาชีพรับจ้าง (พนักงานบริษัท

หรือลูกจ้าง) รายได้ 10,000-20,000 บาทต่อเดือน 

ประสบการณ์การท่องเทีย่วทีเ่กาะเกรด็ต้ังแต่ 2 ครัง้ขึน้ไป

ต่อปี นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจในการจัดการท่องเทีย่ว

ของชุมชนเกาะเกร็ด อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

โดยรวมและรายด้าน 5 ด้าน คือ การจัดการสถานทีข่อง

เกาะเกร็ด การอ�ำนวยความสะดวกในการจราจร การให้

บริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด การให้

บริการด้านความปลอดภัย และการให้บริการร้านค้า 

แก่นักท่องเทีย่ว อยูใ่นระดับปานกลาง ความพงึพอใจของ

นกัท่องเทีย่วในการจดัการท่องเทีย่วของชมุชนเกาะเกรด็ 

อ�ำเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรุ ีจ�ำแนกตามเพศ ระดบั

การศึกษา อายุ อาชีพ รายได้ และประสบการณ์ในการ

ท่องเทีย่วมดีงันี ้นกัท่องเทีย่วท่ีเป็นเพศหญิงและเพศชาย

มีความพึงพอใจในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน 

เกาะเกร็ด อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน

อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ในด้านการอ�ำนวย

ความสะดวกในการจราจร นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน

มีความพึงพอใจในการจัดการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ในด้านการอ�ำนวย

ความสะดวกในการจราจรด้านการให้บรกิารทีเ่กีย่วข้อง

กับการท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด ด้านความปลอดภัยและ

ด้านการให้บริการร้านค้าแก่นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว

ท่ีมีประสบการณ์การท่องเที่ยวต่างกันมีความพึงพอใจ 

ในการจัดการท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านการจัดการสถานที่ของ 

เกาะเกร็ด ด้านการอ�ำนวยความสะดวกในการจราจร 

และด้านความปลอดภยั นกัท่องเทีย่วทีม่กีารศกึษา อาชพี

และรายได้ต่างกนัมคีวามพึงพอใจในการจัดการท่องเทีย่ว

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมตฐิานการวจิัย
	 การศึกษาครั้งนี้มีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

	 1.	นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน  

มรีะดับความพงึพอใจในการเข้ามาท่องเท่ียวแตกต่างกนั

	 2.	พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบั

ความพึงพอใจในการเข้ามาท่องเที่ยวแตกต่างกัน

วธิดี�ำเนนิการวจิัย
	 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวจัิยครัง้นี ้คอื นกัท่องเท่ียว

ชาวไทยทีเ่ข้ามาท่องเท่ียวในเกาะเกรด็ การก�ำหนดกลุม่

ตัวอย่างจะค�ำนวณหากลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมใช้กรณี 

ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรหรอืประชากรทีไ่ม่สามารถนบั

จ�ำนวนได้ (Infinite Population) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2548: 48) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ใช้สูตรในการ

ค�ำนวณ ดังนี้

สูตร n = 
P(1-P) (Z)2

e2

	 ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) (ธานนิทร์ 

ศิลป์จารุ, 2548: 66)

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบ 

สอบถาม ม ี4 ส่วน คอื ส่วนที ่1 ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ในเกาะเกรด็ จังหวดันนทบุร ีเป็นลกัษณะค�ำถามปลายปิด 

(Close ended Questions) ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับ

ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด  

เป็นลกัษณะมาตราส่วนการประเมนิค่า (Rating Scale) 

5 ระดบั แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ความพงึพอใจด้านสถานท่ี 

ด้านบรกิารและความปลอดภยั และด้านการอ�ำนวยความ

สะดวก ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะ

แบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Questions) 

เพือ่เปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็

ได้อย่างอิสระ



วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 7 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนสงิหาคม 255868
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ผลการวจิัย
ตารางที่ 1 พฤติกรรมการเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ผลการวิจัย

การรู้จักสถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวรู้จักเกาะเกร็ดจากวารสารการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 27.5 

รองลงมารู้จักเกาะเกร็ดจากอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 26.3

สถานที่ที่ต้องการเข้ามาท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวต้องการเข้ามาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อศึกษาวิถีการด�ำเนิน

ชีวิต เช่น กวานอาม่าน คิดเป็นร้อยละ 31.2 รองลงมาต้องการเข้ามา

ท่องเที่ยวแหล่งสินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก เช่น เครื่องปั้นดินเผา 

คิดเป็นร้อยละ 28.1

การเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวกับครอบครัวหรือญาติๆ คิดเป็น

ร้อยละ 35.6 รองลงมาเดินทางมาคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 20.0

การจัดสรรค่าใช้จ่าย นักท่องเที่ยวมีการจัดสรรค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในเกาะเกร็ดอยู่ระหว่าง 

1,001-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.3 รองลงมามีการจัดสรรค่าใช้จ่าย

อยู่ระหว่าง 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.0

ลักษณะของการใช้จ่าย ลักษณะของการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเป็นค่าของฝาก/ของที่ระลึก คิดเป็น

ร้อยละ 32.5 รองลงมาเป็นค่าอาหาร/เครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 25.2

การรับทราบข้อมูลการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวรับทราบข้อมูลข่าวสารกิจกรรมการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด

จากทางอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 28.9 รองลงมาทราบข้อมูลจาก

วารสารการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 27.2

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด 

ระดับความพึงพอใจ

ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

1. ด้านสถานที่

2. ด้านการบริการและความปลอดภัย

3. ด้านการอ�ำนวยความสะดวก

4.11

3.72

3.89

0.38

0.57

0.47

มาก

มาก

มาก

ภาพรวมความพึงพอใจ 3.91 0.42 มาก
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

	 จากตารางที ่2 พบว่า นักท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาท่องเทีย่ว

เกาะเกร็ด มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก 

(X = 3.91) โดยมคีวามพงึพอใจด้านสถานที ่(X = 4.11) 

ด้านการอ�ำนวยความสะดวก (X = 3.89) และด้านการ

บรกิารและความปลอดภยั (X = 3.72) อยูใ่นระดบัมาก 

	 สมมตฐิานข้อที ่1 ปัจจยัส่วนบคุคลของนกัท่องเทีย่ว

ทีแ่ตกต่างกัน มรีะดบัความพงึพอใจในการเข้ามาท่องเทีย่ว

แตกต่างกัน

	 จากการศกึษาระดับความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จ�ำแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ รายได้  

และสถานภาพแตกต่างกนั มรีะดับความพงึพอใจในการ

เข้ามาท่องเที่ยวด้านสถานที่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยว 

ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และสถานภาพ

แตกต่างกนั มรีะดบัความพึงพอใจในการเข้ามาท่องเทีย่ว

ด้านการบริการและความปลอดภัยแตกต่างกัน และ 

นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 

และสถานภาพแตกต่างกนั มรีะดับความพงึพอใจในการ

เข้ามาท่องเที่ยวด้านอ�ำนวยความสะดวกแตกต่างกัน

	 สมมติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการเข้ามา 

ท่องเที่ยวแตกต่างกัน

	 จากการศกึษาระดับความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วเกาะเกรด็ จ�ำแนกตามพฤตกิรรม

ของผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยว พบว่า การจัดสรรค่าใช้จ่าย 

และลักษณะการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน  

มรีะดบัความพงึพอใจในการเข้ามาท่องเทีย่วด้านสถานท่ี

และด้านการบริการและความปลอดภัยแตกต่างกัน 

สถานทีที่ต้่องการท่องเทีย่ว การเดินทางเข้ามาท่องเทีย่ว 

การจัดสรรค่าใช้จ่าย และลักษณะการใช้จ่ายของ 

นักท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ

เข้ามาท่องเทีย่วด้านการอ�ำนวยความสะดวกแตกต่างกนั

อภปิรายผล 
	 การเปรียบเทยีบปัจจยัทีส่่งผลต่อระดบัความพงึพอใจ

ในการเข้ามาท่องเท่ียวเกาะเกรด็ จังหวดันนทบุร ีจ�ำแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว พบว่า

	 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับ

ความพงึพอใจในการเข้ามาท่องเท่ียวเกาะเกรด็แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับอรณุ ีธรรมคณุ (2550) ทีไ่ด้ท�ำวทิยานพินธ์

เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ในการจดัการการท่องเทีย่วของชมุชนเกาะเกรด็ อ�ำเภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเป็น 

เพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจในการจัดการ 

ท่องเทีย่วของชมุชนเกาะเกรด็ อ�ำเภอปากเกรด็ จงัหวดั

นนทบุรีแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เพศชาย 

และเพศหญิงมีความแตกต่างกันในด้านความคิดเห็น 

ความรู้สึก และความต้องการท่ีแตกต่างกัน เพศหญิง 

อาจมีความต้องการในด้านต่างๆ มากกว่าเพศชาย  

การได้รับการตอบสนองท่ีเท่ากัน ก็อาจส่งผลต่อระดับ

ความพึงพอใจที่ไม่เท่ากัน

	 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับ

ความพงึพอใจในการเข้ามาท่องเท่ียวเกาะเกรด็แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับสิรีจิตรา ฤกษ์บ่าย (2550) ได้ศึกษา 

ความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการจดัการท่องเทีย่ว

เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ

ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการท่องเทีย่วเกาะเกรด็ 

จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า อาย ุ

ในแต่ละช่วงวัยมีพฤติกรรมและความต้องการด้าน 

การท่องเทีย่วแตกต่างกนั เช่น วยัอาย ุ36-40 ปี เป็นวยั

ผู้ใหญ่ท่ีมีความต้องการการท่องเท่ียวด้านเชิงวิชาการ 

ซ่ึงแตกต่างกับวัยรุ ่นที่ต ้องการท่องเท่ียวเพื่อความ

สนกุสนานเพลดิเพลนิ จงึอาจท�ำให้ระดับความพึงพอใจ

ในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

	 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 

มีระดับความพึงพอใจในการเข้ามาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด

ด้านการบรกิารและความปลอดภัย และด้านการอ�ำนวย

ความสะดวกแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่า ผู้ที่มีระดับ

การศกึษาสงู ส่วนใหญ่มอีาชีพทีม่ัน่คง รายได้สงู มกี�ำลัง

ทรัพย์เพียงพอ ในการใช้จ่ายกับการท่องเท่ียว และมี
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ความคาดหวังต่อการตอบสนองในด้านการบริการ 

และด้านการอ�ำนวยความสะดวกมากกว่าผู้ที่มีระดับ 

การศึกษาน้อย เมื่อได้รับการตอบสนองไม่เป็นไปตามที่

คาดหวงั จงึส่งผลให้มรีะดบัความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั

	 นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่รีายได้แตกต่างกนั มรีะดบั

ความพงึพอใจในการเข้ามาท่องเท่ียวเกาะเกรด็แตกต่างกัน 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้ที่มีรายได้สูง มีความพร้อม  

และประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่หลากหลายกว่าผู้มี

รายได้น้อย เนื่องมาจากก�ำลังทรัพย์มากเพียงพอที่ใช้ 

ในการท่องเที่ยว ท�ำให้ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจท่ี

แตกต่างกัน

	 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกัน  

มีระดับความพึงพอใจในการเข้ามาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด

แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่านักท่องเที่ยวที่สถานภาพ

สมรส ส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัวหรือคู่สมรส 

ลักษณะการท่องเที่ยวก็จะแตกต่างจากนักท่องเที่ยว 

ทีเ่ดนิทางมาคนเดยีว เช่น นกัท่องเทีย่วทีม่ากบัครอบครวั

อาจมคีวามสนใจในด้านการเทีย่วชมทวิทศัน์ วดัวาอาราม 

การท�ำบุญและสนใจในเรื่องการรับประทานอาหาร  

การซือ้ของฝาก ซึง่แตกต่างจากนกัท่องเทีย่วทีม่าคนเดยีว 

อาจท�ำให้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่ 

แตกต่างกัน 

	 การเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยท่ีเข้ามาท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี

จ�ำแนกตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พบว่า สถานที่

ที่นักท่องเที่ยวต้องการเข้ามาเที่ยวแตกต่างกัน มีระดับ

ความพงึพอใจในการเข้ามาท่องเทีย่วเกาะเกรด็ด้านการ

อ�ำนวยความสะดวกแตกต่างกัน พบว่า นักท่องเที่ยว 

ที่ต้องการเข้ามาศึกษาถึงวิถีการด�ำเนินชีวิต มีความพึง

พอใจด้านการอ�ำนวยความสะดวกมากกว่านกัท่องเทีย่ว

ที่ต้องการเข้ามาเที่ยวในแหล่งขนมไทยและอาหาร  

ส่วนการจดัสรรค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว

แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 

เกาะเกร็ดด้านสถานที ่ด้านการบรกิารและความปลอดภยั 

ด ้านการอ�ำนวยความสะดวกแตกต่างกัน พบว ่า  

นกัท่องเท่ียวทีม่กีารจดัสรรค่าใช้จ่ายมากกว่า 2,001 บาท 

มีระดับความพึงพอใจในการเข้ามาท่องเที่ยวเกาะเกร็ด

ด้านสถานที่มากกว่านักท่องเที่ยวที่จัดสรรค่าใช้จ่าย 

ไม่เกนิ 500 บาท ระหว่าง 501-1,000 บาท และระหว่าง 

1,001-1,500 บาท และการจัดสรรค่าใช้จ่ายของ 

นกัท่องเท่ียวมากกว่า 2,001 บาท มรีะดับความพงึพอใจ

ในการเข้ามาท่องเที่ยวเกาะเกร็ดด้านการบริการ 

และความปลอดภัยมากกว่าการจัดสรรค่าใช้จ่ายไม่เกิน 

500 บาท และการจดัสรรค่าใช้จ่ายระหว่าง 501-1,000 บาท 

นอกจากนีก้ารจดัสรรค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวมากกว่า 

2,001 บาท มรีะดบัความพงึพอใจในการเข้ามาท่องเทีย่ว

เกาะเกร็ดด้านการอ�ำนวยความสะดวก มากกว่าการจัดสรร

ค่าใช้จ่ายไม่เกิน 500 บาท และการจัดสรรค่าใช้จ่าย

ระหว่าง 1,001-1,500 บาท ในส่วนลักษณะการใช้จ่าย

ในการเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน  

มีระดับความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดด้าน

สถานท่ี ด้านการบริการและความปลอดภัย ด้านการ

อ�ำนวยความสะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ พบว่า 

ลักษณะการใช้จ่ายในการซื้อของฝาก/ของที่ระลึกของ

นักท่องเที่ยว มีระดับความพึงพอใจในการท่องเท่ียว 

เกาะเกร็ดด้านสถานที่ มากกว่าลักษณะการใช้จ่าย 

ในการซ้ืออาหาร/เครือ่งดืม่ และลกัษณะการใช้จ่ายในด้าน

การเดนิทาง ส่วนลกัษณะการใช้จ่ายในการซือ้ของฝาก/

ของทีร่ะลกึของนกัท่องเท่ียว มรีะดบัความพงึพอใจในการ

ท่องเทีย่วเกาะเกรด็ ด้านการบรกิารและความปลอดภยั 

มากกว่าลักษณะการใช้จ่ายในการซื้ออาหาร/เครื่องดื่ม 

และลักษณะการใช้จ่ายในการเดินทาง 

ข้อเสนอแนะเชงิกลยุทธ์
	 จากผลวิจยัข้างต้นขอเสนอข้อเสนอแนะเชงิกลยทุธ์ 

ดังนี้

	 1.	ด้านสถานที่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

เกาะเกรด็ ควรให้ความส�ำคญักบัการรกัษาความสะอาด

แหล่งท่องเทีย่วให้มคีวามสะอาดมากขึน้ วางแผนจดัระบบ

การวางแผงขายสนิค้า และจดัทางเดนิอย่างเป็นระเบียบ 



Panyapiwat Journal  Vol.7 Special Issue August 2015 71

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

รวมทั้งควรอนุรักษ์และรักษาแหล่งท่องเที่ยวที่แสดงถึง

วิถีการด�ำเนินชีวิตของชาวเกาะเกร็ดด้ังเดิมให้คงอยู่ไว ้

เพื่อให้คนรุ่นหลังได้ศึกษา

	 2.	ด้านบรกิารและความปลอดภยั ผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง

กับการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด ควรให้ความส�ำคัญกับการ

ให้บรกิารด้านต่างๆ ให้เกดิความสะดวก ทัง้นีก้ารเดนิทาง

ไปยังเกาะเกรด็ต้องอาศยัเรอืโดยสารข้ามฟากเป็นพาหนะ

ในการเดนิทาง ดงัน้ันควรให้ความส�ำคญักบัการตรวจสอบ

อปุกรณ์ช่วยชีวิตในเรอืโดยสารข้ามฟากให้มคีวามพร้อม

ในการใช้งานและเพียงพอต่อจ�ำนวนนักท่องเที่ยว 

	 3.	ด้านการอ�ำนวยความสะดวกควรตรวจสอบเรือ่ง

ราคาในการจ�ำหน่ายของที่ระลึกให้มีความเหมาะสม 

รวมทัง้การดแูลเร่ืองสาธารณปูโภคให้สะอาดและเพยีงพอ

ต่อการรองรับนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมกีารศกึษาวจัิยรวมถึงชุมชนในท้องถ่ิน สงัคม 

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับด้านการท่องเที่ยวของเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี

	 2.	ควรมกีารศกึษาวจิยัพฤตกิรรมและความพงึพอใจ

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อการท่องเท่ียว

เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งปัจจุบันนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างประเทศมีความสนใจในท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด

เป็นจ�ำนวนมาก เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ

หลากหลาย เดนิทางได้สะดวกและใช้ระยะเวลาท่องเท่ียว

เพียงวันเดียว
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