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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร บรรยากาศ

องค์กรของคณาจารย์ต่างเจนเนอเรชั่นกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร กลุ่มตัวอย่าง คือ คณาจารย ์

ในมหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธาน ีจ�ำนวนทัง้สิน้ 246 คน สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของคณาจารย์ต่างเจนเนอเรช่ัน โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .699, .315 

และ .225 การรับรู้บรรยากาศองค์กรของคณาจารย์ต่างเจนเนอเรชั่น โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .489, .328 และ .189  

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรด้านการปฏิบัติงานและด้านผลตอบแทน สามารถร่วมกันท�ำนายพฤติกรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ขีององค์กรได้ร้อยละ 9 การรบัรูบ้รรยากาศองค์กรด้านนโยบายและแนวทางปฏบัิตขิองฝ่ายบริหาร และด้าน

โครงสร้างองค์กร สามารถร่วมกันท�ำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรได้ร้อยละ 8

ค�ำส�ำคัญ: การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์กร บรรยากาศองค์กร พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีององค์กร เจนเนอเรช่ัน
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Abstract
	 This purposes of this study were to investigate the relation between organizational  

support and organizational climate and organizational citizenship behavior of lecturers generation 

differences in Ubon Ratchathani Rajabhat University. The population was overall lecturers perform-

ing 246 samples. The data was analyzed by percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 

product moment correlation coefficient, and Stepwise Multiple Regression Analysis. The findings were: 

The finding revealed that the overall level of lecturers’ perception to organizational citizenship 

behavior was positive significant with correlation efficient .699, .315, .225. Among generation’s 

perception toward organizational climate on the aspect of organizational citizenship was positive 

significant with correlation efficient .489, .328, .189. Factor of organization support revealed that 

effective variables of this factor were the perception of work performance and reward. Both  

variables were presumptive of organizational citizenship behavior 9%. Factor of organizational 

climate was found that effective variables of behavior of organizational citizenship involved the 

perception of organizational structure and organizational climate on policy and work guidelines 

of administration department. Both variables were presumptive of organizational citizenship  

behavior 8%. 

Keywords: organizational support, organizational climate, organizational citizenship behavior,  

generation

บทน�ำ
	 ปัจจบุนัการด�ำเนินงานขององค์กรต่างๆ ต้องปรับตวั

และพัฒนาศักยภาพขององค์กร มหาวิทยาลัยก็ถือว่า 

เป็นองค์กรหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา จ�ำเป็นจะต้อง

มีการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพขององค์กรเพื่อสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขัน หากองค์กรมีระบบ 

การบริหารจัดการในองค์กรท่ีดีจะท�ำให้องค์กรนั้น 

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านองค์กร 

ประกอบด้วย บรรยากาศองค์กร ความผูกพันองค์กร 

การสนบัสนนุจากหวัหน้างาน ความยตุธิรรมภายในองค์กร 

รางวัลจากองค์กรและสภาพการท�ำงาน เป็นส่วนหนึ่ง 

ที่ส่งผลต่อการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร

	 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การมีความเชื่อว่า 

องค์กรจะตอบแทนอย่างคุ้มค่าต่อการทุม่เทในการท�ำงาน 

ท้ังนีอ้ยูบ่นพืน้ฐานการแลกเปลีย่นกนัระหว่างทัง้สองฝ่าย 

เมือ่บุคลากรรูส้กึว่า ได้รบัการสนบัสนนุ และดูแลเอาใจใส่

เป็นอย่างด ีจะส่งผลให้บคุลากรในองค์กรนัน้มคีวามรูส้กึ

ว่า จะต้องตอบแทนองค์กร โดยการทุม่เทในการท�ำงาน 

เพือ่ให้องค์กรบรรลตุามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ ซ่ึงการทีบ่คุลากร

ในองค์กรมีความรู ้สึกส�ำนึกในบุญคุณขององค์การ 

จะก่อให้เกดิความผกูพนัต่อองค์กร และเป็นแรงผลกัดนั

ให้มีความตั้งใจ และทุ่มเทในการท�ำงานมากยิ่งข้ึน 

(Eisenberger et al., 2001: 42) การรบัรูก้ารสนบัสนนุ

จากองค์กรถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส�ำคัญมากต่อ

ความส�ำเร็จขององค์กร โดยหากบุคลากรในองค์กร 

ได้รบัรูถ้งึการสนบัสนุนจากองค์กรในระดบัสงูกจ็ะส่งผลดี

ทัง้ต่อบคุลากรเองและต่อองค์กร อาทเิช่น การสร้างส�ำนกึ

ในบุญคุณขององค์กรที่ให้การดูแล การเอาใจใส่ในชีวิต

และความเป็นอยูข่องบคุลากร ส่งเสรมิให้เกิดความรูส้กึ

เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เกิดความร่วมมือกันและการ
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ด�ำเนินงานไปตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง ช่วยเพิ่ม 

ผลการปฏิบัติงาน และสร้างความพึงพอใจในงานและ

สภาพอารมณ์ที่ดีในการท�ำงาน นอกจากนี้ (Litwin & 

Stringer, 1968: 32) กล่าวว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศ

องค์กร ถอืเป็นอกีปัจจยัหน่ึงท่ีส�ำคัญส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ขององค์กร และสามารถบ่งชีถ้งึพฤติกรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดีขององค์กร

	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรเป็น

พฤติกรรมการร่วมมือที่ให้ผลลัพธ์ในทางที่ดีต่อองค์กร 

แต่ไม่ได้เป็นส่ิงทีอ่งค์กรร้องขอ หรอืไม่ได้มกีารให้รางวลั

ส�ำหรับพฤติกรรมดังกล่าว และพฤติกรรมเหล่านั้นมี

ความส�ำคัญต่อองค์กร (Katz & Kahn, 1978: 56)  

การทีจ่ะดงึดูดบุคลากรและรกัษาบคุลากรในองค์กรให้เกดิ

ความพึงพอใจ หรือมีผลการปฏิบัติงานในงานท่ีได้รับ

มอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพนั้น องค์กรต้องกระตุ้น

ให้พฤติกรรมน้ันเป็นไปเองตามธรรมชาติ นั่นคือท�ำให้

ปฏิบัติงานได้เหนือจากบทบาทที่องค์การคาดหวังไว้  

เมือ่บุคลากรเตม็ใจท่ีจะกระท�ำโดยไม่ได้หวงัผลตอบแทน

จากการกระท�ำนัน้ หรือเรยีกว่า แนวคิดพฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์กรนั่นเอง 

	 การขบัเคลือ่นองค์กรให้องค์กรบรรลตุามวตัถปุระสงค์

ที่ตั้งไว้นั้น ปัจจัยหลักที่ส�ำคัญ คือ ทรัพยากรมนุษย์ 

เนือ่งจากทรัพยากรมนษุย์จะเป็นตวัขบัเคลือ่นให้องค์กร

สามารถด�ำเนินงานตามภารกิจ และเป้าประสงค์ของ

องค์กร ซึง่ทรัพยากรมนษุย์นัน้หมายถึง บคุลากรในองค์กร 

องค์กรต่างๆ จะประกอบด้วยบุคลากรจ�ำนวนมากและ

หลากหลายวัยท�ำงานร่วมกัน (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 

2556: 7) ซึ่งเราเรียกว่า กลุ่มเจนเนอเรชั่น น่ันก็คือ  

กลุ่มคนที่เกิดรุ่นราวคราวเดียวกัน เจริญเติบโตขึ้นมา 

โดยได้รับประสบการณ์จากสภาพแวดล้อมทางสังคมที่

คล้ายคลงึกนั ท�ำให้มแีนวคิด ทศันคติ ค่านิยม พฤติกรรม 

และรปูแบบในการด�ำรงชวีติทีเ่หมอืนกนั (Zemke et al., 

2000: 132) ความแตกต่างของเจนเนอเรช่ันมาจาก

สภาพสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง และวถิกีารด�ำเนนิชวีติ 

ทีค่นแต่ละเจนเนอเรชัน่ประสบ ส่งผลให้เกดิคุณลกัษณะ 

ทัศนคติ พฤติกรรมความคาดหวัง รวมทั้งการทุ่มเท 

ในการท�ำงานที่แตกต่างกัน จึงเป็นสาเหตุส�ำคัญที่ส่งผล 

กระทบต่อการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ทีค่วรท�ำการศกึษา

และท�ำความเข้าใจคนในเจนเนอเรชั่นต่างๆ นอกจากนี้

หากองค์กรให้ความส�ำคัญต่อพฤติกรรมของสมาชิก 

ในองค์กร ก็จะยิ่งส่งผลให้องค์กรประสบผลส�ำเร็จ 

	 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์กร บรรยากาศองค์กรกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดีขององค ์กรของคณาจารย ์ต ่างเจนเนอเรชั่น 

ในมหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธาน ีเพือ่องค์กรจะได้น�ำ

ผลการศึกษาวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการบริหารจัดการภายในองค์กรได้ในอนาคต

ทบทวนวรรณกรรม
	 1.	แนวคิดการรับรู ้การสนับสนุนจากองค์กร  

เป็นความเชือ่หรอืทศันคตขิองบุคลากรในองค์กรทีไ่ด้รบั

จากการท�ำงานในองค์กรนัน้ว่า องค์กรจะดแูลและเอาใจใส่

บุคลากรท้ังในด้านสวัสดิการ ด้านความมั่นคง ด้านผล

ตอบแทน และด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท�ำงาน

เพื่อเป็นการตอบแทนบุคลากรในการทุ่มเทท�ำงาน 

นอกจากนีไ้อเซนเบอร์เกอร์และคณะ (Eisenberger et al., 

1986: 500) ได้ให้ความหมายว่า การรบัรูก้ารสนบัสนนุ

จากองค์กร เป็นความเชื่อของพนักงานในเรื่องการดูแล

เอาใจใส่ขององค์กรที่มีต่อพนักงาน โดยแบ่งออกเป็น  

5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านผลตอบแทน 2. ด้านความรูใ้นการ

ท�ำงานและโอกาสความก้าวหน้า 3. ด้านความมัน่คงในการ

ท�ำงาน 4. ด้านจิตอารมณ์ และ 5. ด้านการปฏิบัติงาน

	 2.	แนวคิดบรรยากาศองค์กร คือ การรับรู้ของ

บคุลากรในองค์กรจากเจตคติทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ ทีแ่วดล้อม

ตัวผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันในแต่ละ

องค์การ สามารถเปลีย่นแปลงได้ตามวฒันธรรมขององค์กร 

มีอิทธิพลหรือส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองค์กรนัน้ๆ นอกจากนี ้ชไนเดอร์ (Schneider, 

1990 in Hofman & Morgeson, 2003: 171) ได้กล่าว
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ถึงบรรยากาศองค์กรว่า หมายถึง การมีส่วนร่วมในการ

รบัรู้ของสมาชกิในองค์กรทีม่ต่ีอนโยบาย การด�ำเนนิงาน 

และระเบยีบวธิปีฏบิตั ิบรรยากาศองค์กรจะเป็นตวับ่งช้ี

ถงึเป้าหมายขององค์กร และแนวทางทีจ่ะบรรลเุป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ บรรยากาศองค์กรประกอบด้วย 4 มิติ (Steers 

& Porter, 1979: 369-370) ได้แก่ 1) โครงสร้าง

องค์การ 2) เทคโนโลย ี3) สภาพแวดล้อมภายนอก และ 

4) นโยบายและแนวทางปฏิบัติของฝ่ายบริหาร 

	 3.	แนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์กร เป็นพฤตกิรรมทีบ่คุลากรในองค์กรปฏบิติัเพือ่ให้

เกิดผลลัพธ์ท่ีดีต่อองค์กร เกิดจากความสมัครใจและ

จิตส�ำนึกของบุคลากรในด้านดีที่จะให้ความช่วยเหลือ  

ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อ

องค์กร นอกจากนี้ออร์แกนและแบทเทอร์แมน (Organ 

& Bateman, 1991: 275) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ขีององค์กรแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) การ

ให้ความช่วยเหลือ 2) ความสุภาพอ่อนน้อม 3) ความมี

น�ำ้ใจเป็นนักกีฬา 4) การให้ความร่วมมอื และ 5) ความ

ส�ำนึกในหน้าที่ 

	 4.	แนวคดิการจัดกลุม่เจนเนอเรช่ัน หมายถงึ กลุม่

หรือรุ่นของคนท่ีเกิดในช่วงเวลาหรือปีเกิดใกล้เคียงกัน

จึงประสบหรอือยูใ่นช่วงทีม่เีหตกุารณ์ต่างๆ ทีค่ล้ายคลงึกนั

และเหตุการณ์เหล่านั้นน�ำไปสู่รูปแบบการด�ำเนินชีวิต

ร่วมกัน ส�ำหรับประเทศไทยนั้น ได้มีนักวิชาการและ 

นักวิจัยใช้เกณฑ์อายุหรือปีเกิด โดยสามารถจัดกลุ่ม 

เจนเนอเรชัน่ออกเป็น 3 เจนเนอเรชัน่ได้ดังน้ี (ธรรมรตัน์ 

อยู่พรต, 2556: 46) 1) เบบี้บูมเมอร์สเกิดในช่วง พ.ศ. 

2475-2503 2) เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ เกิดในช่วง พ.ศ. 

2504-2520 และ 3) เจนเนอเรชัน่วาย เกดิในช่วง พ.ศ. 

2521-2540 

	 ดงันัน้ผูว้จิยัจึงใช้หลกัการและแนวคิดทีไ่ด้กล่าวถงึนี้ 

น�ำมาใช้ในการก�ำหนดกรอบแนวคิดการวจัิย โดยตัวแปร

อิสระประกอบด้วย กลุ่มเจนเนอเรชั่น 3 กลุ่ม การรับรู้

การสนับสนุนจากองค์กร 5 ด้าน และบรรยากาศองค์กร 

4 มิต ิตวัแปรตามประกอบด้วย พฤตกิรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์กร 5 ด้าน

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 1.	เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ของการรบัรูก้ารสนบัสนนุ

จากองค์กรของคณาจารย์ต่างเจนเนอเรช่ันกบัพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร	

	 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้บรรยากาศ

องค์กรของคณาจารย์ต่างเจนเนอเรช่ันกับพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

	 3.	เพื่อพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์กรของคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

ด้วยองค์ประกอบของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร

และการรับรู้บรรยากาศองค์กร

สมมตฐิานการวจิัย
	 1.	การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์กรของคณาจารย์

ต่างเจนเนอเรช่ันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร	

	 2.	การรับรู้บรรยากาศองค์กรของคณาจารย์ต่าง 

เจนเนอเรช่ันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

	 3.	องค์ประกอบของการรับรู ้การสนับสนุนจาก

องค์กร และการรับรู้บรรยากาศองค์กร มีอย่างน้อย  

1 องค์ประกอบ สามารถใช้เป็นตัวพยากรณ์พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

วธิดี�ำเนนิการวจิัย
	 1.	ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ คณาจารย์

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จ�ำแนกตามคณะ 

ที่จัดการศึกษา จ�ำนวนทั้งสิ้น 11 คณะ รวมจ�ำนวน

ประชากรทั้งสิ้น 639 คน 

		  กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

สูตรการค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ 

(Yamane, 1973: 886-887) โดยผูว้จิยัต้องการสรปุผล

ด้วยระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมรับให้เกิดความ 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

คลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างได้ไม่เกิน 5% โดยใช้

สูตรในการค�ำนวณ ดังนี้

	 n	 =	
1

1 + N (e)2

		  =	
639

1 + 639 (0.05)2
		   

		  =	 246.005 ≈ 246

		  ดังนั้นได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 246 คน

	 2.	เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม

สร้างขึ้นจากการศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสาร และ

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ปัจจัย 

ส่วนบุคคล ตอนที่ 2 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 

ตอนที่ 3 บรรยากาศองค์กรและตอนที่ 4 พฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร โดยแบบสอบถามได้รับ

การปรบัปรงุตามค�ำแนะน�ำและการทดสอบความน่าเชือ่ถอื 

ซึ่งได้ค่า Cronbach’s alpha มากกว่า 0.7 ในทุกมิติ

ของการวัด 

	 3.	การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป 

SPSS for Windows V.18 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานการวิจัยใช้การ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และ

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

สรุปผลการวจิัย
	 1.	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการรับรู ้การ

สนับสนุนจากองค์กรของคณาจารย์ต่างเจนเนอเรชั่น 

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

		  สมมตฐิานที ่1 การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์กร

ของคณาจารย์ต่างเจนเนอเรชัน่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

		  สมมตฐิานย่อยที ่1.1 การรบัรูก้ารสนบัสนนุจาก

องค์กรของคณาจารย์กลุม่เบบีบ้มูเมอร์สมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร  

ได้ผลดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของคณาจารย์กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ส 

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

การรับรู้การสนับสนุน

จากองค์กร

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

การให้ความ

ช่วยเหลือ

ความสุภาพ

อ่อนน้อม

ความมีน�้ำใจ

เป็นนักกีฬา

การให้ความ

ร่วมมือ

ความส�ำนึก

ในหน้าที่
โดยรวม

ด้านผลตอบแทน

ด้านความรู้ในการท�ำงานและโอกาส

ความก้าวหน้า

ด้านความมั่นคงในการท�ำงาน

ด้านจิตอารมณ์

ด้านการปฏิบัติงาน

รวมการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร

.431*

.387

.540**

.376

.585**

.581**

.730**

.577**

.685**

.581**

.435*

.744**

.295

.104

.232

.167

.458*

.310

.442*

.205

.199

.377

.240

.349

.262

.558**

.277

.216

.258

.382

.649**

.500*

.581**

.507**

.600**

.699**

* p < .05, ** p < .01
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

		  จากตารางที่ 1 พบว่า การรับรู้การสนับสนุน 

จากองค์กรของคณาจารย์กลุ่มเบบี้บูมเมอร์สโดยรวมมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์กรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .01) โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .699 โดยที่การรับรู้

การสนับสนุนจากองค์กรด้านผลตอบแทน ด้านความรู้

ในการท�ำงานและโอกาสความก้าวหน้า ด้านความมัน่คง

ในการท�ำงาน และด้านจติอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์สงูสดุ

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านความ

สุภาพอ่อนน้อม ส่วนการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร

ด้านการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์สูงสุดกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดขีององค์กรด้านการให้ความช่วยเหลอื

		  สมมตฐิานย่อยที ่1.2 การรบัรูก้ารสนบัสนนุจาก

องค์กรของคณาจารย์กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์กร ได้ผลดังตารางที่ 2

ตารางที ่2 ค่าสัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์กรของคณาจารย์ กลุม่เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

การรับรู้การสนับสนุน

จากองค์กร

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

การให้ความ

ช่วยเหลือ

ความสุภาพ

อ่อนน้อม

ความมีน�้ำใจ

เป็นนักกีฬา

การให้ความ

ร่วมมือ

ความส�ำนึก

ในหน้าที่
โดยรวม

ด้านผลตอบแทน

ด้านความรู้ในการท�ำงานและโอกาส

ความก้าวหน้า

ด้านความมั่นคงในการท�ำงาน

ด้านจิตอารมณ์

ด้านการปฏิบัติงาน

รวมการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร

.099

-.044

-.094

.087

.200*

.076

.089

-.002

.214*

.213*

.325**

.239**

.106

-.062

-.048

.120

.307**

.128

.130

.047

-.094

.018

.102

.066

.179

-.008

.027

-.003

.088

.088

.174

-.026

-.007

.132

.315**

.176

* p < .05, ** p < .01

		  จากตารางท่ี 2 พบว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนจาก

องค์กรของคณาจารย์กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์โดยรวม

ไม่มคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ทีด่ขีององค์กร แต่เมือ่พจิารณาความสมัพนัธ์เป็นรายด้าน 

พบว่า การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์กรด้านการปฏบิตังิาน

มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์กรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .01) โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .315 โดยที่การรับรู้

การสนบัสนนุจากองค์กรด้านการปฏบัิตงิานมคีวามสมัพนัธ์

สูงสุดกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรด้าน

ความสุภาพอ่อนน้อม

		  สมมตฐิานย่อยที ่1.3 การรบัรูก้ารสนบัสนนุจาก

องค์กรของคณาจารย์กลุม่เจนเนอเรชัน่วายมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร  

ได้ผลดังตารางที่ 3
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของคณาจารย์ กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

การรับรู้การสนับสนุน
จากองค์กร

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

การให้ความ
ช่วยเหลือ

ความสุภาพ
อ่อนน้อม

ความมีน�้ำใจ
เป็นนักกีฬา

การให้ความ
ร่วมมือ

ความส�ำนึก
ในหน้าที่

โดยรวม

ด้านผลตอบแทน
ด้านความรู้ในการท�ำงานและโอกาส
ความก้าวหน้า
ด้านความมั่นคงในการท�ำงาน
ด้านจิตอารมณ์
ด้านการปฏิบัติงาน
รวมการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร

.177

.203*

.013
-.010
.073
.142

.062

.114

.041

.152
-.034
.097

.133
-.051

-.099
-.056
.092
.004

.228*

.186

-.064
-.069
.116
.124

.154
-.049

.051
-.072
.056
.045

.225*

.100

-.032
-.028
.098
.110

* p < .05, ** p < .01

		  จากตารางที ่3 พบว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนจาก
องค์กรของคณาจารย์กลุม่เจนเนอเรชัน่วายโดยรวมไม่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กร แต่เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายด้าน 
พบว่า การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองค์กรด้านผลตอบแทน
มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดี่
ขององค์กรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05) โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .225 โดยที่การรับรู้
การสนบัสนนุจากองค์กรด้านผลตอบแทนมคีวามสมัพันธ์
สูงสุดกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้าน
การให้ความร่วมมือ

	 2.	การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของการรบัรูบ้รรยากาศ
องค์กรของคณาจารย์ต่างเจนเนอเรช่ันกับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
		  สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้บรรยากาศองค์กรของ
คณาจารย์ต่างเจนเนอเรช่ันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
		  สมมตฐิานย่อยที ่2.1 การรบัรูบ้รรยากาศองค์กร
ของคณาจารย์กลุม่เบบีบ้มูเมอร์สมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ได้ผลดัง
ตารางที่ 4

ตารางที ่4 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูบ้รรยากาศองค์กรของคณาจารย์กลุม่เบบีบู้มเมอร์สกบัพฤตกิรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

การรับรู้บรรยากาศองค์กร

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

การให้ความ
ช่วยเหลือ

ความสุภาพ
อ่อนน้อม

ความมีน�้ำใจ
เป็นนักกีฬา

การให้ความ
ร่วมมือ

ความส�ำนึก
ในหน้าที่

โดยรวม

ด้านโครงสร้าง
ด้านเทคโนโลยี
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก
ด้านนโยบายและแนวทางปฏิบัติของ
ฝ่ายบริหาร
รวมการรับรู้บรรยากาศองค์กร

.415*

.395

.374

.274

.426*

.625**

.457*

.523**

.464*

.598**

.036

.262

.199

.009

.158

.331

.045

.150

.015

.148

.400*

.367

.254

.174

.349

.503*

.448*

.448*

.278

.489*

* p < .05, ** p < .01
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

		  จากตารางที ่4 พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์กร

ของคณาจารย์กลุม่เบบีบ้มูเมอร์สโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ (p < .05) โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์

สหสมัพนัธ์เท่ากบั .489 โดยทีก่ารรบัรูบ้รรยากาศองค์กร

ด้านโครงสร้าง ด้านเทคโนโลยี ด้านสภาพแวดล้อม

ภายนอก และด้านนโยบายและแนวทางปฏิบัติของฝ่าย

บรหิาร มคีวามสมัพนัธ์สงูสดุกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดีขององค์กรด้านความสุภาพอ่อนน้อม

		  สมมตฐิานย่อยที ่2.2 การรบัรูบ้รรยากาศองค์กร

ของคณาจารย์กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร  

ได้ผลดังตารางที่ 5

ตารางท่ี 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศองค์กรของคณาจารย์กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์กับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

การรับรู้บรรยากาศองค์กร

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

การให้ความ

ช่วยเหลือ

ความสุภาพ

อ่อนน้อม

ความมีน�้ำใจ

เป็นนักกีฬา

การให้ความ

ร่วมมือ

ความส�ำนึก

ในหน้าที่
โดยรวม

ด้านโครงสร้าง

ด้านเทคโนโลยี

ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก

ด้านนโยบายและแนวทางปฏิบัติของ

ฝ่ายบริหาร

รวมการรับรู้บรรยากาศองค์กร

.173

.075

.055

.350**

.205*

.309**

.141

.213*

.208*

.283**

.141

.079

-.107

.137

.087

.278**

.154

.101

.366**

.293**

.261**

.183

.170

.390**

.330**

.327*

.179

.096

.401**

.328**

* p < .05, ** p < .01

		  จากตารางที ่5 พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์กร

ของคณาจารย์กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์โดยรวมมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์กรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .01) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .328 โดยที่การรับรู ้

บรรยากาศองค์กรด้านโครงสร้าง และด้านสภาพแวดล้อม

ภายนอก มีความสัมพันธ์สูงสุดกับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค ์กรด ้านความสุภาพอ่อนน้อม  

ส่วนการรบัรูบ้รรยากาศองค์กรด้านนโยบายและแนวทาง

ปฏบัิตขิองฝ่ายบรหิาร มคีวามสมัพนัธ์สงูสดุกับพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านความส�ำนึกในหน้าที่

		  สมมตฐิานย่อยที ่2.3 การรบัรูบ้รรยากาศองค์กร

ของคณาจารย์กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย มีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร  

ได้ผลดังตารางที่ 6



วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 7 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนสงิหาคม 2558132

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ตารางท่ี 6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศองค์กรของคณาจารย์กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

การรับรู้บรรยากาศองค์กร

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

การให้ความ

ช่วยเหลือ

ความสุภาพ

อ่อนน้อม

ความมีน�้ำใจ

เป็นนักกีฬา

การให้ความ

ร่วมมือ

ความส�ำนึก

ในหน้าที่
โดยรวม

ด้านโครงสร้าง

ด้านเทคโนโลยี

ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก

ด้านนโยบายและแนวทางปฏิบัติของ

ฝ่ายบริหาร

รวมการรับรู้บรรยากาศองค์กร

.005

.172

.169

.158

.189*

.023

-.081

.167

-.136

-.021

.040

-.060

-.010

.083

.005

.104

.014

.080

.091

.090

-.020

-.043

.010

.077

.001

.049

-.010

.106

.088

.071

* p < .05, ** p < .01

		  จากตารางที ่6 พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์กร

ของคณาจารย์กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายโดยรวมไม่มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์กร แต่เมือ่พจิารณาความสมัพนัธ์เป็นรายด้าน พบว่า 

การรับรู้บรรยากาศองค์กรโดยรวม มีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้าน 

การให้ความช่วยเหลอือย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p < .05) 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .189

		  การพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์กรด้วยองค์ประกอบของการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์กรและการรับรู้บรรยากาศองค์กร

		  สมมติฐานที่ 3 องค์ประกอบของการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์กร และการรับรู้บรรยากาศองค์กร  

มอีย่างน้อย 1 องค์ประกอบ สามารถใช้เป็นตวัพยากรณ์

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

		  สมมตฐิานย่อยที ่3.1 องค์ประกอบของการรับรู้

การสนับสนุนจากองค์กร มีอย่างน้อย 1 องค์ประกอบ 

สามารถใช้เป็นตัวพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององค์กร ได้ผลดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรด้วยองค์ประกอบของ 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร

ล�ำดับ ตัวแปร R R2
Adjusted R 

Square
F p

1

2

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรด้าน

การปฏิบัติงาน

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรด้าน

ผลตอบแทน

.26

.29

.07

.09

.06

.08

17.33

11.31

.00**

.00**

** p < .01
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

		  จากตารางที่ 7 พบว่า ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพ

ในการพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์กร 

คอื การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองค์กรด้านการปฏบิติังาน

และด้านผลตอบแทน โดยการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์กรด้านการปฏิบัติงานสามารถพยากรณ์พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรได้ร้อยละ 7 แต่เมื่อเพิ่ม

ตัวแปรการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์กรด้านผลตอบแทน

เข้าไปจะสามารถเพิ่มความสามารถในการพยากรณ์  

โดยตัวแปรท้ังสองสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรได้ร้อยละ 9 

		  สมมตฐิานย่อยที ่3.2 องค์ประกอบของการรับรู้

บรรยากาศองค์กร มอีย่างน้อย 1 องค์ประกอบ สามารถ

ใช้เป็นตัวพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์กร ได้ผลดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8 ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรด้วยองค์ประกอบของ 

การรับรู้บรรยากาศองค์กร

ล�ำดับ ตัวแปร R R2
Adjusted R 

Square
F p

1

2

การรับรู้บรรยากาศองค์กรด้านนโยบาย

และแนวทางปฏิบัติของฝ่ายบริหาร

การรบัรูบ้รรยากาศองค์กรด้านโครงสร้าง

องค์กร

.24

.28

.06

.08

.05

.07

14.86

10.51

.00**

.00**

** p < .01

		  จากตารางที่ 8 พบว่า ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพ

ในการพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดีขององค์กร 

คอื การรบัรู้บรรยากาศองค์กรด้านนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติของฝ่ายบริหาร และด้านโครงสร้างองค์กร  

โดยการรบัรูบ้รรยากาศองค์กรด้านนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติของฝ่ายบริหารสามารถพยากรณ์พฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรได้ร้อยละ 6 แต่เมื่อเพิ่ม

ตัวแปรด้านโครงสร้างองค์กรเข้าไปจะสามารถเพิ่ม 

ความสามารถในการพยากรณ์ โดยตวัแปรทัง้สองสามารถ

ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์กรได้ร้อยละ 8 

อภปิรายผลการวจิัย
	 1.	การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์กรของคณาจารย์

ต่างเจนเนอเรชั่นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิย

ของ ยวุดี ศริยิทรพัย์ (2553) ทีพ่บว่า การรบัรู้การสนบัสนุน

จากองค์การ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีความ

สมัพนัธ์ในทางบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องค์การ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ทัศนา เจนวณชิ

สถาพร (2553) ท่ีพบว่า การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมและรายด้าน 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น ด้านความอดทน

อดกลัน้ และด้านการให้ความร่วมมือ และสอดคล้องกบั

งานวิจัยของทิพนิภา ชื่นสกุล (2550) ที่พบว่า การรับรู้

การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมการท�ำงานของพนักงาน ซึ่งผู ้วิจัยได้แยก

ประเด็นในการพิจารณาความสัมพันธ์โดยจ�ำแนกตาม

กลุ่มเจนเนอเรชั่น ดังนี้
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

		  1.1	 กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ส พบว่า การรับรู ้การ

สนบัสนนุจากองค์กรด้านผลตอบแทน ด้านความรู้ในการ

ท�ำงานและโอกาสความก้าวหน้า ด้านความมัน่คงในการ

ท�ำงาน และด้านจิตอารมณ์ มีความสัมพันธ์สูงสุดกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ขององค์กรด้านความสภุาพ

อ่อนน้อม ส่วนการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรด้าน 

การปฏิบตังิานมีความสมัพนัธ์สงูสดุกบัพฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์กรด้านการให้ความช่วยเหลือ ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากกลุ่มเบบี้บูมเมอร์สเป็นกลุ่มที่อยู ่ใน

องค์กรนี้มาเป็นระยะเวลาอันยาวนานจึงได้มีการรับรู้

และการสัมผัสถึงการได้รับการสนับสนุนจากองค์การ

มากน้อยเพียงใด ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการสนับสนุน

จากองค์กร (Organization Support Theory) ที่มี 

พ้ืนฐานมาจากการแลกเปลี่ยนระหว่างองค์กรและ

พนกังาน เมือ่พนักงานรูส้กึว่า ได้รบัการสนบัสนนุและดแูล

เอาใจใส่เป็นอย่างดีจากองค์กร จะส่งผลท�ำให้พนักงาน

มีความรู้สึกว่าจะต้องตอบแทนองค์กร โดยการทุ่มเท 

ในการท�ำงาน เพื่อให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

และสอดคล้องกับแนวคิดของกลาส (Glass, 2007) ว่า 

กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ส มีพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่งมั่นและ

ทุ่มเทอย่างมากให้กับการท�ำงาน เคารพในกฎระเบียบ 

ให้ความส�ำคัญกับสายการบังคับบัญชา อ�ำนาจหน้าที่ 

กระบวนการในการท�ำงาน ชอบการท�ำงานที่มั่นคงและ

ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง

		  1.2	 กลุ่มเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ พบว่า การรบัรูก้าร

สนับสนุนจากองค์กรด้านการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์

สูงสุดกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีขององค์กร 

ด้านความสุภาพอ่อนน้อม ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่ม 

เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์เป็นกลุม่ทีส่ามารถปรบัตัวและยอมรับ

การเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ได้ มคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง

สูงกว่ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์ส ไม่ชอบการบังคับเนื่องจาก 

มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ชอบท�ำงานที่อิสระ และมี

ความเพียรพยายามในการพัฒนาทักษะ ประสบการณ์

ในการท�ำงาน มีความต้องการโอกาสความก้าวหน้า 

ในหน้าท่ีการงานทีส่งูขึน้ ซึง่หากกลุม่เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์

มีการรับรู้ว่า ผู้บริหารและหัวหน้างานให้การสนับสนุน

และความไว้วางใจต่อการท�ำงาน รวมท้ังให้ค�ำแนะน�ำ

และช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาในการท�ำงาน เพ่ือให้

สามารถปฏบัิตงิานได้อย่างราบรืน่และมปีระสทิธภิาพแล้ว 

กลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์จะปฏิบัติตนเพื่อแสดงออกถึง

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีององค์กรในด้านความสภุาพ

อ่อนน้อม นั่นก็คือ การค�ำนึงถึงผู้อื่นในการปฏิบัติงาน

ร่วมกนัในองค์กร ท้ังนีเ้พือ่ป้องกนัการเกดิปัญหากระทบ

กระทั่งที่อาจจะเกิดตามมา 

		  1.3	 กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย พบว่า การรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์กรด้านผลตอบแทนมีความสัมพันธ์

สูงสุดกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

ด้านการให้ความร่วมมือ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่ม 

เจนเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาที่สูงขึ้น มีความ

สามารถในการใช้และเข้าถึงเทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี  

มีความเป็นตัวตนหรือปัจเจกบุคคลที่มากกว่ากลุ ่ม 

เจนเนอเรช่ันเอก็ซ์ และให้ความส�ำคญักับผลลพัธ์ท่ีได้จาก

การท�ำงาน ไม่ว่าจะเป็นผลส�ำเรจ็ของงานและผลตอบแทน

ที่จะได้รับจากการท�ำงาน ซึ่งหากกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 

มกีารรบัรูเ้ก่ียวกับเงนิเดอืน หรอืสวสัดกิารต่างๆ ท่ีองค์กร

มีให้ต่อตน เพื่อส่งเสริมให้ตนมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน 

จะปฏบิตัตินเพือ่แสดงออกถงึพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดีขององค์กรในด้านการให้ความร่วมมือ นั่นก็คือ

พฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความรบัผดิชอบและการเข้ามา

มีส่วนร่วมในปฏิบัติงานและทุ ่มเทการท�ำงานให้กับ

องค์การมากยิง่ข้ึน เช่น การมส่ีวนร่วมและสนใจเข้าร่วม

ประชุม มีความรู ้สึกต้องการพัฒนาองค์กรให้เจริญ

ก้าวหน้า และมกีารแสดงความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ

ที่เหมาะสมกับองค์กร เป็นต้น

	 2.	การรับรู ้บรรยากาศองค์การของคณาจารย์ 

ต่างเจนเนอเรช่ันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดขีององค์การ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของบราว และเล (Brow & Leigh, 1996) โดยสร้าง

แบบวดับรรยากาศองค์การจากการรบัรูบ้รรยากาศองค์การ

ทางด้านจิตวิทยา พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การ 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

มีความสัมพันธ์กับการเก่ียวข้องในงาน ความพยายาม 

และผลการปฏิบัติงานและสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ลนิดา อญัญธนากร (2550) ทีพ่บว่า การรบัรูบ้รรยากาศ

องค์การโดยรวม และการรับรู ้บรรยากาศองค์การ 

ด้านนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ 

ด้านลกัษณะงาน และด้านสมัพนัธภาพภายในหน่วยงาน

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการท�ำงานตาม

บทบาท ซึ่งผู้วิจัยได้แยกประเด็นในการพิจารณาความ

สัมพันธ์โดยจ�ำแนกตามกลุ่มเจนเนอเรชั่น ดังนี้

		  2.1	 กลุม่เบบีบ้มูเมอร์ส พบว่า การรบัรูบ้รรยากาศ

องค์กรด้านโครงสร้าง ด้านเทคโนโลย ีด้านสภาพแวดล้อม

ภายนอก และด้านนโยบายและแนวทางปฏิบัติของ 

ฝ่ายบริหาร มีความสัมพันธ์สูงสุดกับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์กรด้านความสุภาพอ่อนน้อม ทั้งนี้

อาจเน่ืองมาจากกลุ่มเบบีบ้มูเมอร์สเป็นกลุม่ท่ีมุง่มัน่และ

ทุ่มเทอย่างมากให้กับการท�ำงาน เคารพในกฎระเบียบ 

ให้ความส�ำคัญกับสายการบังคับบัญชา อ�ำนาจหน้าที่ 

กระบวนการในการท�ำงาน ชอบการท�ำงานที่มั่นคง 

และไม่ชอบการเปลีย่นแปลง ซึง่หากกลุม่เบบีบ้มูเมอร์ส 

มกีารรับรูเ้กีย่วกบับรรยากาศองค์กรด้านโครงสร้าง เช่น 

การใช้กฎข้อบังคับ ระเบียบแบบแผนที่ใช้ปฏิบัติงาน 

ความชดัเจนในการแบ่งสายงานการบงัคบับญัชา การรบัรู้

เกี่ยวกับบรรยากาศองค์กรด้านเทคโนโลยี เช่น รูปแบบ

ของเทคโนโลยีที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

การรับรู้เกี่ยวกับบรรยากาศองค์กรด้านสภาพแวดล้อม

ภายนอก เช่น ปัจจัยที่ส่งผลต่อชีวิตและสุขภาพในการ

ท�ำงาน การจัดสวัสดิการต่างๆ และการรับรู้เกี่ยวกับ

บรรยากาศองค์กรด้านนโยบายและแนวทางปฏิบัติของ

ฝ่ายบริหาร เช่น แนวทางและเป้าหมายในการท�ำงาน 

ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานแล้วนั้น กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ส

จะปฏบิตัตินเพือ่แสดงออกถงึพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดีขององค์กรในด้านความสุภาพอ่อนน้อม นั่นก็คือ 

พฤตกิรรมที่แสดงออกถึงการค�ำนึงถงึผู้อื่นในการปฏิบัติ

งานร่วมกันในองค์กร ทั้งน้ีเพ่ือป้องกันการเกิดปัญหา

กระทบกระทัง่ทีอ่าจจะเกดิตามมา การปฏบิติัตนโดยยดึ

หลักการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ 

งานวจัิยของ นงเยาว์ แก้วมรกต (2542) ท่ีพบว่า พนกังาน

บุคคลมรีะดบัการรับรู้บรรยากาศองค์การในทางทีดี่มาก

และมรีะดบัความผกูพนัต่อองค์การอยูใ่นระดบัสงู ปัจจยั

ส่วนบคุคล ได้แก่ ระดบัต�ำแหน่งมผีลต่อการรบัรูบ้รรยากาศ

องค์การของพนักงานบุคคล โดยพนักงานบุคคลระดับ

บังคบับัญชา จะมรีะดบัการรบัรูบ้รรยากาศองค์การในทาง

ที่ดีมากกว่าพนักงานบุคคลระดับปฏิบัติการ

		  2.2	 กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ พบว่า การรับรู้

บรรยากาศองค์กรด้านโครงสร้าง และด้านสภาพแวดล้อม

ภายนอก มีความสัมพันธ์สูงสุดกับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดขีององค์กรด้านความสภุาพอ่อนน้อม ส่วนการ

รับรู้บรรยากาศองค์กรด้านนโยบายและแนวทางปฏิบัติ

ของฝ่ายบริหาร มีความสัมพันธ์สูงสุดกับพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านความส�ำนึกในหน้าท่ี 

ท้ังนีอ้าจเนือ่งมาจากกลุม่เจนเนอเรช่ันเอก็ซ์เป็นกลุม่ท่ีชอบ

ความสมดุลทั้งชีวิตส่วนตัวและเรื่องงาน ให้ความส�ำคัญ

กบัชวีติส่วนตวันอกเหนอืจากเรือ่งงาน เช่น การพกัผ่อน 

ครอบครัว หรือความสนใจอื่นๆ ท่ีมีความส�ำคัญพอๆ  

กับงาน มีความพยายามที่จะปรับปรุงทักษะการท�ำงาน 

การเปิดรับและเข้าใจความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

เพื่อน�ำมาใช้ในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งข้ึน ซึ่งหากกลุ่ม 

เจนเนอเรช่ันเอ็กซ์มีการรับรู้บรรยากาศองค์กรด้าน

โครงสร้าง เช่น กฎข้อบังคับ ระเบียบแบบแผนในการ

ปฏบัิตงิาน สายบังคับบัญชา และเป้าหมายองค์การ และ

การรับรู้บรรยากาศองค์กรด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 

เช่น การจดัสวสัดกิาร ความสขุและแรงบนัดาลใจในการ

ท�ำงานแล้วนั้น กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์จะปฏิบัติตน 

เพือ่แสดงออกถึงพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีององค์กร

ในด้านความสุภาพอ่อนน้อม นั่นก็คือ พฤติกรรมท่ี

แสดงออกถึงการค�ำนึงถึงผู้อื่นในการปฏิบัติงานร่วมกัน

ในองค์กรท้ังนี้เพื่อป้องกันการเกิดปัญหากระทบกระท่ัง

ท่ีอาจจะเกดิตามมา การปฏบัิตตินโดยยดึหลกัการพึง่พา

อาศัยซึ่งกันและกัน และหากกลุ่มเจนเนอเรช่ันเอ็กซ ์

มีการรับรู้บรรยากาศองค์กรด้านนโยบายและแนวทาง
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ปฏิบัติของฝ่ายบริหาร เช่น ความมีอิสระในการท�ำงาน 

วธิกีารปฏบิตังิาน ตลอดจนแนวทางและเป้าหมายในการ

ท�ำงานแล้วน้ัน กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์จะปฏิบัติตน 

เพ่ือแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์กรในด้านความส�ำนึกในหน้าที่ นั่นก็คือ พฤติกรรม

ที่แสดงออกถึงการปฏิบัติตามระเบียบและสนองตอบ 

ต่อนโยบายขององค์กร ความตรงต่อเวลา และไม่ใช้เวลา

ในการปฏิบัติงานไปกับงานส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวจัิยของ ลนิดา อัญญธนากร (2550) ทีพ่บว่า ระดับ

ต�ำแหน่งต่างกันมีการรับรู้บรรยากาศองค์การโดยรวม 

และการรับรู้บรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การ 

ด้านนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 

ด้านลกัษณะงาน ด้านการบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา

และด้านเงินเดือนและสวัสดิการแตกต่างกัน ส่วนสาย

การปฏิบัติงานต่างกันมีการรับรู ้บรรยากาศองค์การ  

โดยรวมและการรับรู้บรรยากาศองค์การด้านโครงสร้าง

องค์การ ด้านนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ในองค์การด้านบริหารงานของผู้บังคับบัญชาและด้าน

สัมพันธภาพภายในหน่วยงานแตกต่างกัน

		  2.3	 กลุ ่มเจนเนอเรชั่นวาย พบว่า การรับรู ้

บรรยากาศองค์กรโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ขององค์กรด้านการให้ความ

ช่วยเหลือ ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย

เป็นกลุม่ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการท�ำงาน 

ไม่ว่าจะเป็นผลส�ำเรจ็ของงานและผลตอบแทนทีจ่ะได้รับ

จากการท�ำงาน มรีะดบัการศกึษาทีส่งูขึน้ ชอบการท�ำงาน

เป็นทมีและท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ ซึง่หากกลุม่เจนเนอเรชัน่ 

วายมกีารรบัรูบ้รรยากาศองค์กรโดยรวม ไม่ว่าจะเป็นด้าน

โครงสร้าง ด้านเทคโนโลย ีด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 

และด้านนโยบายและแนวทางการปฏบัิติของฝ่ายบรหิาร

แล้วนัน้ กลุม่เจนเนอเรช่ันวายจะปฏบิติัตนเพ่ือแสดงออก

ถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในด้าน 

การให้ความช่วยเหลอื นัน่กคื็อ พฤติกรรมทีแ่สดงออกถึง

การให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานทันทีท่ีเกิดปัญหา 

ในการปฏิบัติงาน การช่วยแนะน�ำเพื่อนร่วมงานหรือ

พนักงานใหม่เกี่ยวกับวิธีการใช้วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 

เครือ่งใช้ต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องกับการปฏบัิตงิานซ่ึงสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ ลนิดา อญัญธนากร (2550) ทีไ่ด้ทดสอบ

หาความแตกต่างของค่านยิมในการท�ำงานด้านการเข้าใจ

ผู้อื่นของคนต่างเจนเนอเรช่ัน พบว่า มีความแตกต่าง 

ของค่านยิมด้านการเข้าใจผูอ้ืน่ระหว่างเจนเนอเรชัน่วาย

และเบบี้บูมเมอร์สมีค่า Sig ระหว่างเจนเนอเรชั่นวาย

และเบบี้บูมเมอร์สมีค่าเท่ากับ 0.041

	 3.	การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์กรด้านการปฏบิตัิ

งานและด้านผลตอบแทน สามารถร่วมกันพยากรณ์

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรได้ร้อยละ 9 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากทัศนคติ แนวความคิดและค่านิยม

ของกลุ่มคนท่ีมีความต่างกันในเรื่องของเจนเนอเรชั่น  

แต่มคีวามคล้ายคลงึกันในเรือ่งของบุคลกิและลกัษณะของ

พฤตกิรรมในการท�ำงานท่ีแสดงออกมา น่ันคอืมีความรกั

และชอบท�ำงาน มคีวามมุง่มัน่และการทุม่เทในการท�ำงาน 

ให้ความส�ำคัญกับผลลัพธ์และผลประโยชน์ที่จะได้รับ

จากการท�ำงาน ดังนั้นตัวแปรตัวที่หนึ่งที่ส�ำคัญ คือ  

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรด้านการปฏิบัติงาน  

ซึ่งหมายถึง การรับรู้ว่า ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย  

ผูบ้ริหารระดับคณะ และประธานหลกัสตูรให้การสนบัสนนุ

และให้ความไว้วางใจต่อการท�ำงานของบคุลากร รวมทัง้

ให้ค�ำแนะน�ำและให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา

ในการท�ำงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น

และมปีระสทิธภิาพ ส่วนตวัแปรตวัท่ีสองท่ีส�ำคญัเช่นกนั 

คือ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรด้านผลตอบแทน 

ซึง่หมายถึง การรบัรูเ้ก่ียวกบัเงินเดอืน ผลประโยชน์หรอื

สวสัดกิารต่างๆ ทีม่หาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธานมีใีห้

ต่อบุคลากร เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีชีวิตความเป็นอยู่

ที่ดีขึ้น โดยยึดหลักการความเท่าเทียม ความเสมอภาค 

และการกระจายอย่างทั่วถึงทุกเจนเนอเรชั่น หากมีการ

ตอบสนองปัจจยัท่ีได้กล่าวมาแล้วนีจ้ะท�ำให้บุคลากรของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธานเีกดิพฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดขีององค์กร ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ยวุดี 

ศิริยทรัพย์ (2553) ที่พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ท�ำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ คือ 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ด้านการปฏิบัติงาน 

ด้านผลตอบแทน และการรบัรูค้วามยติุธรรมในองค์การ

ด้านระบบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนา  

เจนวณชิสถาพร (2553) ทีพ่บว่า ตวัแปรทีส่ามารถท�ำนาย

การรบัรูพ้ฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การได้ คอื 

การมองโลกในแง่ดแีละการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ 

โดยมีอ�ำนาจการท�ำนายร่วมกันร้อยละ 9.3

	 4.	การรับรู้บรรยากาศองค์กรด้านนโยบายและ

แนวทางปฏบิตัขิองฝ่ายบรหิาร และด้านโครงสร้างองค์กร 

สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์กรได้ร้อยละ 8 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการรับรู้

ของคณาจารย์ต่างเจนเนอเรชั่นในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อบุลราชธานทีีว่ดัได้จากเจตคติทีมี่ต่อสิง่ต่างๆ ทีแ่วดล้อม

ตัวคณาจารย์ ซึง่จะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละคณะ 

ดังน้ันตัวแปรตัวหนึ่งที่ส�ำคัญ คือ การรับรู้บรรยากาศ

องค์กรด้านนโยบายและแนวทางปฏิบัติของฝ่ายบริหาร 

ได้แก่ ความมีอสิระในการท�ำงาน แนวทางการปฏบิติังาน 

เป้าหมายในการท�ำงาน ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงาน  

ส่วนตวัแปรตวัทีส่องทีส่�ำคญัเช่นกนั คอื การรบัรูบ้รรยากาศ

องค์กรด้านโครงสร้างองค์กร ได้แก่ การใช้กฎข้อบังคับ 

ระเบยีบแบบแผนทีใ่ช้ในการปฏิบติังาน การแบ่งหน่วยงาน 

ความชัดเจนในการแบ่งสายงานการบังคับบัญชา และ

เป้าหมายขององค์กร หากมีการตอบสนองปัจจัยท่ีได้

กล่าวมาแล้วจะท�ำให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานีเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์กร ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ ลนิดา อัญญธนากร 

(2550) ทีพ่บว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การด้านนโยบาย

การบริหารทรัพยากรมนษุย์ขององค์การ ด้านลกัษณะงาน 

ด้านการบรหิารงานของผูบ้งัคับบญัชา ด้านเงนิเดอืน และ

สวสัดกิารสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการท�ำงาน

ตามบทบาทได้ร้อยละ 40 และสอดคล้องกบัแนวคิดของ

แคทซ์และคาน (Katz & Kahn, 1978) โดยมองว่า 

องค์การเป็นระบบเปิด (Open system) เน้นความสมัพนัธ์

ระหว่างโครงสร้างและสิ่งแวดล้อม มีการแบ่งหน้าที ่

การท�ำงานอย่างชัดเจน ระบบย่อยต่างๆ ต้องมปีฏิสมัพนัธ์

และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันจึงจะสามารถดึงดูด

บุคลากรและรักษาบุคลากรให้เกิดความพึงพอใจหรือมี

ผลการปฏบัิตงิานท่ีได้รบัมอบหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ

ข้อเสนอแนะ
	 1.	กลุม่เบบีบ้มูเมอร์ส องค์กรควรมุง่เน้นให้เกดิการ

รับรู ้การสนับสนุนจากองค์กร และการรับรู ้เกี่ยวกับ

บรรยากาศองค์กร ถือเป็นการสร้างระบบการท�ำงานท่ี

ส่งเสรมิให้คณาจารย์ในมหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี

สร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรที่เอื้อต่อ

การท�ำงานและสร้างความสัมพันธ์อันดี ตลอดจนสร้าง

ความสุขให้เกิดขึ้นในที่ท�ำงาน 

	 2.	กลุม่เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ องค์กรควรมุง่เน้นให้เกิด

การรบัรูว่้า มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานพีร้อมทีจ่ะ

ให้การสนับสนุนและมอบความไว้วางใจต่อคณาจารย์ 

ในการท�ำงาน รวมทัง้ความพร้อมส�ำหรบัการให้ค�ำแนะน�ำ

และความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น

ในการท�ำงาน สร้างบรรยากาศองค์กรให้เอือ้ต่อการท�ำงาน 

สนับสนุนกิจกรรมท่ีต้องท�ำเป็นหมู่คณะ ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ 

จะช่วยสนับสนุนระบบการท�ำงานของมหาวิทยาลัย 

ทีจ่�ำเป็นต้องมกีารปฏบิติังานร่วมกนัของคนภายในองค์กร 

และช่วยเพิ่มระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์กรให้มากยิ่งขึ้น 

	 3.	กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย องค์กรควรมุ่งเน้นให้เกิด

การรับรู้เกี่ยวกับเงินเดือน และผลตอบแทน โดยเฉพาะ

สิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการต่างๆ ที่ทางมหาวิทยาลัย

ให้การสนับสนุนต่อคณาจารย์อย่างละเอียดและชัดเจน 

เพือ่ส่งเสรมิให้เกดิการรบัรูถ้งึการมชีวีติความเป็นอยูท่ีด่ี

ในการทุ่มเทให้กับการท�ำงานอย่างเต็มความสามารถ 

	 4.	องค์กรควรมุ่งเน้นระดับการรับรู ้ของตัวแปร 

ท้ังสองนี ้เพือ่เป็นการสร้างและการพฒันาบุคลากรท่ีเป็น

คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยให้เกิดพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กร นั่นก็คือ พฤติกรรมท่ีคณาจารย์

ในองค์กรปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีต่อองค์กร โดยท่ี
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องค์กรมิได้ก�ำหนดไว้ให้เป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ หากแต่

เกิดจากความสมัครใจและจิตส�ำนึกของคณาจารย์ 

ในด้านดีที่จะให้ความช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี

	 5.	มหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธานคีวรน�ำหลกัการ

และแนวคดิเกีย่วกบัองค์การและองค์ประกอบของระบบ 

(Organizations and the System concept) 

ประกอบด้วยปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการและผลผลิต  

ซึง่เป็นกิจกรรมทีท่�ำซ�ำ้ๆ ท�ำเป็นวงจรอย่างต่อเนือ่งและ

สามารถย้อนกลับเพื่อปรับปรุงให้ได้ผลผลิตที่ดีตามท่ี

ต้องการได้ โดยอาศยัการปฏสัิมพนัธ์และการพึง่พาอาศยั

ซ่ึงกันและกันมาปรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและ

ปรบัปรงุการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์ภายในองค์กร

เพ่ือเป็นแรงกระตุน้และส่งเสรมิให้บคุลากรเกดิพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีของมหาวิทยาลัย
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