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摘要   

	 本文以武汉博物馆作为研究对象，对其目前的管理体系进行研究，运用博物馆管理理

论、系统管理理论、人力资源管理理论以及科学管理理论等，通过问卷调查和访谈分析对目

前博物馆在藏品管理、陈列管理以及受众管理进行调查研究，分析了武汉博物馆管理体系现

状，从中发现其在管理上存在的问题，包括传播力度和广度不够、基础设施陈旧、藏品保护

缺乏科学管理、藏品保护意识弱等，这些问题的存在严重影响了武汉博物馆的发展，为了能

有效地解决这些问题，提出了相应的对策，主要包括：在博物馆内部实行人力资源管理；加

大宣传力度，成立推广部；加强库房基础设施建设；健全规章制度，实行科学管理等。通过

这些措施来提升武汉博物馆的管理水平，从而改进武汉博物馆的管理工作，促进武汉博物馆

未来的发展。
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Abstract

	 Therefore, this paper Wuhan Museum Management as a research object, using empirical, 

statistical and qualitative research methods, preliminary research by Wuhan museum management, 

questionnaires were analyzed by the current management of the museum, combing historical  

development of its management and by its collections, specific analysis displays, exhibitions,  

public development and education management, comparison, induction, in trying to manage the 

problems presented. Through the management of the current status of the museum’s analysis, 

which found that the main factors affecting museums and museum management people, and 

funds, to address these issues put forward the corresponding countermeasures, countermeasures 

proposed solutions, the implementation of human resource management within the museum;  

increase propaganda, was established to promote the Department; strengthen the Treasury  

infrastructure; improve rules and regulations, the implementation of scientific management, etc., 

through these measures to improve the management level Wuhan Museum, and to guide the 

management of Wuhan Museum.

Keywords: Museums, Management, Systems, Countermeasures

前言

	 武汉博物馆是历史文化与综合类博物

馆，国家一级博物馆。为了更好地发挥博物

馆的社会功能，实现文物资源优化整合、有

效利用，2010年武汉市博物馆与武汉市文物

商店合并为武汉博物馆。合并后的武汉博物

馆馆藏文物近6万件、商品文物10万余件，

馆藏文物资源在藏品数量及品类分布上得到

了极大提升，博物馆的综合实力得到了全面

加强。随着多年来的发展，馆藏资源不断地

丰富，藏品数量的增加以及参观人数的上

升，武汉博物馆在管理上的问题就逐渐凸显

出来了，这些问题的存在严重影响着武汉博

物馆未来的发展，本文从藏品管理、陈列管

理、受众管理等几个方面对目前武汉博物馆

的管理体系进行了研究，针对其在管理上存

在的问题，提出相应的改进措施。

目的

	 目前，武汉博物馆的管理水平难以令人

满意，因此需要正视武汉博物馆管理问题并

提出对策，建立一套科学完善的管理体系，

从而提高博物馆的管理水平，使博物馆的资

源得到有效利用，对博物馆的可持续发展产

生促进作用，进而达到武汉博物馆健康发展

的目的。本文以武汉博物馆作为研究对象，

对其目前在管理上存在的问题进行分析，从

其藏品、陈列、观众的开发和教育等问题进

行展开，在这些方面存在的问题严重阻碍了

武汉博物馆的发展，针对这些问题，通过本

文的研究提出了解决对策，以此来达到促进

武汉博物馆管理上的改进和完善的目的，还

能为其他博物馆的发展提供参考。
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方法及框架

	 1.针对武汉博物馆管理体系的研究方法

	 	 1.1	文献研究法

	 	 	 通过对资料的搜集，对国内外的

相关文献进行研究和阅读，对于国内外关于

博物馆管理的研究进行分析，以此为基础，

提出了本文的研究框架。

	 	 1.2	调查问卷法

    	  为了对博物馆目前的管理情况进行

详细的了解，设计了一份调查问卷，通过调

查问卷，分析了博物馆管理的基本情况。

	 	 1.3	综合分析法

	 	 	 收集了广泛的资料，在此基础

上，综合运用博物馆理论、营销学、系统

学、人力资源学、管理学等相关理论和原

理，来指导进一步的分析。 

    2.改进武汉博物馆管理体系的研究框架

      研究框架见图1.所示 

图1.研究框架

成果与探讨

1. 问卷调查与分析

	 本研究在设计调查问卷时，将调查者是

否自愿如实回答问题的因素考虑在内，对问

题的设计尽可能的和实际情况相符。调查问

卷内容共分为四个部分。包括基本信息、藏

品管理、陈列管理和受众管理。发放调查问

卷的对象包括学生团和旅游团、零散观众以

及家庭观众等。本次调查一共发出和回收问

卷100份，有效问卷98份，回收率98%。

	 问卷统计结果显示，武汉博物馆观众年

龄结构比例是：低于18岁的观众占34%，	

18-30岁的观众占33%，31-40岁的观众占

8.9%，40岁以上的观众占24.1%，如“图2. 

武汉博物馆观众的年龄结构”所示。所以，

在受调查的观众中以年轻人居多。
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图2. 武汉博物馆观众的年龄结构

	 从受调查观众的文化程度来看，文化程

度是大学本科的占72.59%，本科以上的占

3.7%，大专以下的占23.7%，如“图3. 武汉

博物馆观众的文化结构”所示。

图3. 武汉博物馆观众的文化结构
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	 在“图4. 武汉博物馆观众的职业结构”

中，有12.99%的观众是事业及公务员职业，

而学生占据了69.26%，从中可以看出观众的

职业状态中学生的比例还是非常高的。

图4. 武汉博物馆观众的职业结构

	 从参观人的收入来看，收入在4001-

5000元以及无固定收入的人占据多数，分别

为33.33%和44.44%，如“图5.武汉博物馆观

众的收入水平”所示，而儿童以及青少年也

都是跟随家长一起去博物馆。博物馆的参观

人一般都是本地人，外来人较少，其中本地

占78%，外来参观者为22%，从这一点来看，

博物馆在本地的宣传做的还好，但是对外宣

传就有待于提高。

图5.武汉博物馆观众的收入水平
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	 调查结果显示观众认为博物馆需要提升

的方面主要有陈列展示的方式与手段、服务

意识、管理意识、宣传教育等方面，通过统

计可以看出陈列的方式和手段、管理意识、

宣传教育、文物保护的支持人数较多，分别

为16人、19人、15人以及17人，因此博物馆

在未来的发展中要特别注意这些方面，如“

图6. 博物馆应需要加强的方面”所示。

图6. 博物馆应需要加强的方面

2. 访谈分析武汉博物馆的现状及研究结果

	 为了能对武汉博物馆目前的管理体系有

更为全面的了解，除了进行问卷调查分析以

外，还运用了“访谈法”进行分析研究。根

据需要了解的具体项目，事先设计了相应的

问题，具体问题的提纲已经在“表1. 访谈

的提纲”中列出，依据受访人员在面谈中的

回答来了解武汉博物馆管理体系的现状，如

表1.所示。

表1. 访谈的提纲：

步骤 提问要点 面谈目标

第一步 您认为武汉博物馆在藏品管理上还有哪些方面需要提高？ 考查博物馆藏品管理情况

第二步 请回忆一下，参观博物馆后哪些给你留下深刻印象并请谈
谈其原因。

考查博物馆的观众开发与教
育情况

第三步 你觉得博物馆内的装修及环境你认为符合武汉博物馆对藏
品保护的要求吗？

考查博物馆的基础设施情况

第四步 您认为博物馆的工作人员对于藏品的态度怎样？ 考查工作人员藏品保护的意识

第五步 请您介绍一下，你所知道的武汉博物馆的宣传方式，请例
举出你认为比较有效的方式。 

考查博物馆传播推广情况

第六步 您对于武汉博物馆的纪念品是否喜欢，并说明原因 考查博物馆的产品情况

第七步 您认为博物馆在陈列上是否进行了创新？ 考查博物馆的陈列情况

第八步 您认为武汉博物馆的营销宣传做得怎样？ 考查武汉博物馆品牌建设情况
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	 目前博物馆在一些基本设施的配备方面

十分不足，缺少维护博物馆内部良好环境的

必要设备。导致整个博物馆显得十分陈旧。

	 通过考察博物馆陈列理念和陈列方式的

发展过程可以看到，武汉博物馆在展示陈列

上的主要问题是展览理念落后时代，展览方

式缺乏创新。博物馆现有的展示陈列理念和

展览陈列方式，仍然处于我国博物馆陈列理

念和陈列方式的初期发展阶段。

	 服务品质对于受众的教育是至关重要

的。武汉博物馆近年来注重服务品质的提

升，但目前仍有很大的改善空间。如：义务

讲解时间不能保证，即使是在义务讲解的时

段也不讲解；博物馆的人流主要交汇点没有

设立导览图，也没有服务人员为观众服务；

没有针对青少年的通俗读物；没有学术报告

的场地，不能为观众提供更进一步的了解和

欣赏展览机会。

	 武汉博物馆建馆以来，尽管也努力探

索，开展过一些科普活动和宣传活动，但总

体上看，“走出去”的活动数量不够多，形

式不够丰富。由于博物馆地理位置相对较

偏；且在旅游区内的位置亦属于远离主要旅

游景点的偏僻位置；加之博物馆缺乏与旅游

景区的联系合作，没有积极开展推广宣传，

博物馆在大多数时间处于“等待”状态，等

着参观者上门，而地理位置的劣势又进一步

使其变成了一种“守株待兔”式的等待，导

致博物馆呈现门可罗雀的情况。

	 虽然博物馆在宣传推广方面注意利用现

代媒体，但展览的消息大部分还是通过内部

刊物进行发布，不能产生有效的沟通，无法

让潜在的大多数观众及时了解到博物馆的相

关动态。

3. 主要调查结果与问题分析

	 3.1	人事管理

	 	 武汉博物馆共有90名员工，从问卷

的结果中可以看出，武汉博物馆的学历结构

非常不合理，原因主要有两点：一是后继缺

人，每年报考博物馆相关专业的人越来越

少，同时国内这方面的学校也只有10多所，

培养出的人才更是少之又少，不能满足博物

馆的需求；其次是博物馆的工资水平处于中

等偏下，现有的员工因为工资较低而流动性

增加，同时作为事业单位，博物馆长期处于

半封闭的状态，而且员工工资还和工龄、职

称等挂钩，无法吸引高学历高素质的人才。

这就造成目前武汉博物馆人才的匮乏 。

	 3.2	受众开发

	 	 在观众了解博物馆的渠道方面，通过

网络信息对其进行了解的占到了23.08%，亲

朋推荐、报刊杂志以及旅游团推荐都各自占

到了7.69%，这些都是观众获得博物馆信息

的重要渠道，如“图7.观众了解博物馆的渠

道”所示。 
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图7. 观众了解博物馆的渠道

	 	 从调查结果来看，观众进入博物馆后

停留的时间一般都在1-3小时，观众在博物

馆停留的时间越长，证明博物馆对其吸引力

越大，如“图8.在博物馆停留的时间”。

图8.在博物馆停留的时间

	 	 在讲座方面，博物馆会定期安排讲

座。从调查显示，观众希望博物馆提供免费

讲座在考古、文物鉴赏以及历史方面居多，

分别为46.15%、30.77%、30.77%，通过这些

讲座观众会在欣赏馆藏文物时的水平有所提

高，如“图9. 观众参观后的意义”。参观

博物馆以后，观众认为增长了自身知识的占

到71.15%，增进家人或者朋友间的情谊的占

18.27%，认为是娱乐消磨时光，没有太大意

义的占7.69%，由此可看参观博物馆增长知

识还是首位的。
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图9. 观众参观后的意义

	 	 目前，从观众有效获取博物馆信息的

途径上来看，武汉博物馆网站的访问量低，

而且网站信息更新慢，信息也非常少，事实

上博物馆并没有将其网站作为对外进行宣传

推广的渠道，由此可以看出，在传播推广的

深度和广度上，武汉博物馆还是有很多需要

改进的地方。

	 3.3	藏品保护的管理

   	   从问卷调查来看，在藏品管理方面，

观众来博物馆参观，最感兴趣的是馆藏文

物，占据53.85%，其次是历史沿革，为

46.15%，如“图10. 观众对博物馆最感兴趣

的方面”所示。藏品保护的管理水平又直接

作用于馆藏文物的安全。

图10. 观众对博物馆最感兴趣的方面
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	 	 同时博物馆管理员给观众在藏品管理

上的印象就是不够认真负责，这一比例占到

了85%，藏品管理人员在意识上需要进一步

的提升。因此有很多观众认为应该在藏品保

护上进行改善，占了64%，认为不需要进行

改善的比例只占到了20%，还有16%的人持无

所谓的态度，如“图11. 藏品保护是否需要

改善”所示。

图11. 藏品保护是否需要改善

	 	 对于博物馆的建设和维修，调查显

示，认为很有必要进行维修，这有利于文化

的发展，这部分人占到了72%，而有16%的人

认为没有必要，认为是在浪费资源，另有

12%的人认为与自己无关，如“图12. 是否

有必要进行博物馆的建设和维修”所示。

图12. 是否有必要进行博物馆的建设和维修
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	 	 武汉博物馆在藏品保护上存在几个方

面的问题：首先，藏品保护技术手段落后；

其次，藏品保护资金严重缺少；最后，是对

藏品的理解较狭隘。

	 3.4	陈列理念和管理

  	   从调查结果显示，认为博物馆展示的

内容对自己很有吸引力的占到32%，认为一

般的占到42%，认为对自己没有吸引力的有

26%，博物馆的展示的内容需要进一步提

高，展示内容的枯燥造成其对观众的吸引力

不高，如“图13.博物馆展示内容是否具有

吸引力”所示。

图13. 博物馆展示内容是否具有吸引力

	 在参观博物馆时，有的博物馆会有专业

的人员进行讲解或者是通过多媒体进行讲

解，而观众对这一做法的态度是，有18%的

人认为不需要，有69%的人认为需要，而剩

下的13%则认为无所谓。从参观后对博物馆

印象深刻的部分来看，实物展品和高科技的

展示方式是令观众印象最为深刻的部分，

如“表4. 参观后对博物馆记忆犹新的部

分”所示。

表4. 参观后对博物馆记忆犹新的部分：

参观后对博物馆记忆犹新的部分 人数

实物展品 25

动态试验 18

空间环境 15

高科技的展示方式 23

讲解内容 17



Panyapiwat Journal  Vol.7 Special Issue August 2015 163

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

	 为了能使观众对藏品的了解加深，在展

品展出的方式上，有46.15%的观众认为图片

能非常好的让观众了解到藏品的内涵，同样

高比例的还有参与制作过程，这让观众能够

参与和体验，对于藏品产生更深的了解，

如“图14. 展品展出的方式”。

图14. 展品展出的方式

	 目前武汉博物馆的展览方式缺乏创新，

在陈列方式和陈列理念上都处于我国博物馆

发展的初期阶段。具体表现为：首先，陈列

形式上过于单调陈旧，主要是实物配以图

片、文字的形式，并没有将新科技手段运用

到其中。其次，在陈列的内容上缺乏趣味

性。对于博物馆陈列的内容只是进行历史性

的叙述，而且对藏品的介绍，专业性太强，

没有将观众的知识背景和接受能力考虑在

内。最后，是陈列的主题不够突出。没有对

主题加以区分侧重，导致了两个结果：一是

参观效果受到影响，不容易形成深刻印象；

二是难以树立博物馆自身的形象定位。

4.武汉博物馆管理体系的改进对策

	 为了使藏品保护的科学技术水平提高，

就应该加强武汉博物馆人力资源建设，完善

内部人力资源管理。武汉博物馆应坚持以人

为本，紧紧围绕发展和繁荣博物馆事业这一

中心任务，实施多层次、多元化的人才培养

战略。同时，要从以下方面改进：

	 第一，成立推广部，加大传播推广的力

度，从而使部门职能能够得到更好地发挥；       

第二，不断完善武汉博物馆的基础设施建

设，可以通过多方面地开发产业，将博物馆

向市场进行推广；第三，按照国家一级博物

馆运行标准，逐步构建公益目标明确、投入

机制完善、监管制度健全、管理运行高效的

现代博物馆制度；第四，将陈列展览的知识

性和真实性进行突出，将内容设计和形式设

计的和谐统一得以实现；第五，将陈列展览

工作进一步做好，有机地结合观赏性、趣味

性和知识性，创造有故事、主题突出的陈列

展览，将文物丰富的内涵深入挖掘。

5.武汉博物馆管理体系改进措施的探讨

	 5.1	 武汉博物馆品牌的建设

	 	 在博物馆发展的过程中一个突出的

思路转变就引入了营销理论，这一方法就是

要将博物馆品牌化。结合目前武汉博物馆的

文物的特色定位，武汉博物馆在打造品牌时

可以充分利用新闻媒体等机构，同时完善自
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身的网站。另外，博物馆应该建立自己的博

物馆观众联盟，在网站上设立论坛，建立会

员制度，加强口碑宣传来打造品牌。

	 5.2	 武汉博物馆对外合作的拓展策略

	 	 通过对外合作这一方法能够有效地

整合社会上的资源，不仅可以和其他组织产

生共赢，而且博物馆自身的社会职能也会得

到很好地发挥。从而创造更为灵活、新的资

金来源渠道。各类博物馆的合作是行业合作

的重点。深化博物馆国际文化交流，加强与

境外博物馆的战略合作。引进和推出一批高

水平、有影响的文化交流展览，实现中外文

化交流的良性互动。

	 5.3	 武汉博物馆的产品导向策略

	 	 博物馆的展览和藏品是最为核心的

产品。临时展览和常设展览是展览的两个方

面，活跃博物馆工作的一种有效的方法就是

经常在馆内举办临时性展览。

	 5.4	 武汉博物馆对受众的发掘

	 	 在选择目标观众群上，武汉博物馆

应该将以下两类人群视为重点人群，一类是

在校学生群体；另一类是在社会上受过高等

教育的群体。在博物馆开展各项活动时，对

于这些群体要给与重点关注。从而吸引更多

的人来博物馆进行参观。

结论

	 我国的博物馆事业随着时代的发展和进

步正在朝着创新化、现代化的方向发展，武

汉博物馆经过多年的发展，取得了一定的成

绩，可是在这一过程中始终没有较大程度的

创新和改革，所以其未来的发展也面临着种

种问题，这些问题对于博物馆的发展产生了

制约的作用，因此本文通过对武汉博物馆在

管理上的问题入手，进而提出了解决这些问

题的有效方法，论文的结论如下：

	 首先，设计了调查问卷对武汉博物馆管

理体系的现状进行调查，问卷对于博物馆的

藏品管理、陈列管理、受众管理等情况进行

调研，对博物馆目前的现状有了更为深入的

了解，在发现博物馆存在的问题以及解决问

题提供了参考，使提出的管理方面的建议更

符合武汉博物馆发展的实际。

	 其次，通过对武汉博物馆现状以及调查

的结果分析出武汉博物馆在管理上存在的问

题，武汉博物馆在人事制度、传播推广、设

施状况、藏品保护、陈列等方面都有很多有

待于完善的地方，这些问题的存在，使博物

馆的管理水平处于较低的水平，这对博物馆

未来的发展是非常大的阻碍。

	 	 最后，根据武汉博物馆存在的问题提

出了对策，为了能使武汉博物馆管理水平提

高，武汉博物馆应该完善内部人力资源管

理、加大传播推广的力度、加强基础设施建

设、健全规章制度，实行科学管理等，这些

对策有针对性地将武汉博物馆的问题进行解

决，而且在品牌建设、对外合作、产品、观

众等方面提出了相应的措施，以此来促进武

汉博物馆管理水平的提高。
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