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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการรับรู้ต่อการสนับสนุนจากองค์การ การสนับสนุนจาก 

หัวหน้างานและความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการทหารในหน่วยงานทหารแห่งหนึ่ง 2) เปรียบเทียบการรับรู ้

การสนับสนุนจากองค์การ การสนับสนุนจากหัวหน้างาน และความผูกพันต่อองค์การจ�ำแนกตามระดับชั้นยศของ

ข้าราชการทหาร และ 3) ศึกษาอิทธิพลของการสนับสนุนจากองค์การและการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ที่มีต่อ 

ความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการทหารในหน่วยงานทหารแห่งหนึง่โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู

จากกลุม่ตวัอย่างข้าราชการทหารชัน้ประทวนและสัญญาบตัรของหน่วยงานทหารแห่งหนึง่ จ�ำนวน 176 คน ผลการวจิยั 

พบว่า การรับรู้ต่อการสนับสนุนขององค์การในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง การรับรู้ต่อการสนับสนุนจากหัวหน้างาน

ในภาพรวมอยูร่ะดบัสงู และความผกูพนัขององค์การทัง้ 3 ด้านอยูใ่นระดบัมาก ผลการวเิคราะห์ t-test และการวเิคราะห์

การถดถอย พบว่า 1) นายทหารชั้นประทวนและนายทหารชั้นสัญญาบัตรมีการรับรู้ต่อการสนับสนุนจากองค์การ  

และการสนบัสนนุจากหัวหน้างานทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และมรีะดบัความผกูพันต่อองค์การ

ทางด้านจิตใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) การรับรู้ต่อการสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพล 

ต่อความผูกพันต่อองค์การทางด้านจิตใจ ด้านความจ�ำเป็นทางสังคม และด้านบรรทัดฐานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 และ 3) การรับรู้ต่อการสนับสนันของหัวหน้างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การทางด้านจิตใจและ

ด้านบรรทัดฐานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามล�ำดับ
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Abstract
	 The objectives of this research were: 1) to study levels of perceived organizational support, 

supervisor support, and organizational commitment of Thai military officers; 2) to compare means 

of perceived organizational support, supervisor support, and organizational commitment of Thai 

military officers according to military ranks; and 3) to study impact of perceived organizational 

support and supervisor support on organizational commitment of Thai military officers. Question-

naire was used to collect data from the sample size of 176 Thai military officers including  

non-commissioned military and commissioned military officers. Results showed that the total 

mean score of perceived organizational support was in moderate level while the total mean score 

of perceived supervisor support was in high level. For organizational commitment, the results 

showed “high” level for affective, continuance, and normative commitments. Independent 

sample t-test and regression analysis indicated that 1) there was statistically significant difference 

between non-commissioned and commissioned military officers on perceived organizational support 

and supervisor support at .01 level,and on affective commitment at .05 level; 2) perceived  

organizational support had statistically significant influenced on affective commitment, continuance 

commitment, and normative commitment at .01 level; and 3) perceived supervisor support had 

statistically significant influenced on affective commitment and normative commitment at .01  

and .05 levels, respectively. 

Keywords: Organizational Support, Supervisor Support, Organizational Commitment, Thai Military 

Officers

บทน�ำ
	 การศึกษาเร่ืองความผูกพันต่อองค์การได้รับความ

สนใจจากนักวิชาการอย่างแพร่หลายในรอบหลายปี 

ทีผ่่านมา ความผกูพนัต่อองค์การเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกับ

ความภกัดขีองพนักงานและค�ำมัน่สญัญาทีม่ต่ีอองค์การ 

พนักงานที่มีระดับความผูกพันต่อองค์การสูงมีแนวโน้ม

ท่ีจะอยูก่บัองค์การ ซึง่ส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ (Daft, 2011) ในทางกลับกัน

พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์การน้อยมีแนวโน้ม 

ทีจ่ะขาดงาน มาท�ำงานสาย และลาออกจากงานมากข้ึน 

(Kazluaskaite, Buciuniene & Turauskas, 2006: 

300-301) ซึ่งส่งผลต่อการหยุดชะงักของการท�ำงาน  

การสูญเสียงบประมาณในการจ้างงานและฝึกอบรม

พนกังานใหม่ งานวจิยัทีผ่่านมาชีใ้ห้เหน็ถงึความสมัพนัธ์

ในทางบวกระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับผลผลิต 

ในการท�ำงาน และพบว่า ความผกูพนัต่อองค์การมคีวาม

สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งพนักงานใหม่ที่มีพบความสัมพันธ์ในระดับที ่

มากกว่าพนักงานท่ีอยู่มานาน นอกจากนี้งานวิจัยยังช้ี 

ให้เห็นว่าพนักงานที่รู้สึกว่า องค์การหรือหัวหน้างานที่

ไม่ได้รักษาค�ำมั่นสัญญาหรือให้การสนับสนุนท่ีมากพอ 

จะมีความผูกพันต่อองค์การน้อยลง และน�ำไปสู่ผลการ 

ปฏิบัติงานท่ีสร้างสรรค์ (Robbins & Judge, 2013)  

ผลการวจิยัท่ีผ่านมาแสดงให้เหน็ถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง

องค์การและหวัหน้างานและความผกูพนัต่อองค์การของ

พนักงาน 
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	 Meyer และ Allen (1991: 64) ได้แบ่งความผกูพนั

ต่อองค์การออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความผูกพันต่อ

องค์การทางด้านจิตใจ (Affective Commitment) 

หมายถึง ความผูกพันทางอารมณ์และความรู้สึกเป็น 

ส่วนหนึ่งขององค์การ ความผูกพันต่อองค์การทางด้าน

ความจ�ำเป็นทางสงัคม (Continuance Commitment) 

หมายถึง ความผูกพันที่ตั้งอยู่บนพื้นที่ของผลประโยชน์

ที่เช่ือมโยงพนักงานเข้าไว้กับองค์การ และความผูกพัน

ต่อองค์การทางด้านบรรทดัฐาน (Normative Commit-

ment) หมายถึง ความรูส้กึถงึความรบัผิดชอบของพนกังาน

ที่จะต้องคงอยู่กับองค์การ ซึ่งความผูกพันต่อองค์การ

แต่ละประเภทมีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การและหัวหน้างานในระดับที่แตกต่างกัน

	 การรับรู้ต่อการสนับสนุนจากองค์การ คือ ระดับที่

พนักงานเชื่อว่าองค์การให้ความสนใจต่อความพยายาม

ในการท�ำงานและความเป็นอยูข่องพวกเขามากน้อยเท่าใด 

งานวิจัยจ�ำนวนมากพบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่าง

การรับรูต่้อการสนบัสนนุจากองค์การและความผกูพันต่อ

องค์การ นอกจากน้ียงัพบความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้

ต่อการสนับสนุนจากหัวหน้างานและความผูกพันต่อ

องค์การ (Latif & Gulzar, 2012: 57) อย่างไรก็ตาม 

มงีานวจิยัส่วนหนึง่ทีส่รปุว่า ถงึแม้ว่าการรบัรูก้ารสนบัสนนุ

จากองค์การและการสนับสนุนจากหัวหน้างานจะมี

อทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน แต่การ

รับรูก้ารสนบัสนนุขององค์การมีอทิธพิลมากกว่าการรบัรู้

การสนับสนุนจากหัวหน้างานต่อระดับความผูกพันต่อ

องค์การ (Armstrong-Stassen, 1998; Latif & Gulzar, 

2012) Eisenberger และคณะ (1986: 501) กล่าวว่า 

การรับรู้การสนับสนุนขององค์การที่สูงช่วยสร้างความ

ผูกพันแก่พนักงาน โดยพนักงานรู้สึกถึงความผูกพันที่มี

ต่อองค์การอย่างแท้จริงไม่ใช่แค่ความรู้สึกว่า พวกเขา

ควรจะต้องมีความผูกพันต่อองค์การของตนเพราะเป็น

หน้าที่ ซึ่งพนักงานเหล่านี้จะแสดงพฤติกรรมที่ส่งเสริม

การบรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึง่พนกังานทีม่คีวามรูส้กึ

ผูกพันกับองค์การทางด้านจิตใจจะรู้สึกถึงหน้าที่ในการ

สนับสนุนต่อความเป็นอยู่ท่ีดีขององค์การ และช่วย

องค์การให้บรรลุเป้าหมาย โดยพวกเขาจะแสดงออก 

ซ่ึงความผกูพนัต่อองค์การทางด้านจิตใจผ่านความพยายาม

ในการท�ำงานทีเ่พิม่มากยิง่ข้ึน นอกจากนีก้ารท่ีพนกังาน

ได้รับพฤติกรรมที่พึงปรารถนา ทัศนคติ หรือรางวัล 

จากหัวหน้างานหรือองค์การ ท�ำให้เกิดความรู้สึกที่ว่า

หัวหน้างานหรือองค์การได้แสดงความใส่ใจต่อความ 

เป็นอยู่ของตน ซ่ึงท�ำให้รู้สึกว่า ตนเป็นหนี้บุญคุณต่อ

องค์การและต้องท�ำการตอบแทน น�ำไปสูก่ารสร้างความ

ผกูพนัต่อองค์การด้านบรรทัดฐานข้ึน (Aube, Rousseau 

& Morin, 2007) อย่างไรกต็ามงานวจิยัท่ีผ่านมาได้พบว่า 

ความผูกพันต่อองค์การทางด้านความจ�ำเป็นทางสังคม

มีแนวโน้มที่จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของพนักงานในแง่

ของการปฏิบัติต่อตนเองอย่างไม่เหมาะสมมากกว่า 

การรับรู้ถึงการสนับสนุนจากองค์การ (O’ Driscoll & 

Randall, 1999: 199-200) นอกเหนือจากการรับรู ้

ต่อการสนบัสนนุจากองค์การทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนั

ต่อองค์การแล้ว งานวิจัยยังแสดงให้เห็นความสัมพันธ์

ระหว่างการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากหวัหน้างานและความ

ผูกพันต่อองค์การอีกด้วย (Latif & Gulzar, 2012; 

Latif & Sher, 2012) ซ่ึงความสัมพันธ์ดังกล่าวส่งผล 

ในทางบวกแก่องค์การ อย่างไรก็ตามถ้าองค์การใดมปัีญหา

ในเรือ่งของความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานอาจน�ำ

ไปสู่เรื่องของการแสดงพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนา เช่น 

การเข้างานสาย การขาดงาน การมีปัญหากันระหว่าง

พนกังาน และการลาออกจากงาน ซึง่ส่งผลเสยีต่อองค์การ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับงาน 

ทางด้านความมั่นคงและการรักษาความปลอดภัย 

ของราชวงศ์และพระบรมวงศานุวงศ์ ท�ำให้งานวิจัยนี ้

มุ่งความสนใจไปที่หน่วยงานทหารแห่งหนึ่งที่เกี่ยวข้อง

กบังานทางด้านการอารกัขาความปลอดภยัราชวงศ์และ

พระบรมวงศานุวงศ์ เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

การรบัรูต่้อการสนบัสนนุจากองค์การ การรบัรูก้ารสนบัสนนุ

จากหัวหน้างาน และความผูกพันต่อองค์การ กอปรกับ

งานวิจัยที่ผ่านมาที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์การ
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ในหน่วยงานทหาร มักศึกษาแต่เร่ืองของความผูกพัน

ขององค์การแต่เพียงอย่างเดียว หรือศึกษาปัจจัยอื่นที่มี

อทิธิพลต่อความผกูพนัต่อองค์การ แต่ไม่ได้ท�ำการศึกษา

เรื่องการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและหัวหน้างาน

แต่อย่างใด (ธิติวัฒน์ แจ่มศักดิ์, 2548; ปัทมา สมสนั่น, 

2556) นอกจากน้ีการศึกษาเรือ่งความผกูพันต่อองค์การ

ส่วนใหญ่มักด�ำเนินการในภาพรวมมากกว่าการจ�ำแนก

ตามประเภทตามแนวคิดของ Meyer และ Allen (1991) 

ที่สะท้อนให้เห็นระดับความแตกต่างของความผูกพัน 

ในแต่ละประเภท และไม่ได้เปรียบเทียบความแตกต่าง

การรับรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การและหวัหน้างาน จ�ำแนก

ตามระดับชั้นยศที่แตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้งานวิจัยนี้จึง 

มุ ่งที่จะศึกษาอิทธิพลของการรับรู ้การสนับสนุนจาก

องค์การและการรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างานทีม่ต่ีอ

ระดับความผูกพันต่อองค์การ จ�ำแนกตามประเภทของ

ความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การ

ด้านจติใจ ด้านความจ�ำเป็นทางสงัคม และด้านบรรทดัฐาน 

และเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู ้ต่อการ

สนบัสนนุจากองค์การและหวัหน้างาน และความผกูพนั

ต่อองค์การ ระหว่างนายทหารชัน้ประทวนและนายทหาร

ชั้นสัญญาบัตร

วัตถุประสงค์
	 1.	เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ต่อการสนับสนุนจาก

องค์การ การสนับสนุนจากหัวหน้างานและความผูกพัน

ต่อองค์การของข้าราชการทหารในหน่วยงานทหาร 

แห่งหนึง่จ�ำแนกตามประเภทของความผกูพันต่อองค์การ

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบการรับรู ้การสนับสนุนจาก

องค์การ การสนับสนนุจากหวัหน้างาน และความผกูพนั

ต่อองค์การจ�ำแนกตามระดับชัน้ยศของข้าราชการทหาร

	 3.	เพือ่ศกึษาอทิธพิลของการรบัรูก้ารสนับสนุนจาก

องค์การและการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากหวัหน้างาน ทีม่ต่ีอ

ความผกูพนัต่อองค์การของข้าราชการทหารในหน่วยงาน

ทหารแห่งหนึ่งจ�ำแนกตามประเภทของความผูกพันต่อ

องค์การ

สมมตฐิานการวจิัย
H1: ระดับช้ันยศของข้าราชการทหารท่ีแตกต่างกัน  

ส่งผลต่อการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ การสนบัสนนุ

จากหวัหน้างาน และความผกูพนัต่อองค์การแตกต่างกนั

H2: การรับรู้ต่อการสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การทางด้านจิตใจของข้าราชการ

ทหารในหน่วยงานทหารแห่งหนึ่ง

H3: การรับรู้ต่อการสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การทางด้านความจ�ำเป็นทางสังคม

ของข้าราชการทหารในหน่วยงานทหารแห่งหนึ่ง

H4: การรับรู้ต่อการสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อ

ความผูกพันต ่อองค์การทางด้านบรรทัดฐานของ

ข้าราชการทหารในหน่วยงานทหารแห่งหนึ่ง

H5: การรับรู้ต่อการสนับสนุนจากหัวหน้างานมีอิทธิพล

ต่อความผกูพนัต่อองค์การทางด้านจติใจของข้าราชการ

ทหารในหน่วยงานทหารแห่งหนึ่ง

H6: การรับรู้ต่อการสนับสนุนจากหัวหน้างานมีอิทธิพล

ต่อความผกูพนัต่อองค์การทางด้านความจ�ำเป็นทางสงัคม

ของข้าราชการทหารในหน่วยงานทหารแห่งหนึ่ง

H7: การรับรู้ต่อการสนับสนุนจากหัวหน้างานมีอิทธิพล

ต่อความผูกพันต่อองค์การทางด้านบรรทัดฐานของ

ข้าราชการทหารในหน่วยงานทหารแห่งหนึ่ง

วธิกีารวจิัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการสนบัสนนุจากองค์การและการสนบัสนนุจาก

หัวหน้างาน กับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ

ทหารในหน่วยงานทหารแห่งหนึ่ง

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ศึกษาจากข้าราชการทหารของหน่วยงานทหาร 

แห่งหนึง่ท่ีเกีย่วข้องกบังานรกัษาความปลอดภยัมจี�ำนวน

ทหารทั้งหมด 620 คน แบ่งเป็นนายทหารชั้นประทวน 

269 คน และช้ันสัญญาบัตร 301 คน และลกูจ้างประจ�ำ 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

50 คน แต่ในการศึกษาครั้งน้ีจะเก็บเฉพาะนายทหาร 

ชั้นประทวนและสัญญาบัตรซึ่งมีจ�ำนวนรวมกันทั้งสิ้น 

570 คน ซ่ึงจากตารางส�ำเรจ็รปูก�ำหนดขนาดตวัอย่างของ 

Krejcie และ Morgan (อ้างถึงใน ธีรวฒุ ิเอกะกลุ, 2543) 

ระบุว่า ใช้ประชากรจ�ำนวน 226 คน อย่างไรก็ตาม 

เนื่องจากทหารหน่วยนี้ต้องออกไปประจ�ำการนอกที่ตั้ง

ซึ่งไม่สะดวกกับการเก็บข้อมูล จึงเก็บเฉพาะบุคคลที่อยู่

ในท่ีตั้ง โดยก�ำหนดสัดส่วนทหารชั้นสัญญาบัตรและ 

ชัน้ประทวนในจ�ำนวนเท่าๆ กนัและใช้วธิกีารสุม่ตัวอย่าง

แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการ 

จับฉลากจากรายชื่อที่ปรากฎส�ำหรับทหารที่ปฏิบัติงาน

ในส่วนกลาง และให้บคุลากรภายในของหน่วยงานทีเ่ป็น

นักศึกษาปริญญาโทท่ีผ่านการเรียนวิชาระเบียบวิธีวิจัย 

เป็นผูน้�ำแบบสอบถามไปแจกให้แก่นายทหารตามรายชือ่

ทีสุ่ม่ และรบัแบบสอบถามกลบัด้วยตนเอง อย่างไรกต็าม

มีแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพื่อน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลจ�ำนวน 176 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ท�ำการวิจัย

	 การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามท่ีประเมนิด้วยตนเอง 

(Self-Administered Questionnaire) เป็นเครื่องมือ

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ซึง่ประกอบด้วย 4 ส่วนได้แก่

	 ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบุคคลของบคุลากร

สายสนบัสนุน ได้แก่ เพศ อาย ุระดับการศึกษา ประเภท 

สถานภาพสมรส ประเภทของชั้นยศ โดยลักษณะของ

ข้อค�ำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

	 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเรือ่งการรบัรูต่้อการสนบัสนนุ

จากองค์การเป็นมาตรประเมนิ (Rating Scale) โดยแบ่ง

ค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

(5 คะแนน) เห็นด้วย (4 คะแนน) ไม่แน่ใจ (3 คะแนน) 

ไม่เหน็ด้วย (2 คะแนน) และไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ (1 คะแนน) 

ปรับปรุงตามแนวคิดของ Eisenberger, Huntington, 

Hutchison และ Sowa (1986) แบบสอบถามมทัีง้หมด 

8 ข้อ มีข้อความเชิงลบ 4 ข้อ ซึ่งได้ท�ำการปรับระดับ 

ค่าคะแนนด้วยวิธีการ Reversed score ในโปรแกรม

ประมวลผลข้อมูล

	 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเรื่องการสนับสนุนจาก

หวัหน้างานเป็นมาตรประเมนิค่า (Rating Scale) โดยแบ่ง

ค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

(5 คะแนน) เห็นด้วย (4 คะแนนไม่แน่ใจ (3 คะแนน) 

ไม่เห็นด้วย (2 คะแนน) และไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ (1 คะแนน) 

ปรบัปรงุตามแนวคิดของ Eisenberger, Stinglhamber, 

Vandenberghe, Sucharski และ Rhodes (2002) 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ข้อ

	 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเรือ่งความผกูพนัต่อองค์การ 

เป็นมาตรประเมนิค่า (Rating Scale) โดยแบ่งค่าคะแนน

ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5 คะแนน) 

เห็นด้วย (4 คะแนน) ไม่แน่ใจ (3 คะแนน) ไม่เห็นด้วย 

(2 คะแนน) และไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ (1 คะแนน) ปรบัปรงุ

ตามแนวคดิของ Meyer และ Allen (1991) แบบสอบถาม

มีทั้งหมด 17 ข้อ โดยแบ่งเป็น ความผูกพันทางด้าน

ความจติใจ (Affective commitment) จ�ำนวน 10 ข้อ 

ความผกูพนัทางด้านความจ�ำเป็นทางสงัคม (Continuance 

commitment) จ�ำนวน 4 ข้อ และความผกูพนัทางด้าน

บรรทัดฐาน (Normative commitment) จ�ำนวน 3 ข้อ

มข้ีอความเชงิลบ 3 ข้อ ซึง่ได้ท�ำการปรบัระดบัค่าคะแนน

ด้วยวิธีการ Reversed score ในโปรแกรมประมวลผล

ข้อมูล

	 การตรวจสอบค่าความตรงและความเชื่อมั่น

	 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content  

Validity) และภาษาทีใ่ช้ให้ครอบคลุมและตรงกับนยิาม

ทีก่�ำหนด และท�ำการแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ 

โดยการหาค่าความสมเหตุสมผลเชิงเนื้อหาหรือความ

เท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบทดสอบแต่ละข้อโดยใช้สตูร 

IOC หาค่าเฉลี่ยดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ

ท้ังหมด 3 ท่านโดยแบบสอบถามจะเลือกใช้เฉพาะ 

ข้อค�ำถามทีม่ ีดชันคีวามสอดคล้องระหว่างแบบสอบถาม

กับวัตถุประสงค์ของเนื้อหา ต้ังแต่ระดับ 0.5 ขึ้นไป  

ซ่ึงจากผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา พบว่า ไม่มี
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ข้อใดทีไ่ด้ดชันคีวามสอดคล้องต�ำ่กว่า 0.5 โดยค่าคะแนน

ของแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 

หลังจากนั้นมีการน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่าง (Try Out) จ�ำนวน 30 คนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

เพื่อน�ำไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธ ี

หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s 

Coefficient Alpha) ซึ่งผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามเร่ืองการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ 

มค่ีาเท่ากบั 0.686 การรับรู้การสนับสนุนจากหวัหน้างาน 

มีค่าเท่ากับ 0.822 และความผูกพันต่อองค์การ มีค่า

เท่ากับ 0.758 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค

ระหว่าง 0.6-0.7 ถือว่ายอมรับได้ (Nunnally, 1978)

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การศกึษาคร้ังนีใ้ช้ทัง้สถติิเชงิพรรณา (Descriptive 

Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและ และสถติิอนุมาน (Inferential 

Statistics) ได้แก่ Independent Sample t-test  

เพื่อตอบสมมติฐานข้อที่ 1 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) และการวเิคราะห์การถดถอย 

(Regression Analysis) เพื่อตอบสมมติฐานข้อที่ 2-7 

โดยใช้โปรแกรม SPSS ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวจิัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของข้าราชการทหาร ของ

หน่วยงานทหารแห่งหน่ึง จากการตอบแบบสอบถาม 

พบว่า มีแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ�ำนวน 176 ชุด  

จากทัง้หมด 200 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 88 เมือ่จ�ำแนกตาม

ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ�ำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.8 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดอยู่ที่ 21 ปี 

สูงสุดอยู่ที่ 59 ปี และมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 37.45 ปี มีค่า

เบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่8.91 ระดับการศึกษาของผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 

123 คน คิดเป็นร้อยละ 69.9 ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ�ำนวน 101 คน คิดเป็น

ร้อยละ 57.4 และระดับยศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที่เป็นนายทหารชั้นประทวน มีจ�ำนวน 89 คน คิดเป็น

ร้อยละ 50.6 และเป็นนายทหารชัน้สญัญาบตัร จ�ำนวน 

87 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

พบว่า การรบัรูต่้อการสนบัสนนุจากองค์การในภาพรวม

อยู ่ในระดับปานกลาง (X̄  = 3.40, S.D. = .557)  

การรับรู้ต่อการสนับสนุนจากหัวหน้างานในภาพรวม 

อยู่ในระดับสูง (X̄ = 4.10, S.D. = .671) ส�ำหรับความ

ผูกพันขององค์การ พบว่า ความผูกพันขององค์การ 

ด้านจิตใจอยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.69, S.D. = .444) 

ความผกูพนัขององค์การด้านบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัมาก 

(X̄ = 3.65, S.D. = .645) และความผกูพนัขององค์การ

ด้านความจ�ำเป็นทางสังคมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.53, 

S.D. = .653) ตามล�ำดับผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง

ของระดับการรับรู ้ต ่อการสนับสนุนจากองค ์การ  

การสนบัสนนุจากหัวหน้างาน และความผกูพนัต่อองค์การ

ของข้าราชการทหารจ�ำแนกตามช้ันยศ พบว่า นายทหาร

ชั้นประทวนและนายทหารชั้นสัญญาบัตรมีการรับรู้ต่อ

การสนับสนุนจากองค์การ (t = -.727, p = .007) และ

การสนับสนุนจากหัวหน้างาน (t = -2.789, p = .006) 

ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

โดยนายทหารชัน้ประทวนมรีะดบัการรบัรูต่้อการสนบัสนุน

จากองค์การและการรบัรูต่้อการสนบัสนนุจากหัวหน้างาน

น้อยกว่านายทหารชั้นสัญญาบัตร นอกจากนี้ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า นายทหารช้ันประทวนและ 

นายทหารชัน้สญัญาบตัรมรีะดบัความผกูพนัต่อองค์การ

ทางด้านจิตใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05 (t = -2.511, p = .013) อย่างไรก็ตาม  

ไม่พบความแตกต่างของระดับความผูกพันขององค์การ

ทางด้านความจ�ำเป็นทางสงัคมและทางด้านบรรทดัฐาน

ระหว่างนายทหารชั้นประทวนและนายทหารชั้น 

สัญญาบัตร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ผลการวิเคราะห์

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูก้ารสนบัสนนุ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

จากองค์การ การรบัรูก้ารสนับสนุนจากหวัหน้างาน และ

ความผูกพันต่อองค์การ พบว่า การรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การกับความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ  

มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั .01 โดยมค่ีาสหสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .625) 

หมายความว่า ยิ่งข้าราชการทหารมีการรับรู้ต่อการ

สนับสนุนจากองค์การมากขึ้น ความผูกพันต่อองค์การ

ด้านจิตใจยิ่งเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธ์

ของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การกับความผูกพัน

ต่อองค์การด้านความจ�ำเป็นทางสังคม มีความสัมพันธ์

กนัในทางบวกอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมี

ค่าสหสัมพันธ์ระดบัปานกลาง (r = .478) หมายความว่า 

ยิง่ข้าราชการทหารมกีารรบัรูต่้อการสนบัสนนุจากองค์การ

มากขึ้น ความผูกพันต่อองค์การด้านความจ�ำเป็นทาง

สงัคมยิง่เพิม่มากขึน้ และยงัพบว่า การรับรูก้ารสนับสนุน

จากองค์การกบัความผกูพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน 

มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั .01 โดยมค่ีาสหสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง (r = .358) 

หมายความว่า ยิ่งข้าราชการทหารมีการรับรู้ต่อการ

สนับสนุนจากองค์การมากขึ้น ความผูกพันต่อองค์การ

ด้านบรรทดัฐานยิง่เพิม่มากขึน้ในส่วนของการรับรู้ต่อการ

สนับสนุนจากหัวหน้างาน พบว่า การรับรู้การสนับสนุน

จากหัวหน้างานกับความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ  

มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระดับต�่ำ (r = .193) 

หมายความว่า ยิ่งข้าราชการทหารมีการรับรู้ต่อการ

สนบัสนุนจากหวัหน้างานมากขึน้ ความผกูพนัต่อองค์การ

ด้านจิตใจยิ่งเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธ์

ของการรบัรูก้ารสนับสนนุจากหัวหน้างานกบัความผกูพนั

ต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน มคีวามสมัพนัธ์กนัในทางบวก

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยมค่ีาสหสมัพันธ์

ระดับต�ำ่ (r = .183) หมายความว่า ยิง่ข้าราชการทหาร

มีการรับรู ้ต ่อการสนับสนุนจากหัวหน้างานมากขึ้น  

ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานยิ่งเพิ่มมากขึ้น 

อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

ไม่พบความสมัพนัธ์ระหว่างการสนบัสนนุจากหวัหน้างาน

กับความผกูพนัต่อองค์การทางด้านความจ�ำเป็นทางสงัคม

	 ผลการวิเคราะห์การถดถอย พบว่า การรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ

องค์การทางด้านจิตใจ ทางด้านความจ�ำเป็นทางสังคม 

และทางด้านบรรทัดฐาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดบั .01 ในขณะท่ีการรบัรูก้ารสนับสนนุจากหัวหน้างาน

อทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองค์การในด้านจติใจและด้าน

บรรทัดฐาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 

.05 ตามล�ำดับ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันทางด้าน

ความจ�ำเป็นทางสังคมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 ตารางท่ี 1 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอย พบว่า 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์กับ

ความผูกพันต่อองค์การทางด้านจิตใจอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 และมีผลทางบวก (b = .520) คือ 

ถ้าบุคลากรมีการรับรู้ต่อการสนับสนุนจากองค์การมาก

จะมีความผูกพันต่อองค์การทางด้านจิตใจมาก ซ่ึงการ

รบัรูต่้อการสนบัสนนุจากองค์การมคีวามสมัพนัธ์ร่วมกบั

ความผูกพันต่อองค์การทางด้านจิตใจ ร้อยละ 42.2 

(Adjusted R2 = .422) นอกจากนี้ยังพบว่า การรับรู้

การสนบัสนนุจากองค์การมคีวามสมัพนัธ์กบัความผกูพนั

ต่อองค์การทางด้านความจ�ำเป็นทางสงัคมอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 และมีผลทางบวก (b = .560) คือ 

ถ้าบุคลากรมีการรับรู้ต่อการสนับสนุนจากองค์การมาก

จะมีความผูกพันต่อองค์การทางด้านความจ�ำเป็น 

ทางสงัคมมาก ซึง่การรบัรูต้อ่การสนบัสนนุจากองค์การ

มีความสัมพันธ์ร่วมกับความผูกพันต่อองค์การทางด้าน

ความจ�ำเป็นทางสังคม ร้อยละ 22.4 (Adjusted R2 = 

.224) และพบความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูก้ารสนบัสนนุ

จากองค์การกับความผกูพนัต่อองค์การทางด้านบรรทัดฐาน

ท่ีระดับนัยส�ำคัญ .01 และมีผลทางบวก (b = .415) 

หมายความว่า ถ้าบุคลากรมีการรับรู้ต่อการสนับสนุน

จากองค์การมากจะมีความผูกพันต่อองค์การทางด้าน

บรรทดัฐานมาก ซึง่การรบัรูต่้อการสนบัสนนุจากองค์การ

มีความสัมพันธ์ร่วมกับความผูกพันต่อองค์การทางด้าน
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

บรรทัดฐาน ร้อยละ 12.3 (Adjusted R2 = .123)  

ในภาพรวมสามารถสรปุได้ว่า รบัรูต่้อการสนบัสนนุจาก

องค์การมีผลต่อความผูกพันขององค์การทางด้านจิตใจ

มากที่สุด (β = .652) นอกจากนี้ผลการวิเคราะห ์

การถดถอย พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้า 

มคีวามสัมพันธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การทางด้านจติใจ

อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และมผีลทางบวก 

(b = .128) คือ ถ้าบุคลากรมีการรับรู้ต่อการสนับสนุน

จากหวัหน้างานมากจะมคีวามผกูพันต่อองค์การทางด้าน

จิตใจมาก ซึ่งการรับรู้ต่อการสนับสนุนจากหัวหน้างาน 

มีความสัมพันธ์ร่วมกับความผูกพันต่อองค์การทางด้าน

จิตใจ ร้อยละ 3.2 (Adjusted R2 = .032) นอกจากนี้

ยังพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างานมีความ

สัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การทางด้านบรรทัดฐาน

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และมผีลทางบวก 

(b = .176) คือ ถ้าบุคลากรมีการรับรู้ต่อการสนับสนุน

จากหวัหน้างานมากจะมคีวามผกูพนัต่อองค์การทางด้าน

บรรทัดฐานมาก ซึ่งการรับรู ้ต ่อการสนับสนุนจาก 

หวัหน้างานมคีวามสมัพนัธ์ร่วมกับความผกูพนัต่อองค์การ

ทางด้านบรรทัดฐาน ร้อยละ 2.8 (Adjusted R2 = .028) 

อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์การถดถอยไม่พบความ

สัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างาน

กับความผกูพนัต่อองค์การทางด้านความจ�ำเป็นทางสงัคม 

ในภาพรวมสามารถสรุปได้ว่า การรับรู้ต่อการสนับสนุน

จากหัวหน้างานมผีลต่อความผกูพนัขององค์การทางด้าน

จิตใจมากที่สุด (β = .193)

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยของการรับรู้ต่อการสนับสนุนจากองค์การและการสนับสนุนจากหัวหน้างาน 

ที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การทั้ง 3 ด้าน (n=176)

Regression 

Weights

POS → AFF

(H2)

POS → CON 

(H3)

POS → NOR 

(H4)

PSS → AFF

(H5)

PSS → CON 

(H6)

PSS → NOR 

(H7)

B .520 .560 .415 .128 .126 .176

S.E. .046 .078 .082 .049 .073 .072

β .652 .478 .358 .193 .130 .183

t 11.350 7.177 5.055 2.601 1.728 2.461

Adjusted R2 .422 .224 .123 .032 .011 .028

p-value .000** .000** .000** .010** .086 .015*

Hypotheses 

Testing
ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ

*ระดบันยัส�ำคญัที ่.05 **ระดบันยัส�ำคญั .01, POS = การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ, PSS = การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากหวัหน้างาน, 

AFF = ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ, CON = ความผูกพันต่อองค์การด้านความจ�ำเป็นทางสังคม, NOR = ความผูกพันต่อองค์การ

ด้านบรรทัดฐาน
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

สรุปและอภปิรายผลการวจิัย
	 ผลการศกึษานี ้พบว่า ข้าราชการทหารของหน่วยงาน

ทหารแห่งหน่ึงมีการรับรู้ต่อการสนับสนุนจากองค์การ 

ในภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง หมายความว่า ข้าราชการ

ทหารของหน่วยงานทหารแห่งนีม้คีวามคดิว่าหน่วยงาน

ที่ตนท�ำงานอยู่ให้ความส�ำคัญต่อการท�ำงานของตน 

และเอาใจใส ่ต ่อความเป็นอยู ่ที่ดีของตนในระดับ 

ปานกลาง ผลการวจิยัยงัพบว่า การรบัรูต่้อการสนับสนุน

จากหวัหน้างานในภาพรวมอยูใ่นระดับสงู หมายความว่า 

ข้าราชการทหารของหน่วยงานแห่งน้ีมีความคิดว่า 

หัวหน้าของตนเอาใจใส่เกี่ยวกับความเป็นอยู่ที่ดีและ

ให้การสนับสนุนในการท�ำงาน ท�ำให้ข้าราชการทหาร

ของหน่วยงานทหารแห่งนีม้คีวามพงึพอใจในการท�ำงาน

ร่วมกับหัวหน้างานของตน ซึ่งหัวหน้างานในมุมมอง 

ของข้าราชการทหารที่ตอบแบบสอบถามน้ี หมายถึง 

หวัหน้างานหรือผู้บงัคับบญัชาโดยตรง เพราะเป็นบคุคล

ทีท่�ำงานใกล้ชดิกับบคุลากรมากทีส่ดุ นอกจากน้ี ผลการ

วิจัยยังพบว่า ข้าราชการทหารของหน่วยงานทหารที่

เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยบุคคลส�ำคัญ  

มรีะดับความผกูพนัขององค์การด้านจติใจอยูใ่นระดบัมาก 

หมายความว่าข้าราชการทหารของหน่วยงานทหารแห่งน้ี

มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การและรู้สึกว่าตนเอง

ต้องการอยู่กับองค์การแห่งนี้ เพราะองค์การแห่งนี้เป็น

หน่วยงานข้าราชการทหารที่เกี่ยวข้องกับการอารักขา

ความปลอดภัยราชวงศ์และพระบรมวงศานุวงศ์ ซึ่งต้อง

ผ่านการคัดกรองเข้ามาท�ำงาน และท�ำการฝึกปฏิบัติ

อย่างเข้มแขง็ มกีารปฏญิาณตนตามแนวทางการฝึกของ

ทหารท่ีจะอุทิศตนและชีวิตเพ่ือธ�ำรงไว้ซึ่งสถาบันชาติ 

ศาสนา และพระมหากษัตรย์ิ ท�ำให้ความผกูพันประเภทนี้

ค่อยๆ ถูกสร้างขึ้นโดยอัตโนมัติ เป็นการสร้างทัศนคต ิ

ที่เกี่ยวข้องกับความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ 

ทัศนคติต่อองค์การ และอุดมการณ์และความรักชาติ 

ส�ำหรับความผกูพนัขององค์การด้านความจ�ำเป็นทางสงัคม 

ผลการวจิยัพบระดบัความผกูพันต่อองค์การในระดับมาก 

หมายความว่า ข้าราชการทหารมคีวามผกูพนัต่อองค์การ

แห่งนี้เนื่องด้วยความจ�ำเป็นทางสังคมและเศรษฐกิจ 

บางประการ อาจเป็นไปได้สถานะความเป็นทหารซึง่เป็น

อาชพีทีม่เีกยีรตแิละมอี�ำนาจตามหน้าที ่ส่งผลต่อสถานภาพ

ทางสังคมท�ำให้ข้าราชทหารส่วนใหญ่ไม่คิดท่ีจะลาออก

จากงาน และความมั่นคงทางอาชีพข้าราชการทหารที่มี

รายได้สม�่ำเสมอท�ำให้บุคลากรส่วนมากไม่คิดที่จะออก

จากงานเพือ่ไปประกอบอาชพีอืน่ เพราะอาจกระทบต่อ

ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวันได้ ในส่วนของความผูกพัน

ขององค์การด้านความจ�ำเป็นทางด้านบรรทดัฐานอยูใ่น

ระดับมาก หมายความว่า ข้าราชการทหารหน่วยงานนี้

มคีวามรูส้กึว่าหน่วยงานของตนได้ลงทนุในการฝึกอบรม 

พัฒนาตนเอง ดังนั้นบุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้สึกถึง

ความรับผิดชอบและหน้าท่ีท่ีต้องตอบแทนบุญคุณของ

องค์การ ท�ำให้คงอยู่กับองค์การแห่งนี้ต่อไป 

	 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ t-test 

พบว่า นายทหารชัน้ประทวนและนายทหารช้ันสญัญาบตัร

มกีารรบัรูต่้อการสนบัสนนุจากองค์การ และการสนบัสนนุ

จากหัวหน้างาน ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 ซ่ึงนายทหารช้ันประทวนมรีะดบัการรบัรูต่้อ

การสนบัสนนุจากองค์การและการรบัรูต่้อการสนบัสนนุ

จากหัวหน้างานน้อยกว่านายทหารช้ันสัญญาบัตร 

หมายความว่า นายทหารชั้นประทวนรับรู้ถึงการดูแล

เอาใจใส่ขององค์การและหัวหน้างานน้อยกว่านายทหาร

ชัน้สญัญาบตัร ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่า นายทหารชัน้ประทวน

อยูใ่นสถานะทีต้่องรบัค�ำสัง่จากผูบ้งัคบับญัชาเพือ่น�ำไปสู่

การปฏบัิตติามโครงสร้างของการบังคบับัญชา ซึง่ไม่สามารถ

โต้แย้งได้ตามหลักปฏิบัติของทหาร ต่างจากนายทหาร

ช้ันสัญญาบัตรท่ีถูกปฏิบัติอย่างให้เกียรติซ่ึงกันและกัน

มากกว่า ซึ่งข้อค้นพบนี้เป็นข้อค้นพบใหม่ของการวิจัย

ในเรือ่งนี ้ในส่วนของความผูกพนัต่อองค์การ ผลการวจิยั

พบความแตกต่างระหว่างนายทหารชั้นประทวนกับ 

นายทหารชั้นสัญญาบัตรต่อความผูกพันต่อองค์การ 

ทางด้านจิตใจเท่านั้น 

	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อการทดสอบ

สมมตฐิาน พบว่า การรบัรูต่้อการสนบัสนนุจากองค์การ
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มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การทางด้านจิตใจ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ 

Eisenberger และคณะ (1986) ทีว่่าการรบัรูก้ารสนบัสนนุ

ขององค์การที่สูงช่วยสร้างความผูกพันแก่พนักงาน  

โดยพนกังานรูส้กึถงึความผกูพนัทีม่ต่ีอองค์การอย่างแท้จริง

ไม่ใช่แค่ความรู้สึกว่า พวกเขาควรจะต้องมีความผูกพัน

ต่อองค์การของตนเพราะเป็นหน้าที่ ซึ่งพนักงานเหล่านี้

จะแสดงพฤติกรรมที่ส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายของ

องค์การ ซ่ึงพนักงานที่มีความรู้สึกผูกพันกับองค์การ 

ทางด้านจิตใจจะรู้สึกถึงหน้าที่ในการสนับสนุนต่อความ

เป็นอยูท่ีด่ขีององค์การ และช่วยองค์การให้บรรลเุป้าหมาย 

โดยพวกเขาจะแสดงออกซึ่งความผูกพันต่อองค์การ 

ทางด้านจติใจผ่านความพยายามในการท�ำงานทีเ่พ่ิมมาก

ยิ่งขึ้น นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ UCAR 

และ OTKEN (2010) ที่พบความสัมพันธ์ในทางบวก

ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความ

ผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 

	 ในส่วนด้านความจ�ำเป็นทางสังคม ผลการวิจัย 

พบว่า การรับรู้ต่อการสนับสนุนขององค์การมีอิทธิพล

ต่อความผูกพันต่อองค์การทางด้านบรรทัดฐานอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ Aube, 

Rousseau และ Morin (2007) ทีพ่บว่า พนกังานทีไ่ด้รบั

พฤตกิรรมทีพึ่งปรารถนา ทศันคต ิหรอืรางวลัจากองค์การ 

จะเกิดความรู้สึกที่ว่า องค์การได้แสดงความใส่ใจต่อ

ความเป็นอยู่ของตน ซึ่งท�ำให้รู้สึกว่า ตนเป็นหนี้บุญคุณ

ต่อองค์การและต้องท�ำการตอบแทน น�ำไปสู่การสร้าง

ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานขึ้น และยัง

สอดคล้องกบังานวิจยัของ UCAR และ OTKEN (2010) 

ท่ีพบความสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างการรบัรูก้ารสนบัสนนุ

จากองค์การและความผกูพันต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน 

	 ในส ่วนของความผูกพันต ่อองค ์การทางด ้าน 

ความจ�ำเป็นทางสังคม ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ต่อ 

การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ

องค์การทางด้านความจ�ำเป็นทางสงัคม ซ่ึงไม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ UCAR และ OTKEN (2010) ที่พบ

ความสัมพันธ์ในทางลบระหว่างการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การและความผูกพันต่อองค์การด้านความจ�ำเป็น

ทางสงัคม แต่สอดคล้องกับ O’ Driscoll และ Randall 

(1999) ท่ีว่า ความผกูพนัต่อองค์การทางด้านความจ�ำเป็น

ทางสงัคมมแีนวโน้มท่ีจะมอีทิธพิลต่อการรบัรูข้องพนกังาน

ในแง่ของการปฏบัิตต่ิอตนเองอย่างไม่เหมาะสมมากกว่า

การรับรู้ถึงการสนับสนุนจากองค์การ หรือกล่าวได้ว่า

ความผูกพันต่อองค์การด้านนี้มีความสัมพันธ์ทางลบ 

กับการรับรู้ถึงการสนับสนุนจากองค์การ อย่างไรก็ตาม

ข้อค้นพบในงานวิจัยนี้ที่พบความสัมพันธ์ในเชิงบวก

ระหว่างการรบัรูต่้อการสนบัสนนุขององค์การและความ

ผูกพันต่อองค์การด้านความจ�ำเป็นทางสังคม อาจเป็น

เพราะว่า ธรรมชาติขององค์การเป็นหน่วยงานราชการ

ที่มีความม่ันคงและมีต�ำแหน่งหน้าที่ที่ช ่วยก�ำหนด

สถานภาพทางสงัคม ท่ีบุคลากรในหน่วยงานทหารแห่งนี้

อาจพจิารณาว่า มคีวามเชือ่มโยงโดยตรงต่อการสนบัสนนุ

จากองค์การต่อความเป็นอยูท่ีด่ขีองพวกตน ทัง้เรือ่งรายได้ 

ผลประโยชน์ สวสัดกิาร และการเลือ่นข้ันเลือ่นต�ำแหน่ง 

มากกว่าการมองว่าเป็นการปฏิบัติท่ีเป็นธรรมหรือไม ่

เป็นธรรม ซ่ึงการพิจารณาในมุมมองนั้นอาจเช่ือมโยง 

กับตัวบุคคลมากกว่าองค์การ ในภาพรวมผลการวิจัยนี้

สอดคล้องกับข้อค้นพบของ สุมินทร เบ้าธรรม (2554) 

ท่ีว่า การรับรู้ถึงการได้รับการสนับสนุนจากองค์การ 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ

	 ในส่วนของการรบัรูต่้อการสนบัสนนัของหวัหน้างาน 

ผลการวจัิยพบว่า การรบัรูต่้อการสนบัสนนุของหวัหน้างาน

มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การทางด้านจิตใจและ

ด้านบรรทัดฐานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และ 

.05 ตามล�ำดับ ซึ่งมีอิทธิพลในระดับต�่ำ หมายความว่า 

หัวหน้างานเป็นเพียงปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อการรับรู ้ 

ความเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูใ่นการท�ำงานภายในองค์การ

แห่งนีข้องข้าราชการทหารทีส่่งผลต่อความรูส้กึผกูพนัต่อ

องค์การ แต่ในภาพรวมแล้วยังมีปัจจัยอื่นท่ีน่าจะส่งผล

ต่อความผกูพนัต่อองค์กร อย่างไรก็ตามผลการวจัิยไม่พบ

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ต่อการสนับสนุนจาก
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หัวหน ้างานกับความผูกพันต ่อองค ์การทางด ้าน 

ความจ�ำเป็นทางสังคม ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า บุคลากร 

ในหน่วยงานทหารแห่งนี้ให้ความส�ำคัญต่อหัวหน้างาน

ในฐานะความจ�ำเป็นทางสังคมน้อยกว่า ปัจจัยทางด้าน

เศรษฐกิจ และสถานภาพทางสังคม ซึ่งผลการวิจัย 

ในภาพรวมสอดคล้องเป็นบางส่วนกับงานวิจัยของ 

Eisenberger และคณะ (2001), Latif และ Gulzar 

(2011) และ Latif และ Sher (2012) ทีพ่บว่า พบความ

สัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนของหัวหน้างานกับความ

พึงพอใจในงาน และยงัพบว่า การสนบัสนนุจากหวัหน้างาน

มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 

นอกจากน้ีในแง่ของความส�ำคัญของตัวแปรการรับรู้ 

การสนับสนุนจากองค์การและหัวหน้า ผลการวิจัย 

ในครั้งนี้พบว่า การรับรู้ต่อการสนับสนุนขององค์การ 

มีความส�ำคัญมากกว่าการรับรู ้ต่อการสนับสนุนของ

หวัหน้างาน ซึง่ไม่สอดคล้องกับผลการศกึษาของ ธรรมรตัน์ 

อยู่พรต (2556) ที่พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจาก

หวัหน้างานมคีวามส�ำคญักว่าการรบัรู้จากการสนบัสนนุ

ขององค์การ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย

ในคร้ังนี้ พบว่า สมมติฐานข้อที่ 2, 3, 4, 5 และ 7 

ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ในขณะที่สมมติฐานข้อที่ 1 

และ 6 ปฏิเสธสมมติฐาน

ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำเอาผลวจิัยไปใช้
	 นายทหารระดบัผู้บงัคบัการกรมของหน่วยงานทหาร

แห่งน้ี ควรท�ำการพัฒนาแนวทางเพ่ือแสดงให้เห็นว่า 

องค์การได้มีการสนับสนุนแก่บุคลากรในด้านใดบ้าง  

เพื่อช่วยเพิ่มระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 

เช่น การประกาศรายช่ือบุคคลในแต่ละหน่วยงานย่อย 

ท่ีได้น�ำเสนอแนวคิดที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การผ่าน

หนังสือเวียน ผ่านจดหมายข่าว หรือผ่านช่องทาง 

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของหน่วยงาน และมกีารก�ำหนด

กรอบเวลาและเกณฑ์ในการดูแลสวัสดิการและความ 

เป็นอยูข่องพนักงานทีช่ดัเจนนอกเหนอืจากระเบยีบการ

จ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของข้าราชการ 

ท่ีได้รับอยู่แล้ว นอกจากนี้ควรเข้าไปดูแลความเป็นอยู่

และเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูข่องนายทหารชัน้ประทวน

เพิ่มมากขึ้น เพ่ือเพิ่มระดับการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การและหัวหน้างานในมุมมองของนายทหาร 

ชั้นประทวนให้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวจิัยครั้งต่อไป
	 1.	เนือ่งจากจ�ำนวนตวัอย่างทีศ่กึษามีขนาดไม่มากนกั 

เนื่องจากข้อจ�ำกัดของธรรมชาติในการท�ำงานของ 

นายทหารหน่วยงานทหารแห่งน้ีที่ต้องออกนอกที่ตั้ง 

ส่วนกลาง การศกึษาครัง้ต่อไปควรเพิม่ขนาดกลุม่ตวัอย่าง

ให้มากข้ึนโดยครอบคลุมบุคลากรในทุกหน่วยของ 

กรมทหารแห่งนี้

	 2.	ควรศึกษาตัวแปรอื่นที่อาจมีความสัมพันธ์หรือ

ส่งผลกระทบต่อความผูกพันต่อองค์การอ่ืน ท้ังตัวแปร

ทางด้านปัจเจกบุคคล ทางด้านทัศนคติที่มีต่อความพึง

พอใจในงาน และทางด้านความยุติธรรมขององค์การ 

เป็นต้น

	 3.	ควรศกึษาตวัแปรเหตทุีส่่งผลกระทบต่อการรบัรู้

ต่อการสนับสนุนองค์การและหัวหน้างาน และตัวแปร

ผลที่ได้รับอิทธิพลจากความผูกพันต่อองค์การ เช่น 

ความตัง้ใจลาออกจากงาน การเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ 

และความภักดีต่อองค์การ เป็นต้น

	 4.	ควรมีการพัฒนาแบบสอบถามเรื่องความผูกพัน

ต่อองค์การใหม่ทีมุ่ง่เน้นการศกึษาความผกูพันในภาพรวม

โดยไม่ได้จ�ำแนกเป็นรายด้าน ดังที่น�ำเสนอในการศึกษา

ครั้งนี้

	 5.	ควรศึกษาโดยการใช้วิธีการวิเคราะห์เส้นทาง 

(Path Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร

แต่ละตัวในภาพรวม

กติตกิรรมประกาศ
	 ผูว้จิยัขอขอบคณุมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนครที่อนุเคราะห์ให้นักศึกษาระดับปริญญาโท 

ช่วยในการเก็บข้อมูล
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