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บทคัดย่อ
	 การวิจยัคร้ังนีมุ้ง่หมายท่ีจะศึกษาปัจจัยทีมี่ผลต่อการริเริม่ให้บรษิทัจดทะเบียนไทยมกีารก�ำกบัดแูลเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยน�ำผลการศกึษาทีไ่ด้ไปเป็นแนวทางให้องค์กรอืน่ๆ ในประเทศไทยทีต้่องการรเิริม่น�ำเอาการก�ำกบัดแูล

เทคโนโลยสีารสนเทศไปประยกุต์ใช้ในองค์กรของตน ตลอดจนเป็นข้อมลูพืน้ฐานส�ำหรบัผูท่ี้สนใจด้านนีใ้นบรบิทของธรุกิจ

ในประเทศไทย กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ บรษัิททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยไม่รวม

บริษัทที่อยู่ในระหว่างการฟื้นฟูกิจการ และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ จ�ำนวน 160 หน่วยงาน 

เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม การวเิคราะห์ข้อมูลท�ำโดยใช้สถติเิชิงพรรณนาผ่านโปรแกรมส�ำเรจ็รปู และวเิคราะห์

เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร และความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ผ่านโปรแกรมลสิเรล ผลการวจิยัพบว่า โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของการยอมรบัให้มกีารรเิริม่ก�ำกบัดแูล

เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนไทยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยไคสแควร์ (chi-square) 

เท่ากบั 33.12 องศาอสิระ (df) เท่ากบั 25 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ .13 ค่าดชันวีดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.96 

ค่าดัชนคีวามกลมกลืนทีป่รบัแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.92 ค่าดชันรีากก�ำลงัสองเฉลีย่ของส่วนทีเ่หลอื (RMR) เท่ากบั 0.04 

ค่าดัชนรีากทีส่องของความคลาดเคลือ่นในการประมาณ (RMSEA) เท่ากบั .04 โดยตวัแปรทีม่อิีทธพิลทางตรงต่อการ

ยอมรับการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด คือ ความตั้งใจในการริเริ่มการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการยอมรับการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด คือ อิทธิพลจากสังคม

ค�ำส�ำคัญ: การก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทจดทะเบียนไทย 
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Abstract
	 This research aims to analyze the factor that affect the initiation of Information Technology 

Governance of Thai listed companies and in order to provide guidelines for other organizations 

that wish to implement Information Technology Governance and for study this topic in Thai  

businesses. 160 Thai listed companies were selected (not including the companies listed in MAI 

and those under rehabilitation) as the samples. Research data were collected by questionnaire 

and analyzed by descriptive statistics through SPSS program, path analysis method through Lisrel 

program to test the appropriateness of causal models. The research finding revealed that a 

causal model of acceptance of corporate IT Governance initiatives from Thai registered companies 

fit with the empirical data indicating by chi-square = 33.12, df = 25, p-value = .13, GFI = .96, AGFI 

= .92, RMR = .04, and RMSEA = .04. The most influential factor directly affecting the acceptance 

of Information Technology Governance initiative was the intention to initiate Information Technology 

Governance while the most influential factor indirectly affecting the Information Technology  

Governance initiative was the social influence. 

Keywords: IT Governance, Thai listed companies 

บทน�ำ
	 ปัจจบุนัองค์กรต่างๆ ได้น�ำระบบสารสนเทศรวมทัง้

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในรูปแบบต่างๆ เข้ามา

ใช้เป็นเคร่ืองมือในการด�ำเนินงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

และยังนับเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการช่วยขับเคลื่อน

ธุรกจิให้เดนิไปข้างหน้า รวมถงึช่วยสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน (Bidgoli, 2011) โดยจากการวิจัยของ 

Gartner พบว่า ในภาพรวมของปี 2556 คาดการณ์ว่า 

จะมีการลงทุนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร

ทั่วโลกราว 2.7 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มขึ้นจากปี 

2555 คิดเป็น 2.5 เปอร์เซ็นต์ เพ่ือให้ตัวเองสามารถ 

คงความสามารถในการแข่งขันไว้ได้ (Gartner, 2012) 

ซึง่จากมลูค่าเงินลงทนุดงักล่าวจะเหน็ได้ว่า การลงทนุด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีปริมาณมาก และมีแนวโน้ม

ที่จะสูงขึ้นเรื่อยๆ หากแต่หลายองค์กรในปัจจุบัน 

ไม่สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีล่งทนุได้อย่างคุ้มค่า 

ไม่มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับยุทธศาสตร์หรือ

เป้าประสงค์ที่องค์กรต้ังขึ้นมา ซึ่งหน่ึงในปัจจัยส�ำคัญ 

ทีก่่อให้เกดิเหตกุารณ์ดงักล่าว คอื การทีอ่งค์กรขาดการ

ประเมนิและวางแผนอย่างรอบคอบว่า สิง่ทีจ่ะน�ำมาใช้กบั

องค์กรนั้นมีความเหมาะสมกับลักษณะการด�ำเนินงาน

ขององค์กรมากน้อยเพียงใด ตลอดไปจนถงึไม่มกีารบรหิาร

ความเสี่ยงที่มาพร้อมกับการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ ดังนั้น

การก�ำกบัดแูลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 

Technology Governance) จึงถือเป็นเครื่องมือ 

เครื่องมือหนึ่งท่ีจ�ำเป็นต่อการสร้างความม่ันใจว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีองค์กรลงทุนไปนั้นจะช่วยสร้าง

ประโยชน์และสร้างความคุ้มค่าให้กับองค์กร ตลอดไป

จนถงึลดความเสีย่งทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีอ่าจ

จะเกิดข้ึน และหลีกเลี่ยงความล้มเหลว (Brisebois, 

Boyd & Shadid, 2011) 

	 จากผลส�ำรวจในปี 2554 ของ IT Governance 

Institute (สถาบันไอทภีบิาล) ทีไ่ด้มกีารส�ำรวจผูบ้รหิาร

ระดับสูงในด้านธุรกิจและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทั่วโลกจ�ำนวน 834 คน พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถาม

เพียง 2 ใน 3 เท่านัน้ท่ีระบุว่า องค์กรของตนมกีารก�ำกบั
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ดูแลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ข้อมลูดงักล่าวข้างต้น

ก็ได้รับการสนับสนุนอีกคร้ังจากผลการส�ำรวจของ IT 

Governance Institute ในปี 2555 ที่ได้มีการส�ำรวจ

องค์กรชั้นน�ำ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และสมาชิกของ Information Systems Audit and 

Control Association (สมาคมผูต้รวจสอบและควบคมุ

ระบบสารสนเทศ) จากทั่วโลกราว 3,752 คน ยังคง 

พบว่า มเีพยีงครึง่ของผูต้อบแบบสอบถามเท่านัน้ทีร่ะบวุ่า 

มีการน�ำการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้

ในองค์กรของตน และส�ำหรับประเทศไทยของเรานั้น 

แม้ว่ากระทรวงการคลังได้ให้น�้ำหนักของการก�ำกับดูแล

การบริหารความเส่ียงทีเ่กีย่วข้องทางด้านการก�ำกับดูแล

เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่นเดียวกันกับตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยที่ได้ด�ำเนินการอย่างต่อเน่ืองในการ 

ส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนมีระบบการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดีโดยมุ่งหวังให้คณะกรรมการและฝ่ายจัดการ

ของบริษัทจดทะเบียนทุกบริษัทพัฒนาระดับการก�ำกับ

ดูแลกิจการให้สามารถเทียบเคียงได้กับมาตรฐานสากล 

เพื่อประโยชน์โดยรวมต่อความสามารถในการแข่งขัน

และการเติบโตของตลาดทุนไทยตลอดจนสนับสนุน 

การเจริญเตบิโตทางเศรษฐกจิทีย่ัง่ยนืของประเทศกต็าม 

แต่ส�ำหรับในส่วนของการก�ำกบัดแูลเทคโนโลยสีารสนเทศ

ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงของการก�ำกับกิจการน้ันก็ยังถือว่า 

ไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าที่ควร โดยหนึ่งในอุปสรรคที่

ท�ำให้การก�ำกบัดแูลเทคโนโลยสีารสนเทศยงัไม่ถกูใช้งาน

ในหลายๆ องค์กรน้ัน คือ ปัญหาด้านบุคลากรนั่นเอง 

(Sylvester, 2009) 

ทบทวนวรรณกรรม
	 การก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศจะมุ ่งเน้น 

การด�ำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี

ประสทิธภิาพ และลดความเสีย่งของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในองค์กร จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมในส่วน

ของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวข้องกับ

การก�ำกบัดแูลเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า การทีอ่งค์กร

จะมีการยอมรับในส่ิงใดสิ่งหนึ่งอย่างยั่งยืนนั้น ทัศนคติ 

นบัเป็นสิง่ส�ำคญัท่ีจะท�ำให้คนเกิดการยอมรบัหรอืปฏเิสธ

ได้ (Rokeach, 1968) ดังนั้นหากต้องการให้องค์กรเกิด

การรเิริม่ทีท่�ำสิง่ใหม่ๆ จงึควรสนใจในส่วนของการสร้าง

ทัศนคติท่ีดีแก่พนักงานในองค์กรก่อนเป็นอันดับแรก 

เน่ืองจากหากปล่อยให้พนักงานมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อ 

การท�ำงานนัน้จะเป็นสาเหตหุนึง่ทีท่�ำให้องค์กรไม่เตบิโต

ก้าวหน้า และยังจะพาให้ถอยหลังลงคลองอีกด้วย 

อย่างไรกด็ ีตวัแบบการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology 

Acceptance Model) ได้มกีารระบวุ่า การทีบ่คุคลรบัรู้

ถึงประโยชน์ท่ีได้จะส่งผลโดยตรงต่อทัศนคติ (Davis, 

1989) โดยจะท�ำให้บคุคลนัน้ๆ มแีนวโน้มทีจ่ะมทีศันคติ

ทีด่ข้ึีน และการทีจ่ะท�ำให้บุคคลรบัรูไ้ด้ถึงประโยชน์ทีจ่ะ

ได้จากการก�ำกบัดแูลเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ การส่ือสาร

ภายในองค์กรก็นบัเป็นสิง่ท่ีช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบาย

ของผู้บริหาร และเป็นสิ่งเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคลากรในองค์กร และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลต่อองค์กรในทางบวก (Ali, S. & Green, P., 

2005) (Al-Tameem, Zairi & Kamala, 2008)  

เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Bhattacharjya และ Chang 

ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการยอมรับและการน�ำการก�ำกับ 

ดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้โดยท�ำกรณีศึกษาไปท่ี

ระดบัมหาวทิยาลยัของประเทศออสเตรเลยี โดยท�ำการ

วิเคราะห์ว่า มหาวิทยาลัยในออสเตรเลีย 2 ที่หลักของ

ประเทศนัน้มกีารน�ำการก�ำกับดแูลเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช้อย่างไร และเพราะอะไรจึงน�ำการก�ำกับดูแล

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในองค์กรผลจากการศกึษานี้ 

พบว่า ทั้ง 2 มหาวิทยาลัยท�ำการพัฒนาการสื่อสารของ

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีการส่ือสารกันมากขึ้น 

รวมทั้งการสื่อสารระหว่างฝ่ายธุรกิจกับฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศเองก็ท�ำให้องค์กรมองว่าเทคโนโลยสีารสนเทศ

เป็นหนึง่ตวัทีส่ร้างคณุค่าให้องค์กร โดยงานวจิยัในถดัมา

ท่ีอาจน�ำมาสนบัสนนุงานวจัิยนี ้คอื งานวจัิยของ Tavalea 

(2009) ท่ีได้ท�ำการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการน�ำ 

การก�ำกบัดแูลเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในองค์กรของ



Panyapiwat Journal  Vol.7 Special Issue August 2015 205

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ประเทศตองก้า โดยกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยนี้เป็น 

ผูบ้รหิารและเจ้าหน้าทีท่างด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของ

กระทรวง พบว่า สองในปัจจยัทีถ่กูพดูถงึมากทีส่ดุทีส่่งผล

ทางลบต่อการน�ำการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้ในองค์กรของประเทศตองก้า คือ ขาดการสื่อสาร

ท่ีดี และขาดความตระหนักถึงความส�ำคัญของการน�ำ 

มาใช้ อย่างไรก็ดี Information Systems Audit  

and Control Association ได้ท�ำการออกแบบส�ำรวจ 

“Governance of Enterprise IT” ไปยังผู้เชี่ยวชาญ

ทางด้านธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่อยู่อาศัยใน

ภูมิภาคเอเซียแปซิฟิค และเป็นสมาชิกของ Informa-

tion Systems Audit and Control Association 

จ�ำนวน 721 คนโดยประมาณ ผลจากการส�ำรวจในส่วน

ที่เกี่ยวข้องกับด้านการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พบว่า 44% ของผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่า โอกาสท่ี

จะลดต้นทุนขององค์กรได้ถูกเลื่อนหรือพลาดโอกาสไป 

ซึ่งสาเหตุมาจากปัญหาที่ เกิดจากด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ 40% ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chatrudee (2006) ที่ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่น�ำไปสู่

การเกิดการก�ำกับดูแลกิจการของประเทศไทย พบว่า 

ประสบการณ์ในอดตี เป็นหนึง่ในตัวแปรท่ีท�ำให้เกดิการ

ยอมรับในการน�ำการก�ำกับดูแลกิจการ โดยในปี 1997 

ประเทศไทยต้องพบกบัวกิฤตทางการเงนิ อนัเกดิมาจาก

ความล้มเหลวของการก�ำกับดูแลกิจการ โดยมีรายงาน

จากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยว่า กว่า 255 บรษิทั

ที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์ครั้งนั้น คิดเป็นมูลค่า

ความเสยีหายประมาณ 125 ล้านล้านบาท ซึง่นบัได้ว่าเป็น

ความเสยีหายทีร่นุแรงทีส่ดุท่ีเคยเกดิขึน้ของประเทศไทย 

โดยประสบการณ์ในอดตีนบัเป็นอกีหนึง่สิง่ทีเ่ป็นตวักระตุน้

ให้บุคคลนั้นๆ เกิดการรับรู้ประโยชน์ได้ ในขณะที่เรื่อง

ภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กรนั้นนับเป็นสิ่งส�ำคัญ

ที่สุดขององค์กร โดยเฉพาะบริษัทจดทะเบียน ที่จะต้อง

สร้างความเช่ือมั่นให้ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คนอ่ืนๆ ให้ได้ ดังงานวิจัยของ Nan, Xunhua และ 

Guoqing (2008) ที่ได้พบว่า การรักษาภาพลักษณ์ของ

องค์กรส่งผลให้องค์กรรับรู ้ถึงประโยชน์ของการน�ำ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ นอกจากนัน้ยงัมงีานวิจัยของ 

Lee, Lee และ Jeong (2008) ท่ีได้ท�ำการศึกษาถึง 

ตวัยบัยัง้ท่ีท�ำให้การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศประสบ

ความส�ำเร็จ โดยได้ท�ำการศึกษาในบริบทขององค์กร 

ในประเทศเกาหลีใต้จ�ำนวน 96 องค์กร ผ่านการท�ำ 

แบบส�ำรวจ พบว่า ความล้มเหลวของการก�ำกับดูแล

เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเกิดจากการขาดนโยบาย 

ท่ีชัดเจน ขาดการก�ำกบัดแูลกระบวนการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ขาดการสื่อสารที่ดี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่มี

ส่วนร่วม และขาดทรัพยากรสนับสนุนด้านการเงิน 

	 จากท่ีผู้วิจัยกล่าวในข้างต้นนั้นจะเห็นได้ว่า การท่ี

บคุคลจะเกดิการยอมรบัสิง่ใดสิง่หนึง่อย่างยัง่ยนืนัน้เป็น

เรื่องที่ยากพอสมควร และเพื่อให้การด�ำเนินงานบรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้ การสื่อสารภายในองค์กร จึงเป็นสิ่ง

จ�ำเป็นยิง่ส�ำหรบักจิกรรมและการด�ำเนนิงานต่างๆ ทีจ่ะ

เกิดขึ้นในองค์กร อย่างไรก็ดี ด้วยปัจจุบันการแข่งขัน 

ทางธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้น ดังนั้นแต่ละองค์กรก็

อยากที่จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับ

องค์กรของตน ท�ำให้แต่ละองค์กรจะพยายามท�ำตัวเอง

ให้เท่าเทยีมกนักับคูแ่ข่งขนัเสมอ หากองค์กรในกลุม่ธรุกจิ

เดยีวกนั หรอืผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีมคีวามต้องการให้มกีาร

ก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศแล้วนั้น ก็มีแนวโน้มว่า 

การก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นก็จะเกิดข้ึนได้ 

ดงันัน้จงึเป็นทีม่าในการศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการรเิริม่

ให้เกิดการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 

ของประเทศไทยในเชิงพฤติกรรม และมีกรอบแนวคิด

การวิจัยดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยคือตัวอย่างภาพ
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วัตถุประสงค์การวจิัย
	 1.	ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการริเร่ิมให้บริษัทจด

ทะเบียนไทยมีการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วธิกีารวจิัย
	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  

เป็นเคร่ืองมือส�ำหรับจัดเก็บข้อมูล โดยมีการก�ำหนด

กรอบแนวคดิในการศกึษา สมมตฐิานงานวจัิย การก�ำหนด

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

การตรวจสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิยั ประชากรเป็นกลุม่

บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

โดยไม่รวมบริษัทที่อยู่ในระหว่างการฟื้นฟูกิจการ และ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ จ�ำนวน

ท้ังหมด 521 บริษัท กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มบริษัทท่ี 

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยไม่

รวมบริษัทที่อยู่ในระหว่างการฟื้นฟูกิจการ และบริษัท

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์เอม็เอไอ โดยค�ำนวณขนาด

กลุ่มตัวอย่างด้วยการวิเคราะห์อ�ำนาจของการทดสอบ 

(power analysis) ส�ำหรบัสถติสิมัประสทิธิถ์ดถอยพหคุณู 

เมื่อก�ำหนดขนาดค่าอิทธิพลขนาดปานกลาง f2 = .15 

alpha = .05, power = .8 โดยมตัีวแปรท�ำนายจ�ำนวน 

8 ตัว ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป G*Power ได้ขนาดของ

กลุม่ตัวอย่างจ�ำนวน 160 บรษิทั ผูว้จิยัเกบ็กลุม่ตวัอย่าง

เพิ่มเป็น 190 บริษัท เพ่ือชดเชยกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถามไม่ครบถ้วน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้จริงจ�ำนวน 172 บริษัท 

ครอบคลุมทุกกลุ่มอุตสาหกรรม

	 ข้อมลูจากแบบสอบถามจะถกูน�ำไปประมวลผลทาง

สถิติ โดยการใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถติ ิโดยตวัแปร

ต่างๆ จะถกูน�ำมาแปลงเป็นรหสัเพือ่เปลีย่นสภาพข้อมลู

ให้อยู่ในรูปตัวเลข แล้วน�ำมาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าสถิติ 

โดยการวิเคราะห์ด้วยสถิตพ้ืินฐาน ด้วยการวเิคราะห์ข้อมลู

เชิงพรรณนา การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิง

สาเหตรุะหว่างตวัแปร (Path analysis) โดยใช้โปรแกรม 

Lisrel รวมถงึการตรวจสอบความกลมกลนืระหว่างข้อมลู

เชงิประจกัษ์กบัรปูแบบเชงิสมมตฐิานทีส่ร้างขึน้ ซึง่ในการ

วิจัยครั้งนี้ผู ้ วิจัยเลือกใช้วิธีวัดระดับความกลมกลืน 

(Goodness of fit measures) เพื่อทดสอบความตรง

ในภาพรวมทัง้หมดของรปูแบบ โดยพจิารณาจากค่าสถติิ 

คือ ค่าสถิติไคสแควร์ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว ค่าดัชนี

รากของก�ำลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลอื ค่าดชันรีากท่ีสอง

ของความคลาดเคลือ่นในการประมาณ ค่าดัชนวีดัระดบั

ความเหมาะสมพอดเีชิงเปรยีบเทียบ และค่าดชันวีดัระดบั

ความเหมาะสมอิงเกณฑ์ โดยสมมติฐานการวิจัย มีดังนี้

H1	 การสือ่สารภายในองค์กรมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบั

การรับรู้ประโยชน์จากการก�ำกับดูแลเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

H2	 ประสบการณ์ในอดตีทีเ่กดิจากปัญหาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู ้

ประโยชน์จากการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ

H3	 ช่ือเสียงและความเช่ือมั่นต่อองค์กรมีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับการรับรู้ประโยชน์จากการก�ำกับดูแล

เทคโนโลยีสารสนเทศ

H4	 การรับรู้ประโยชน์จากการก�ำกับดูแลเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อ

การริเริ่มให้มีการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ 

H5	 ทัศนคติต่อการริเริ่มให้มีการก�ำกับดูแลเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจ 

ในการริเริ่มการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ

H6	 ความตั้งใจในการริเริ่มการก�ำกับดูแลเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการริเริ่ม 

การก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ

H7	 อิทธิพลจากสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ

ตัง้ใจในการรเิริม่การก�ำกบัดแูลเทคโนโลยสีารสนเทศ 

H8	 ความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีมคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกกับความตั้งใจในการริเริ่มการก�ำกับดูแล

เทคโนโลยีสารสนเทศ
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ผลการวจิัย
	 ผลการวิเคราะห์เบ้ืองต้นของปัจจัยที่มีผลต่อการ
รเิริม่ให้มกีารก�ำกบัดแูลเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูว้จิยัใช้สถิติ
เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงพจิารณาจาก

ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
	 โดยจ�ำแนกพิจารณาแต่ละตวัแปรดงัแสดงรายละเอยีด
ผลการวิเคราะห์ไว้ในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนของตัวแปรในการวิจัย

ตัวแปร X̄ S.D.

ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร (IC) 3.44 1.18

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอดีตที่เกิดจากปัญหาด้าน IT (PEXP) 3.29 1.03

ปัจจัยด้านชื่อเสียงและความเชื่อมั่นต่อองค์กร (ORT) 3.25 1.16

ปัจจัยด้านอิทธิพลจากสังคม (SI) 3.11 1.21

ปัจจัยด้านความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SR) 2.94 1.20

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (PU) 3.36 1.19

ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการริเริ่มให้มีการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ (ATU) 3.11 1.25

ปัจจัยด้านความตั้งใจในการริเริ่มการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ (INT) 3.40 1.05

การยอมรับการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ (AD) 9.44 2.44

	 ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของตวัแปรในการวิจัยจะเหน็ได้ว่า โดยเฉลีย่แล้ว ผูต้อบ
แบบสอบถามมีเห็นด้วยอยู ่ในระดับมากและระดับ 
ปานกลาง โดยปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร  
มคีะแนนเฉลีย่สงูทีส่ดุ คือ 3.44 คะแนน จากคะแนนเตม็ 
5 คะแนน (ใช้สเกลแบบ Likert Scale) และมีส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 1.18 โดยมีปัจจัยอื่นๆ ที่มี
คะแนนเฉล่ียรองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านความตั้งใจ 
ในการริเริ่มการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัย
ด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอดีต
ที่เกิดจากปัญหาด้าน IT ปัจจัยด้านชื่อเสียงและความ
เชื่อมั่นต่อองค์กร ปัจจัยด้านอิทธิพลจากสังคม ปัจจัย
ด้านทัศนคติต่อการริเริ่มให้มีการก�ำกับดูแลเทคโนโลยี
สารสนเทศ และปัจจัยด้านความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี ตามล�ำดบั ส�ำหรบัในส่วนของปัจจัยการยอมรบั
การก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีคะแนนเฉลี่ย 

คือ 9.44 จากคะแนนเต็มทั้งหมด 11 คะแนน (ส�ำหรับ
ปัจจยันีใ้ช้สเกลแบบ Nominal Scales คอื Yes หรอื No 
และมข้ีอค�ำถามจ�ำนวน 11 ข้อ โดยผูว้จิยัได้ท�ำการแปลง
ผลลพัธ์มาเป็นตวัเลขเพือ่น�ำไปเข้าโปรแกรมในการสรปุผล) 
จากนั้นผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรในเชิงเหตุและผล 
เป็นวธิทีีม่พีืน้ฐานทางสถติมิาจากการวเิคราะห์การถดถอย 
(Regression Analysis) โดยอาศยัแผนภาพและสมการ
โครงสร้างของแผนภาพเป็นหลักในการน�ำมาวิเคราะห์
และอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรเหตุที่มีต่อตัวแปร
ผลท้ังในด้านขนาดและทิศทาง ผู้วิจัยได้ก�ำหนดข้อมูล
ตามรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสมมติฐานในแบบจ�ำลอง 
และท�ำการประมาณค่าพารามิเตอร์ตลอดจนตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างแบบจ�ำลองเชิงสมมติฐานกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ  
โดยผลที่ได้ปรากฏดังภาพที่ 2 และตารางที่ 2
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ภาพที่ 2 องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่มีผลต่อการริเริ่มให้มีการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ

IC	 แทน	 ปัจจัยด้านการสื่อสาร	ภายในองค์กร

PEXP	 แทน	 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอดีตที่เกิด

จากปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ORT	 แทน	 ปัจจัยด้านชื่อเสียงและความเชื่อมั่นต่อ

องค์กร

SI	 แทน	 ปัจจัยด้านอิทธิพลจากสังคม

SR	 แทน	 ปัจจัยด้านความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

PU	 แทน	 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์

ATU	 แทน	 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการริเริ่มให้มี 

การก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ

INT	 แทน	 ปัจจัยด้านความตั้งใจในการริเริ่ม 

การก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ

AD	 แทน	 การยอมรับการก�ำกับดูแลเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ตารางที่ 2 แสดงค่าสถิติวัดความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างแบบจ�ำลองเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ค่าสถิติ เกณฑ์ค่าสถิติ
ค่าสถิติของ

โมเดลสุดท้าย
สรุป

Chi – Square (χ2) P > .05 33.12 ผ่านเกณฑ์

df - 25 ผ่านเกณฑ์

(χ2/df) ≤ 2 1.32 ผ่านเกณฑ์

Probability Level ≥ .05 0.13 ผ่านเกณฑ์

Root Mean Square Residual (RMR) ≥ .05 0.04 ผ่านเกณฑ์

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) ≥ .05 0.04 ผ่านเกณฑ์

Goodness of fit (GFI) ≥ .90 0.96 ผ่านเกณฑ์

Adjusted Goodness of fit Index (AGFI) ≥ .90 0.92 ผ่านเกณฑ์

Normed Fit Index (NFI) ≥ .90 0.90 ผ่านเกณฑ์

Incremental Fit Index (IFI) ≥ .90 0.97 ผ่านเกณฑ์

Comparative Fit Index (CFI) ≥ .90 0.96 ผ่านเกณฑ์
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

	 จากภาพที่ 2 และตารางที่ 2 พบว่า แบบจ�ำลอง

เชิงสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดล

ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมกับข้อมูลเชิงประจักษ์

อยู่ในระดับดีมาก (chi-square = 33.08, df = 25, 

p-value = .13, GFI = .96, AGFI = .92, RMR = .04 

and RMSEA = .04) โดยผลการวเิคราะห์โมเดลโครงสร้าง

มค่ีาสมัประสิทธ์ิอทิธพิล ทางตรง ทางอ้อม และโดยรวม 

ตามตารางที่ 3 

	 จากตารางที ่3 การวเิคราะห์อทิธพิลทางตรง อิทธพิล

ทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีผล

ต่อการยอมรับการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เมือ่พจิารณาอทิธพิลโดยรวม พบว่า ปัจจยัด้านความตัง้ใจ

ในการรเิริม่การก�ำกับดแูลเทคโนโลยสีารสนเทศ มอีทิธพิล

โดยรวมเชงิบวกต่อการยอมรบัการก�ำกบัดูแลเทคโนโลยี

สารสนเทศ มากที่สุดอย่างมีนัยส�ำคัญ (TE = 0.65)  

รองลงมา ปัจจัยด้านอิทธิพลจากสังคม (TE = 0.16) 

ปัจจัยด้านความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (TE = 

0.09) ปัจจยัด้านการสือ่สารภายในองค์กร (TE = 0.04) 

ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีผลต่อการยอมรับการก�ำกับ

ดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวแปรผล ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์

ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการริเริ่ม

ให้มีการก�ำกับดูแลเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ปัจจัยด้านความตั้งใจในการ

ริเริ่มการก�ำกับดูแลเทคโนโลยี

สารสนเทศ

การยอมรับการก�ำกับดูแล

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE

ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร 0.18* - 0.18* 0.06* 0.06* - 0.06* 0.06* - 0.04* 0.04* -

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในอดีตที่เกิดจากปัญหาด้าน IT 0.16* - 0.16* 0.05 0.05 - 0.05 0.05 - 0.04 0.04 -

ปัจจัยด้านชื่อเสียงและความเชื่อมั่นต่อองค์กร 0.17* - 0.17* 0.06 0.06 - 0.06* 0.06* - 0.04 0.04 -

ปัจจัยด้านอิทธิพลจากสังคม - - - - - - 0.25** - 0.25** 0.16** 0.16** -

ปัจจัยด้านความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - - - - - 0.15** - 0.15** 0.09** 0.09** -

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ - - - 0.33** - 0.33** - - -

ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการริเริ่มให้มีการก�ำกับดูแล

เทคโนโลยีสารสนเทศ

- - - - - - 0.99** - 0.99** - - -

ปัจจัยด้านความตั้งใจในการริเริ่มการก�ำกับดูแล

เทคโนโลยีสารสนเทศ

- - - - - - 0.65** - 0.65**

χ2 = 33.12, df = 25, P = value = 0.13, RMSEA = 0.04, RMR = 0.04, GFI = 0.96, AGFI = 0.92

R2 0.09 0.11 0.15 0.15

หมายเหตุ	 **p < .01, *p < .05

	 Total effect (TE) = อิทธิผลโดยรวม  Indirect effect (IE) = อิทธิผลทางอ้อม  Direct effect (DE) = อิทธิผลทางตรง

	 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรง พบว่า ปัจจัยด้าน

ความตัง้ใจในการรเิริม่การก�ำกบัดแูลเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ได้รับอิทธิพลทางตรง จากปัจจัยด้านอิทธิพลจากสังคม 

ปัจจยัด้านความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย และปัจจยั

ด้านทัศนคติต่อการริเริ่มให้มีการก�ำกับดูแลเทคโนโลยี

สารสนเทศ อย่างมีนัยส�ำคัญ โดยปัจจัยด้านความตั้งใจ

ในการริเริ่มการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับ

อิทธิพลทางตรงเชิงบวก จากปัจจัยด้านทัศนคติต่อการ

รเิริม่ให้มกีารก�ำกบัดแูลเทคโนโลยสีารสนเทศ มากทีส่ดุ 

(DE = 0.99) รองลงมาคอื ปัจจยัด้านอทิธพิลจากสงัคม 

(DE = 0.25) และปัจจยัด้านความต้องการของผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสีย (DE = 0.15) ตามล�ำดับ

	 เมือ่พจิารณาอทิธิพลทางอ้อม พบว่า อทิธพิลทางอ้อม

ของตัวแปรต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับการก�ำกับดูแล
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีหลายเส้นทาง แต่เส้นทางที่

ท�ำให้ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล มีค่าสงูสดุ และมนัียส�ำคญั

ทางสถิติ คือ อิทธิผลของปัจจัยด้านอิทธิพลจากสังคม 

ส่งผ่าน ปัจจยัด้านความตัง้ใจในการรเิริม่การก�ำกบัดแูล

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไปยังการยอมรับการก�ำกับดูแล

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IE = 0.16) รองลงมาคือ อทิธพิล

ของปัจจัยด้านความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ส่งผ่าน ปัจจยัด้านความตัง้ใจในการรเิริม่การก�ำกบัดแูล

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไปยังการยอมรับการก�ำกับดูแล

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IE = 0.09) และอิทธิพลของ

ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร ส่งผ่านปัจจัยด้าน

การรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการริเร่ิมให้มี

การก�ำกบัดแูลเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจยัด้านความตัง้ใจ

ในการริเริ่มการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปยัง

การยอมรับการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ

สรุปและอภปิรายผล
	 การก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกรอบ 

เพือ่ท�ำให้มัน่ใจว่า เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถสนบัสนนุ

ความจ�ำเป็นทางธุรกิจโดยรวมได้ จึงเป็นเรื่องส�ำคัญที ่

ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีความเข้าใจ

อย่างดีในกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรที่จะน�ำไปสู่

การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่คณะผู้บริหาร 

และคณะกรรมการได้ก�ำหนดไว้ การก�ำกบัดแูลเทคโนโลยี

สารสนเทศไม่เพียงแต่มีการควบคุมที่จ�ำเป็นในการ

จดัการความเสีย่งทีไ่ด้ระบไุว้เท่านัน้ แต่ยงัเป็นโครงสร้าง

ทีบู่รณาการระหว่างแนวปฏบิตัด้ิานเทคโนโลยสีารสนเทศ

และบคุลากรท่ีต้องสอดคล้องกนั รวมทัง้ท�ำให้บรรลกุลยทุธ์

และเป้าหมายขององค์กรโดยรวมได้ ในการทีอ่งค์กรหน่ึงๆ 

จะมีการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทั้งหมดถือเป็นกุญแจหลักที่จะท�ำให้เกิดความ

ส�ำเร็จได้ เพราะเขาเหล่าน้ันจะต้องมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ และต้องท�ำให้เกิดการยอมรับร่วมกัน 

	 จากค�ำถามการวิจัยที่ว่า “ปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อ

การริเริ่มให้มีการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของบรษิทัจดทะเบียนไทย” ผลการวจัิยครัง้นีไ้ด้แสดงให้

เห็นว่าการยอมรับการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากปัจจัยด้านความตั้งใจ

ในการริเริ่มการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี

นัยส�ำคัญ (DE = 0.65) โดยมีปัจจัยด้านอิทธิพลจาก

สงัคมท่ีเป็นอทิธพิลทางอ้อมส่งผ่านปัจจยัด้านความตัง้ใจ

ในการริเริ่มการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศไปยัง

การยอมรับการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

อทิธพิลมากทีส่ดุ (IE = 0.16) ในขณะทีปั่จจยัด้านความ

ตัง้ใจในการรเิริม่การก�ำกบัดแูลเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้

ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากปัจจัยด้านทัศนคติ 

มากท่ีสุด (DE = 1.02) รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้าน

อิทธิพลจากสังคม และปัจจัยด้านความต้องการของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามล�ำดับ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด

ด้านการยอมรับ (ธงชัย สันติวงษ์, 2546) (กฤษมันต์ 

วัฒนาณรงค์, 2556) ว่า มนุษย์จะเกิดการยอมรับสิ่งใด

สิ่งหนึ่งหรือไม่นั้นจะได้รับอิทธิพลจากทัศนคติ หากมี

ทศันคตทิีด่ ีกจ็ะมโีอกาสให้เกดิการยอมรบัได้สงู ในทาง

กลบักนั หากมนษุย์มทีศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอส่ิงใดสิง่หนึง่ โอกาส

ท่ีจะปฏิเสธการยอมรับนั้นก็มีมากเช่นกัน และในการ 

ที่จะมีทัศนคติที่ดีได้นั้นก็มาจากความรู้ ความเข้าใจ 

ความรู้สึกของบุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจาก

ประสบการณ์หรอืสิง่แวดล้อมอนัมแีนวโน้มทีจ่ะให้บคุคล

แสดงปฏิกิริยา และกระท�ำต่อสิ่งนั้นๆ ในทางสนับสนุน

หรือปฏิเสธ (McKeachie, 1997; Rokeach, 1968)  

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยว่า ปัจจัยด้านทัศนคติต่อ 

การรเิริม่ให้มกีารก�ำกบัดแูลเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้รบั

อทิธพิลทางตรงเชงิบวกจากปัจจัยด้านการรบัรูป้ระโยชน์ 

อย่างมีนัยส�ำคัญ (DE = 0.33) และการที่มนุษย์จะรับรู้

ประโยชน์ได้นั้น ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ปัจจัยด้าน

การรับรู้ประโยชน์ ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้าน

การสือ่สารภายในองค์กร ปัจจยัด้านประสบการณ์ในอดตี

ท่ีเกิดจากปัญหาด้าน IT และปัจจัยด้านช่ือเสียงและ

ความเช่ือมัน่ต่อองค์กร อย่างมนียัส�ำคญั โดยปัจจยัด้าน

การรบัรูป้ระโยชน์ ได้รบัอทิธพิลทางตรงเชิงบวก จากปัจจัย
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ด้านการสื่อสารภายในองค์กร มากที่สุด (DE = 0.18) 

รองลงมาคือ ปัจจัยด้านชื่อเสียงและความเชื่อมั่นต่อ

องค์กร (DE = 0.17) และปัจจยัด้านประสบการณ์ในอดีต

ที่เกิดจากปัญหาด้าน IT (DE = 0.16) ตามล�ำดับ 
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