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บทคัดย่อ
	 บทความนีน้�ำเสนอเรือ่งศกัยภาพของอนิโฟกราฟิก ซึง่สามารถประยกุต์ใช้เป็นเครือ่งมอืจดัการเรยีนการสอน 

เพ่ือเพิม่คุณภาพการเรียนรูไ้ด้ในสองมติสิ�ำคญั มติแิรกคอื การใช้อนิโฟกราฟิกเป็นเครือ่งมอืสือ่สารเพือ่สร้างความน่าสนใจ 

ความเข้าใจ และการจดจ�ำได้ ซึ่งถือเป็นพื้นฐานส�ำคัญของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยผลการใช้อินโฟกราฟิก 

เป็นเคร่ืองมือส่ือสารจากงานวิจัยของพัชรา วาณิชวศิน พบว่า ร้อยละ 94.99 ของกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า  

อินโฟกราฟิกช่วยเพิ่มความน่าสนใจ ความเข้าใจและการจดจ�ำให้มากยิ่งข้ึน และมิติท่ีสองคือ การใช้อินโฟกราฟิก 

เป็นสื่อการเรียนรู้สร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้ผ่านการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพด้วยความชัดเจนและความเข้าใจ 

บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการ โดยผลการใช้อินโฟกราฟิกเป็นสื่อการเรียนรู้จากงานวิจัยฉบับเดียวกันพบว่า 

อินโฟกราฟฟิกช่วยสร้างความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.82 อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ควรค�ำนึงถึงบทบาทส�ำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพเมื่อใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารและสื่อการเรียนรู้ดังนี้  

1) การเพ่ิมบทบาทให้กบัอนิโฟกราฟิกในการสร้างปฏสัิมพนัธ์และการมส่ีวนร่วมในการเรยีนรู ้2) การปรบับทบาทผูส้อน

ให้จดัการเรยีนการสอนเชงิรกุ วางแผนก�ำหนดเนือ้หา มุง่เน้นเฉพาะเนือ้หาส�ำคญั เลอืกวธิกีารและออกแบบอนิโฟกราฟิก

ที่ช่วยให้การเรียนรู้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 3) การเปลี่ยนบทบาทผู้เรียนให้มีปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้

อย่างกระตอืรอืร้น ซ่ึงบทบาทเหล่าน้ีจะช่วยเพ่ิมปฏิสมัพนัธ์และการมส่ีวนร่วมระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีน สร้างบรรยากาศ

การเรยีนรูท้ีด่ ีรวมท้ังช่วยให้เรยีนรูเ้นือ้หาทีจ่�ำเป็น และแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้นเกดิการเรยีนรูท้ีแ่ท้จรงิ อนัน�ำไปสูก่ารเพิม่

คุณภาพการเรียนรู้ในที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: ศักยภาพ อินโฟกราฟิก คุณภาพการเรียนรู้
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Abstract
	 This paper presents the potentials of using infographics in enhancing the quality of  
learning in two important dimensions. The first dimension is using them as Communication Tool 
to obtain appeal, comprehension and retention, which is the basic of effective communication. 
The second dimension is using them as Learning Tool to obtain satisfaction in learning through 
effective communication with clarity and comprehension to achieve learning objectives. However, 
using them efficiently, there must be three important roles to play. Firstly, the role of infographics 
must be increased to encourage interactive and participative learning. Secondly, the role of  
teachers must be more proactive by planning key contents, defining ways to teach, and designing 
infographics. Thirdly, the role of learners must be more active in learning. All roles will encourage 
teachers and learners to be more interactive, have good learning atmosphere, help learners learn 
key essentials, and exchange learning to have true learning, which will finally lead to the increase 
of quality of learning.

Keyword: Potentials, Infographics, Quality of Learning

บทน�ำ
	 อินโฟกราฟิกจัดเป็นเคร่ืองมือน�ำเสนอข้อมูลด้วย
กราฟิกสวยงาม สะดุดตา สร้างความแตกต่างอย่างน่า
สนใจและก�ำลงัเป็นทีนิ่ยมอย่างแพร่หลาย (Infographic 
Era, 2012) ด้วยความเข้าใจง่ายและไม่ใช้เวลามาก
เพราะเป็นการจดัการข้อมลู ตวัเลข และตวัอกัษรให้กลาย
มาเป็นภาพทีส่วยงาม ซ่ึงทักษะทางด้านอนิโฟกราฟิกน้ัน
จ�ำเป็นต้องจัดระเบียบข้อมูลที่มากและหลากหลาย 
ให้จบได้ในภาพเดียว (อาศิรา พนาราม, 2555) และด้วย
คุณสมบัติที่โดดเด่นเรื่องการสื่อสารจึงได้รับการยอมรับ
ว่า เป็นเครือ่งมอืสือ่สารทีด่ ี(Smiciklas, 2012a) อกีทัง้
ยังมีการน�ำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน
เป็นสือ่การเรยีนรูเ้พิม่มากขึน้เรือ่ยๆ (Kharbach, 2012) 
เนือ่งด้วยการมองเหน็ข้อมลูเป็นภาพสามารถช่วยในเรือ่ง
การเรียนรู้ได้ดี (Smiciklas, 2012b)
	 คุณภาพการเรียนรู้นับเป็นสิ่งส�ำคัญมากในทุกการ
เรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้ที่ดีและมีคุณภาพย่อมหมายถึง 
การเรยีนรู้ด้วยความสนใจ เรยีนแล้วเข้าใจ เรยีนแล้วจดจ�ำ
น�ำไปใช้ประโยชน์ได้ ขณะที่การเรียนรู้ที่ไม่ดีและไม่มี
คณุภาพหมายถงึ การไม่สนใจทีจ่ะเรยีน ไม่เข้าใจสิง่ทีเ่รยีน 

และน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงไม่ได้ ซึ่งอินโฟกราฟิก
จัดเป็นเครื่องมือท่ีทรงพลังเครื่องมือหนึ่งท่ีช่วยในเรื่อง
การเรยีนรู ้เพราะสามารถสร้างความน่าสนใจ ความเข้าใจ 
และการจดจ�ำได้เป็นอย่างดี อีกทั้งการใช้อินโฟกราฟิก 
มีลักษณะเป็นทั้งภาพและข้อความที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้อย่างตื่นตัว (Active Learning) เนื่องจาก 
ผู้เรียนต้องมีการฟัง พูด อ่าน เขียน และคิด จึงช่วยให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย (Vygotsky  
อ้างถึงใน Bromley et al., 1995)
	 ดังนั้น อินโฟกราฟิกจึงมีศักยภาพมากท่ีจะน�ำมา
ประยกุต์ใช้ในการจดัการเรยีนการสอนให้เกดิความเข้าใจ 
ไม่ต้องใช้เวลามาก และช่วยจดจ�ำสิง่ทีน่�ำเสนอได้ง่ายกว่า
การสือ่สารด้วยข้อความเพยีงอย่างเดียว อกีท้ังยงัสามารถ
ใช้เป็นสื่อการเรียนรู้สร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้
ด้วยประสิทธิภาพการสื่อสารท่ีมีอยู ่ในอินโฟกราฟิก  
ซึ่งความส�ำเร็จในการเรียนรู้นั้นย่อมสัมพันธ์กับความ
ชดัเจนและความเข้าใจทีไ่ด้รบัจากการสือ่สารผ่านผูส้อน
หรอืผ่านสือ่ทีผู่ส้อนน�ำมาใช้ประกอบการสอน (Wittich 
& Schuller, 1967)
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	 การท�ำความเข้าใจความหมาย องค์ประกอบ ประเภท 

ข้อดข้ีอเสีย ขัน้ตอนการจดัท�ำ และศกัยภาพทีม่ ีรวมทัง้

ผลการใช้อนิโฟกราฟิกจากงานวจิยัต่างๆ จะช่วยให้การ

น�ำอนิโฟกราฟิกไปประยกุต์ใช้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ความหมายของอนิโฟกราฟิก
	 อนิโฟกราฟิก (Infographic) คือ การน�ำเสนอข้อมลู

หรือความคิดที่พยายามสื่อสารให้เห็นถึงข้อมูลหรือ 

ความคิดนั้นๆ ในลักษณะท่ีมองเห็นแล้วอ่านง่ายและ

เข้าใจง่าย (Smiciklas, 2012b) ในขณะที่ Newson 

and Haynes (2004) ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการแสดง

ผลของข้อมูลหรือความรู้ผ่านภาพที่ดูง่ายและเข้าใจง่าย 

ซึ่งนิยมใช้ส�ำหรับข้อมูลที่มีความซับซ้อน

	 อิน โฟกราฟ ิ กมาจากการผสมค� ำ ระหว ่ า ง 

information+graphic จนได้ค�ำใหม่ว่า Infographic 

โดยข้อมูล (Information) คือ ส่วนที่อยู่ในรูปของสถิติ

และ/หรือข้อเท็จจริงต่างๆ ที่ผ่านการประมวลผลแล้ว 

และกราฟิก (Graphic) คือ ส่วนที่อยู่ในรูปของภาพ  

อาจเป็นแผนภาพ ภาพร่าง กราฟหรือรูปแบบอื่นๆ  

ทีม่องเหน็ได้ เพ่ือน�ำมาใช้สือ่สารข้อมลูดึงดูดความสนใจ

และถ่ายทอดในรูปแบบที่สรุปสั้นและกระชับ (Wittich 

& Schuller, 1967)

	 อาจกล่าวได้ว่า อินโฟกราฟิกเป็นการแปลงข้อมูล

ออกมาเป็นรูปแบบทีส่วยงามหรอืน�ำข้อมลูมาแสดงเป็น

รปูภาพ บางคนอาจคุน้เคยอนิโฟกราฟิกในอกีค�ำศพัท์หนึง่

ทีเ่รยีกว่า Data Visualization หรอืจนิตทศัน์ในภาษาไทย 

(Infographic Era, 2012) 

	 อินโฟกราฟิกสามารถมีได้หลากหลายรูปแบบไม่ว่า

จะเป็นข้อความแผนผัง แผนภูมิ แผนที่ กราฟ ตาราง 

รูปภาพ และอื่นๆ (Kharbach, 2012) รวมทั้งการใช้

เครือ่งหมาย สญัญาณ และสญัลกัษณ์ต่างๆ (Wikipedia, 

2015) 

	 โดยรวมอาจสรปุได้ว่า อนิโฟกราฟิกคอืการผสมผสาน

ระหว่างข้อมูลและกราฟิกเพื่อใช้สื่อสารให้เกิดความ

เข้าใจ ความสนใจ และสร้างการจดจ�ำได้ง่ายขึ้นนั่นเอง

องค์ประกอบของอนิโฟกราฟิก
	 SpyreStudios (2012) ได้จ�ำแนก 3 องค์ประกอบ

ส�ำคัญ ซึ่งเป็นหัวใจของอินโฟกราฟิกไว้ดังนี้ 

	 1.	สิ่งที่มองเห็น (Visual) โดยในส่วนนี้ประกอบไป

ด้วยภาพท่ีมองเหน็ ซ่ึง McCandless (2010) กล่าวไว้ว่า 

อนิโฟกราฟิกมปีระสทิธภิาพเนือ่งจากองค์ประกอบหลกั

ทางด้านการมองเหน็เพราะมนษุย์รบัข้อมลูป้อนเข้าจาก

ประสาทสัมผสัท้ัง 5 อย่าง ได้แก่ การมองเห็น การสมัผสั 

การได้ฟัง การได้กลิ่น และการได้ลิ้มรส แต่จะสามารถ

รบัข้อมลูได้อย่างมคีวามหมายมากทีส่ดุจากการมองเหน็

ในบรรดาประสาทสัมผัสทั้งหมด 

	 นอกจากนี้ Smiciklas (2012b) ยังได้อธิบายไว้ว่า 

ร้อยละ 50 ของสมองมนุษย์ทุ่มเทให้กับหน้าที่ในการ

มองเห็นและรูปภาพได้รับการประมวลผลรวดเร็วกว่า

ข้อความ เพราะสมองประมวลผลรูปภาพพร้อมกัน 

ในคร้ังเดียวแต่ประมวลผลข้อความในลักษณะเส้นตรง

ตดิต่อกนันัน่หมายความว่า สมองจะใช้เวลาประมวลผล

ข้อความนานกว่าจะได้รับข้อมูล ซึ่งนักวิทยาศาสตร ์

ค้นพบว่า คนสามารถจดจ�ำสิง่ทีม่องเหน็ได้ถงึร้อยละ 83 

แต่สามารถจดจ�ำสิ่งที่อ่านได้เพียงร้อยละ 20 เท่านั้น 

(Zisis, 2014) โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่า สิ่งที่มองเห็น 

ในองค์ประกอบนี้หลักๆ คือ ภาพนั่นเอง

	 2.	เนือ้หา (Content) โดยในส่วนนีป้ระกอบไปด้วย

สถติแิละข้อเทจ็จรงิต่างๆ ทีผ่่านการประมวลผลและน�ำ

มาใช้ประกอบภาพเพื่ออธิบายและสร้างความเข้าใจ 

ในภาพที่น�ำเสนอ โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่า เนื้อหาตรงนี้

ก็คอืส่วนของข้อความท่ีใช้ประกอบและ/หรอืบรรยายภาพ

นั่นเอง

	 3.	ความรู้ (Knowledge) โดยในส่วนนี้ประกอบ 

ไปด้วยความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงถึงข้อมูลที่เป็นเนื้อหาที ่

น�ำเสนอผ่านภาพและจัดเป็นส่วนส�ำคัญท่ีสุดเพราะการ

ใส่เนือ้หาและภาพต่างๆ นัน้ต่างท�ำไปเพือ่กระตุน้การคิด

วิเคราะห์และช้ีน�ำไปสู่สาระส�ำคัญและองค์ความรู้ท่ี

ต้องการ ซ่ึงอาจปรากฏหรือไม่ได้ปรากฏอยู่ในอินโฟ- 

กราฟิกนั้นทั้งหมดก็ได้ แต่เกิดจากการคิดวิเคราะห์และ
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คิดต่อยอดจนตกผลึกออกมาเป็นความรู้ท่ีผ่านความคิด

และความเข้าใจอย่างลกึซึง้แล้ว โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่า 

ความรู้ตรงนี้ก็คือ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการดูภาพ  

อ่านข้อความ และน�ำไปสูก่ารคดิวเิคราะห์จนได้องค์ความรู้

ออกมานั่นเอง

ประเภทของอินโฟกราฟิก

	 อินโฟกราฟิกสามารถแบ่งออกได้ตามวิธีการใช้ 

และลักษณะข้อมลูทีน่�ำเสนอ โดยหากแบ่งประเภทตาม

วธิกีารใช้น้ัน Edwards (2012) ได้น�ำเสนออนิโฟกราฟิก

ตามวิธีการใช้ไว้ 3 ประเภทดังนี้

	 1.	อินโฟกราฟิกทีน่�ำเสนอโดยใช้การมองเหน็ข้อมูล

เป็นหลักผ่านการน�ำเสนอข้อมูล (Data Visualization) 

หรืออาจกล่าวได้ว่า เป็นการน�ำเสนอข้อมูลเป็นภาพ  

ซ่ึง Friedman (2008) กล่าวไว้ว่า วัตถุประสงค์หลัก

ของการน�ำเสนอข้อมูลคือ การสือ่สารข้อมลูอย่างชดัเจน

และมีประสิทธิภาพผ่านภาพ ในขณะที่ Viegas and 

Wattenberg (2011) แนะน�ำว่า การน�ำเสนอข้อมลูเป็น

ภาพที่ดีควรสื่อสารชัดเจน และกระตุ้นการมีส่วนร่วม

และความสนใจจากผู้อ่านด้วย

ภาพที่ 1 ตัวอย่างอินโฟกราฟิกที่น�ำเสนอ

โดยใช้การมองเห็นข้อมูลเป็นหลัก

ที่มา: Data Visualization (Wikipedia, 2015)

	 2.	อินโฟกราฟิกที่น�ำเสนอโดยใช้การเล่าเรื่อง 

เป็นหลักผ่านกระบวนการสื่อสารแบบเล่าเรื่อง (Story 

Telling) ซ่ึง Tingöy และคณะ (2006) อธิบายไว้ว่า  

การเล่าเรือ่งคอืการถ่ายทอดเรือ่งราวจรงิหรอืเรือ่งทีแ่ต่ง

ขึ้นมาในรูปแบบของข้อความ ภาพและเสียง ในขณะที่ 

Alterio (2003) กล่าวไว้ว่า การเล่าเรือ่งจดัเป็นวธิสีือ่สาร

ที่ทรงพลัง สร้างการจดจ�ำได้นานและช่วยกระตุ้นความ

สนใจได้ดี

ภาพที่ 2 ตัวอย่างอินโฟกราฟิกที่น�ำเสนอ

โดยการเล่าเรื่องเป็นหลัก

ที่มา: Distance Learning (Visual.ly, 2013)

	 3.	อนิโฟกราฟิกทีน่�ำเสนอโดยใช้ทัง้วธิกีารทัง้ 2 แบบ

ดังที่กล่าวมาแล้ว
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

	 หากแบ่งประเภทอินโฟกราฟิกตามลักษณะการ 

น�ำเสนอประเด็นหรือข้อมูล แนวคิดของรูปแบบการ 

น�ำเสนอข้อมูลในวงกว้างแบ่งออกเป็น 3 ประเภทตาม 

Finke และ Manger (2012) ที่ระบุไว้ดังนี้

	 1.	อนิโฟกราฟิกทีอ่ยูใ่นลกัษณะการน�ำเสนอแผนที่ 

(Maps)

ภาพที่ 3 การน�ำเสนออินโฟกราฟิกแบบแผนที่

ที่มา: Infographics (Wikipedia, 2015)

	 2.	อินโฟกราฟิกที่อยู่ในลักษณะการน�ำเสนอสถิติ 

ที่มองเห็นได้ (Visual Statistics)

ภาพที่ 4 การน�ำแสนออินโฟกราฟิกแบบสถิติ

ที่มา: Email Statistics (Visual.ly, 2010)

	 3.	อนิโฟกราฟิกทีอ่ยูใ่นลกัษณะการน�ำเสนอหลกัการ 

(Representations of Principles)

ภาพที่ 5 อินโฟกราฟิกแบบน�ำเสนอหลักการ

ที่มา: Infographics process (Visual.ly, 2012)

	 ไม่ว่าจะแบ่งประเภทอินโฟกราฟิกตามวิธีการใช ้

หรอืลกัษณะการน�ำเสนอล้วนต้องผ่านกระบวนการจดัท�ำ

เหมือนกัน และก่อนน�ำไปใช้ก็ควรเข้าใจถึงข้อดีข้อเสีย

เพือ่จะได้ประยกุต์ใช้อนิโฟกราฟิกเพิม่คุณภาพการเรยีนรู้

ได้อย่างเต็มที่

ข้อดแีละข้อเสยีของอนิโฟกราฟิก

ข้อดี ข้อเสีย

•	 ช่วยสร้างความน่าสนใจ 
ความเข้าใจและการจดจ�ำ
ได้ดีกว่าและนานกว่าการ
ใช้ข้อความสื่อสารเพียง
อย่างเดียว

•	 ช่วยให้เข้าใจข้อมูล 
ในปริมาณมากได้ดีขึ้น

•	 ช่วยพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์และระบบการคิด

•	 ต้องตีความและคิด
วิเคราะห์ ซึ่งอาจท�ำให้
เข้าใจไม่เหมือนกันได้

•	 ดึงความสนใจจากเนื้อหา
ส�ำคัญที่ต้องการถ่ายทอด
และสอดแทรกไปอยู่ที่ 
การออกแบบอินโฟกราฟิก
มากเกินไป

•	 ใช้เวลา ความคดิสร้างสรรค์ 
และความเข้าใจข้อมูล
อย่างลึกซึ้งและถ่องแท้ 
ในการสร้างอินโฟกราฟิก 
ที่น�ำไปสู่ความรู้ที่ต้องการ
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ขั้นตอนการจัดท�ำอนิโฟกราฟิก
	 Smith (2013) ได้น�ำเสนอขัน้ตอนการจัดท�ำอนิโฟ- 

กราฟิกง่ายๆ ไว้ดังนี้

	 1.	การรวบรวมข้อมูล (Gathering data) โดยการ

รวบรวมข้อมูลจากหลากหลายแหล่งและหลากหลาย 

รปูแบบเพ่ือให้เข้าใจถึงภาพรวมของเร่ืองราวนัน้ๆ ทัง้หมด 

ซึง่ Infographics Lab 203 (2012) แนะน�ำให้เลอืกหวัข้อ

หรือประเด็นที่ต้องการสื่อสาร ในขณะที่ Avalanche 

(2012) แนะน�ำให้ระบเุป้าหมายของการสือ่สารว่าต้องการ

ผลลัพธ์อะไรจากอินโฟกราฟิกน้ันๆ เพราะเมื่อทราบ 

เป้าหมายทีช่ดัเจนแล้ว กส็ามารถตดัสนิใจได้ว่าต้องการ

ข้อมูลแบบไหนและการออกแบบแบบใดจึงเหมาะสม

บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ

	 2.	การอ่านข้อมลูทีร่วบรวม (Reading everything) 

โดยการอ่านข้อมลูท่ีรวบรวมมาแล้วท้ังหมดอย่างละเอยีด

เพื่อสรุปสาระส�ำคัญที่เป็นแก่นของเรื่องราวและส่วนที่

จะน�ำมาใส่ไว้ในอินโฟกราฟิก

	 3.	การค้นหาวธิกีารเล่าเรือ่ง (Finding the narra-

tive) โดยการค้นหาวิธีเล่าเรื่องอย่างทรงพลังเพื่อสร้าง

ความกระจ่างให้กับเรือ่งราวทีต้่องการสือ่สาร ช่วยอธบิาย

กระบวนการ น�ำเสนอแนวโน้มหรือสนับสนุนแนวคิด 

บางประการ

	 4.	การระบุปัญหา (Identifying problems) โดย

การระบุปัญหาที่แท้จริงหลังก�ำหนดวิธีการเล่าเรื่อง 

เพื่อจัดท�ำข้อมูลและภาพให้สอดคล้อง สร้างสรรค์ และ

น่าสนใจมากทีสุ่ด เพ่ือให้ข้อมลูและภาพสามารถอธบิาย

ได้ด้วยตวัเองและสร้างความโดดเด่นให้กบัเรือ่งทีต้่องการ

จะถ่ายทอด

	 5.	การสร้างล�ำดบัข้ันตอน (Creating a hierarchy) 

โดยการสร้างล�ำดับข้ันตอนหลังก�ำหนดลักษณะของ 

อินโฟกราฟิกที่จะสร้างความโดดเด่นในลักษณะจุดขาย

แล้วน�ำมาจัดวางล�ำดับการน�ำเสนอต่อไป

	 6.	การออกแบบโครงสร้างข้อมูล (Building a 

wireframe) โดยการออกแบบโครงสร้างข้อมูลทั้งหมด

เพื่อน�ำเสนอข้อมูลส�ำคัญและภาพที่จะสื่อความหมาย

ประกอบตามล�ำดับขั้นตอนที่วางไว้ก่อนหน้านี้

	 7.	การเลือกรูปแบบสื่อ (Choosing a format) 

โดยการเลือกรูปแบบอินโฟกราฟิกนั้นมีได้หลากหลาย 

ซ่ึงอาจใช้แผนภูมิ กราฟ ผังกระบวนการ แผนท่ี หรือ

ล�ำดบัเลขทีก่ไ็ด้แต่ต้องเลอืกให้เหมาะสมกบัข้อมลูทีม่อียู่

	 8.	การก�ำหนดภาพและหวัข้อให้สอดคล้อง (Deter-

mining a visual approach) โดยการก�ำหนดภาพ 

และหัวข้อให้สอดคล้องกันนั้นมีหลายวิธีที่น่าสนใจและ

อยูใ่นลกัษณะของอนิโฟกราฟิกซึง่เลอืกใช้ได้หลากหลาย

หากท�ำให้เกิดความเข้าใจที่ดียิ่งขึ้น

	 9.	การกลั่นกรองและทดลองใช้ (Refining and 

testing) โดยการกลั่นกรองและทดลองใช้เมื่อได้อินโฟ- 

กราฟิกออกมาแล้วก็ท�ำการตรวจสอบอีกครั้งว่า ข้อมูล

และภาพท�ำหน้าท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวตรงตามวตัถุประสงค์

ทีต้่องการแล้วหรอืไม่ และอาจน�ำอนิโฟกราฟิกนัน้ไปให้

ผู้อื่นตรวจสอบความเข้าใจก่อนน�ำไปใช้จริง

	 10.	 การน�ำไปใช้จริง (Releasing it into the 

world) โดยการน�ำอนิโฟกราฟิกไปใช้จรงิด้วยการเผยแพร่

สู่กลุ่มเป้าหมาย รวมท้ังเผยแพร่ผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อ 

รับฟังข้อเสนอแนะอันจะน�ำไปสู่การปรับปรุงการจัดท�ำ

อินโฟกราฟิกให้ดียิ่งๆ ขึ้นในครั้งต่อไป

	 อย่างไรกต็าม เนือ่งด้วยอนิโฟกราฟิกประกอบไปด้วย

ส่วนทีเ่ป็นข้อมลู (Information) และส่วนทีเ่ป็นกราฟิก 

(Graphic) ดงันัน้ การจดัท�ำอนิโฟกราฟิกจงึควรค�ำนงึถึง

ทั้ง 2 ส่วนตลอดทั้งขั้นตอนการจัดท�ำ

 	 จากท่ีกล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่า อินโฟกราฟิกมี

คุณสมบัติที่โดดเด่นในการสื่อสารผ่านการผสมผสาน

ภาพและข้อความอย่างลงตวัและมุง่เน้นเฉพาะส่วนส�ำคญั 

ซึง่มคีวามจ�ำเป็นอย่างมากโดยเฉพาะในยคุสมยันีท้ีค่วามรู้

มีอยู่มากมายและเกิดขึ้นใหม่ตลอดเวลา การเรียนรู้ที ่

มุ่งไปที่ประเด็นส�ำคัญท�ำให้เกิดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 

ได้ดีกว่าการใช้เวลามากมายในการเรียนรู้เรื่องที่มีล�ำดับ

ความส�ำคญัน้อยกว่า อกีท้ังยงัช่วยกระตุน้การมปีฏสิมัพนัธ์

และการมีส่วนร่วมเมื่อใช้เป็นสื่อประกอบเพราะผู้เรียน

ต้องใช้ทกัษะหลากหลายในการตคีวามและท�ำความเข้าใจ
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สิง่ทีน่�ำเสนอผ่านอนิโฟกราฟิกน้ันๆ ช่วยกระตุ้นให้ผูเ้รียน

ต้องเรียนรู ้อย่างกระตือรือร้นและเข้ามามีส่วนร่วม 

อย่างเต็มที่รวมทั้งการเรียนรู้ในรูปแบบนี้ยังตอบสนอง

พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนส่วนใหญ่ที่เรียนรู้ได้ดี

จากการมองเห็น เรียนรู้ได้มากจากการเรียนตรงตาม

พฤติกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนถนัดหรือชอบ และเรียนรู้

ได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเกิดความรักที่จะเรียนรู้ต่อไป

ศักยภาพของอินโฟกราฟ ิกในการเพิ่ม
คุณภาพการเรยีนรู้
	 อินโฟกราฟิกจึงจัดเป็นเครื่องมืออันทรงพลังที่มี

ศักยภาพและสามารถน�ำมาใช้เสริมสร้างคุณภาพ 

การเรยีนรูใ้ห้มากขึน้ได้ด้วยความแปลกใหม่และน่าสนใจ 

ซึ่งศักยภาพในการน�ำมาใช้ช่วยเพิ่มคุณภาพการเรียนรู้ 

มไีด้ใน 2 มติสิ�ำคญั (Smiciklas, 2012a และ Kharbach, 

2012) ดังนี้

	 มิติแรก คือ การใช้เป็นเครื่องมือการสื่อสาร

	 อนิโฟกราฟิกจดัเป็นเคร่ืองมอืสือ่สารทีด่ ี(Smiciklas, 

2012a) และความมีประสทิธภิาพถอืเป็นเกณฑ์พจิารณา

ส�ำคญัในการสือ่สารทกุประเภท (Baldwin & Roberts, 

2006) ซึ่งการใช้อินโฟกราฟิกช่วยในการสื่อสารนั้น 

เชื่อมโยงและสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลได้ง่ายกว่า 

(Smiciklas, 2012b) ในขณะที ่Infographics Lab 203 

(2012) กล่าวไว้ว่า อินโฟกราฟิกจัดเป็นทางเลือกที่มี

ประโยชน์ส�ำหรบัการสือ่สารทีดี่เน่ืองด้วยเป็นการสือ่สาร

ผ่านการมองเห็นที่ช่วยถ่ายทอดความคิดและข้อมูล 

ในรปูแบบท่ีอ่านหรือดไูด้ (Wikipedia, 2013) ซึง่ข้อความ

ที่มองเห็นได้เป็นการสื่อสารที่มีพลังอีกรูปแบบหนึ่ง

เพราะช่วยกระตุ้นการตอบสนองทางสมองและอารมณ์

ท�ำให้เราเกิดความคิดและรู้สึกได้ (Lester, 2012) และ

ตามรายงานการวิจัยก็พบว่า มากกว่าร้อยละ 83 ของ

การเรยีนรู้มาจากการสือ่สารผ่านการมองเหน็ และคนจะ

จดจ�ำสิ่งที่มองเห็นได้ดีกว่าค�ำพูดและการอ่าน รวมท้ัง

การมองเห็นจะท�ำให้คนเข้ามามีส่วนร่วมได้มากกว่า 

อีกด้วย (Deshmukh, 2013)

	 Lankow, Ritchie และ Crooks (2012) กล่าวไว้ว่า

พืน้ฐานส�ำคญั 3 ประการของการสือ่สารผ่านอนิโฟกราฟิก

ที่มีประสิทธิภาพนั้นประกอบไปด้วย 3 ส่วนดังต่อไปนี้

	 1.	ความน่าสนใจ (Appeal) โดยการส่ือสารนั้นๆ 

ควรต้องดึงดูดความสนใจ

	 2.	ความเข้าใจ (Comprehension) โดยการสือ่สาร 

นั้นๆ ควรต้องให้ความรู้ที่ท�ำให้เกิดความเข้าใจในข้อมูล

ท่ีน�ำเสนอ หรอืกล่าวได้ว่า ผูอ่้านจะต้องเข้าใจเมือ่ได้เห็น

ข้อมูลที่น�ำเสนอ

	 3.	การจดจ�ำ (Retention) โดยการสื่อสารน้ันๆ 

ควรต้องท�ำให้เกดิความรูท้ีจ่ดจ�ำได้ หรอืกล่าวได้ว่า ผู้อ่าน

จะต้องสามารถจดจ�ำข้อมูลที่น�ำเสนอด้วยอินโฟกราฟิก

นัน้ๆ ได้ ซึง่ (Lester, 2012) กล่าวไว้ว่า ความจ�ำจะเกดิ

ข้ึนได้ต่อเมือ่สมองมีการคดิเกีย่วกบัรปูภาพและข้อความ

	 ดงันัน้ แนวทางการสือ่สารด้วยอนิโฟกราฟิกเพือ่สร้าง

ความน่าสนใจ ความเข้าใจและการจดจ�ำตามท่ีกล่าว 

มาแล้วมีดังนี้

	 1.	ควรให้ข้อมูลเท่าที่จ�ำเป็น อย่าให้มากเกินไป 

จนไม่รู้ว่า ประเด็นส�ำคัญอยู่ที่ตรงจุดไหน หรือให้น้อย

เกินไปจนขาดสาระส�ำคัญท่ีจ�ำเป็น มุ่งไปท่ีสาระส�ำคัญ 

(Essentials) เป็นหลักและไม่ควรจัดให้มีหลากหลาย

สาระส�ำคัญในภาพๆ เดียวเพราะอาจสร้างความสับสน

ให้กับเนื้อหาได้

	 2.	เลือกภาพที่สื่อความหมายและสอดคล้องกับ

สาระส�ำคญัทีจ่�ำเป็น จ�ำกดัให้มจี�ำนวนภาพไม่มากเกินไป

จนท�ำให้เข้าใจสับสน และไม่ให้น้อยเกินไปจนท�ำให ้

ไม่เข้าใจว่า ต้องการจะสือ่สารถึงเนือ้หาสาระส�ำคญัอะไร

	 3.	มุ่งสร้างความเข้าใจ ความน่าสนใจและความ

แปลกใจ ไม่ท�ำให้ซับซ้อนจนยากเกินท�ำความเข้าใจ 

ในข้อมูลและภาพที่ต้องการสื่อสาร

	 4.	น�ำเสนอในรูปแบบสร้างสรรค์ น่าสนใจ ทนัสมยั 

ทันเหตกุารณ์ ไม่น่าเบือ่ ดงึดดูความสนใจให้ผูอ่้านต้องการ

ตดิตามทราบสิง่ทีส่ือ่ผ่านภาพนัน้ๆ อาจเลอืกใช้ส ีขนาด

หรอืรปูแบบตวัอกัษร ค�ำพดู ภาพ กราฟ ตวัเลข รปูแบบ

ที่แปลกใหม่และแปลกตาเข้ามาช่วยในการออกแบบ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

	 จะเห็นได้ว่า อินโฟกราฟิกสามารถใช้เป็นเครื่องมือ

ส่ือสารในรูปแบบที่เข้าใจง่ายเมื่อได้อ่าน จดจ�ำได้ไว 

เมื่อได้เห็น และสร้างความน่าสนใจให้กับข้อมูลน้ันๆ  

หากอนิโฟกราฟิกได้รบัการออกแบบและจัดท�ำโดยค�ำนึง

ถงึพืน้ฐานการสือ่สารส�ำคญั 3 ประการดังกล่าว อนิโฟ- 

กราฟิกนัน้ย่อมช่วยสือ่สารให้ผูท้ราบข้อมลู เกดิความเข้าใจ 

จดจ�ำข้อมูลที่น�ำเสนอและเกิดการเรียนรู้ที่ต้องการได้

	 มิติสอง คือ การใช้เป็นสื่อการเรียนรู้

	 ความส�ำคัญในการใช้อินโฟกราฟิกเป็นสื่อการสอน

และการเรียนรู้มีเพิ่มมากขึ้น (Kharbach, 2012) ซึ่งสื่อ

การเรียนรูจ้ดัเป็นเครือ่งมอืการเรยีนรูท้ีท่�ำหน้าทีถ่่ายทอด

ความรู ้ ความเข้าใจ ความรู ้สึก เพิ่มพูนทักษะและ

ประสบการณ์ สร้างสถานการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียน  

ช่วยกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาศักยภาพการคิด ได้แก่  

การคิดไตร่ตรอง การคิดสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ ตลอดจนสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

และค่านิยมให้แก่ผู้เรียน (กรมวชิาการ, 2545) และจดัเป็น

ปัจจัยส�ำคัญที่มีส่วนสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะสามารถช่วยท�ำให้สิ่งที ่

ซับซ้อนเข้าใจได้ง่ายขึน้ ช่วยท�ำให้มองเหน็กระบวนการ

บางอย่างท่ีต้องใช้เวลายาวนาน สามารถย่นย่อระยะเวลา

ของกระบวนการนั้นให้ใช้เวลาสั้นลงได้ สามารถท�ำสิ่งที่

เป็นนามธรรมให้กลายเป็นรูปธรรมเข้าใจได้ง่ายขึ้น 

(มนตรี แย้มกสิกร, 2551) จึงอาจกล่าวได้ว่า สื่อการ

เรียนรู้ถือเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นที่สามารถ

ช่วยเพิ่มคุณภาพการเรียนรู้ได้ 

	 OSHA Office of Training and Education (1996) 

กล่าวไว้ว่า การเรยีนรู้ของคนนัน้เกดิจากการมองเหน็ถงึ

ร้อยละ 83 ซึง่โดยทัว่ไป คนจะรบัข้อมลูได้อย่างรวดเรว็

ผ่านการมองเห็นภาพ (Blythe-Lord, 1991) และ 

อนิโฟกราฟิกทีม่รีปูภาพเป็นส่วนประกอบส�ำคัญสามารถ

ช่วยให้รับข้อมูลที่เป็นเนื้อหาได้ดี ในขณะที่ร้อยละ 40 

ของคนจะตอบสนองต่อสิ่งที่มองเห็นมากกว่าข้อความ 

และร้อยละ 90 ของข้อมูลที่ส่งผ่านไปยังสมองคือสิ่งที่

มองเห็น นี่จึงเป็นเหตุผลส�ำคัญที่ควรใช้อินโฟกราฟิก 

เข้ามาช่วยในการเรยีนรูเ้มือ่ค�ำนงึถงึจ�ำนวนผูเ้รยีนทีเ่น้น

การมองเห็น (Aaron, 2013)

	 ดงันัน้การใช้สือ่การเรยีนรูท้ีม่ภีาพเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญสามารถเข้าถึงผู้เรียนได้ดีกว่าสื่อการเรียนรู้ท่ีเป็น

เพียงข้อความโดย Smiciklas (2012b) กล่าวไว้ว่า  

มีการประมาณการณ์ว่าร้อยละ 65 ของประชากรเป็น 

ผูเ้รียนท่ีเน้นการมองเหน็ (นอกนัน้เป็นผูเ้รยีนท่ีเน้นการฟัง

หรือผู้เรยีนทีเ่น้นการปฏบัิต)ิ ธรรมชาตขิองการมองเหน็

จากสื่ออินโฟกราฟิกจึงตอบโจทย์ผู้เรียนส่วนใหญ่ที่เน้น

ทางการมองเห็นได้มากกว่านั่นเองและหากมีการใช้สื่อ

การเรยีนรูท้ีส่นองตอบต่อสไตล์การเรยีนรูอ้ย่างเหมาะสม

ก็น่าจะน�ำมาซ่ึงคุณภาพการเรียนรู้ท่ีดี รวมท้ังสามารถ

กระตุน้ให้เกดิความอยากเรียนรูไ้ด้มากยิง่ข้ึนตามไปด้วย

	 นอกจากนี ้Gardiner (2002) ยงักล่าวไว้ว่า สือ่การ

เรียนรู้ท่ีมองเห็นได้ช่วยสนับสนุนกระบวนการสื่อสาร 

นั่นอาจหมายรวมถึงภาษาท่าทาง สภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาติ เครื่องมือปกติที่ใช้จัดการสอนและกระจาย

ข้อมูล หรือเครื่องมือท่ีช่วยในการมองเห็นแบบพิเศษ 

ท่ีได้รับการออกแบบเพื่อตอบสนองความต้องการพิเศษ

ในสงัคมปัจจบุนัทีท่กุคนใช้สือ่การเรยีนรูเ้พราะเป็นสิง่ที่

ช่วยให้เราจัดระบบข้อมูล ให้ข้อมูลและช่วยให้เข้าใจ

ข้อมูลได้ดีมากยิ่งขึ้นกว่าการไม่ใช้สื่อ

	 Foliaki (2012) น�ำเสนอไว้ว่า ในบริบทของการ

สอนนั้น สื่อการเรียนรู ้เป็นสิ่งท่ีได้รับการออกแบบ 

เพือ่สนบัสนนุข้อมลูทีเ่ขยีนและพดูเพือ่ให้เข้าใจง่ายยิง่ขึน้ 

สื่อการเรียนรู้สามารถรวมถึงกราฟ รูปภาพ แผนภูม ิ

โปสเตอร์ แผนที่ สไลด์ หรืออุปกรณ์ต่างๆ ที่ช่วยใน

กระบวนการจัดการเรียนการสอน ในขณะที่ Brister 

(2013) กล่าวไว้ว่า สื่อการเรียนรู้ส่งผลต่อการเรียนรู้ 

ในการช่วยสร้างความสนใจให้มุ ่งไปที่การน�ำเสนอที่ 

มองเห็นได้ โดยสื่อเหล่านั้นช่วยให้สามารถแบ่งข้อมูล

และบริหารจัดการข้อมูลได้ด้วยตนเอง และการใช้สื่อ

การเรียนรู้ในห้องเรียนก็นับเป็นวิธีการเรียนรู้ที่ดีที่จะ

ท�ำให้ผูเ้รยีนจดจ�ำบทเรียนได้ง่ายยิง่ข้ึนอกีด้วย ในขณะท่ี 

United Nation Office on Drugs and Crime (2000) 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

อธบิายว่า สือ่ทีม่องเหน็ได้นัน้เป็นส่วนประกอบทีจ่�ำเป็น

ของการส่ือสารทีม่ปีระสทิธภิาพ เพราะสือ่สามารถอธิบาย

ข้อเท็จจรงิทีมุ่ง่หวงัให้เกดิการเรยีนรูไ้ด้ อกีท้ังยงัสามารถ

น�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบของการเล่าเรื่องได้อีกด้วย  

ซึง่จะท�ำให้ผูเ้รยีนได้อ่านหรือฟังข้อความอย่างระมดัระวงั 

ซมึซบัข้อเทจ็จรงิและสร้างภาพในใจเพ่ือจดจ�ำข้อเทจ็จรงิ

เหล่าน้ัน ซ่ึงการใช้สือ่การเรยีนรูช่้วยให้สือ่สารได้ดียิง่ขึน้

และน�ำไปสู่การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ

	 อินโฟกราฟิกสามารถน�ำมาใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ได้

หลากหลายรปูแบบ ซ่ึง MacQuarrie (2012) กล่าวไว้ว่า 

อินโฟกราฟิกเมื่อใช้เป็นส่ือการเรียนรู้สามารถกระตุ้น

การอภิปรายได้เป็นอย่างดี โดยผู้สอนสามารถใช้อินโฟ- 

กราฟิกเพือ่ให้ผูเ้รยีนตอบค�ำถามหรอืคาดเดาความหมาย

เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการท�ำให้

ทฤษฎีเป็นเรื่องเข้าใจง่าย ใช้เป็นกิจกรรมการเรียนรู้

สร้างความสนใจ กระตุน้การคดิวเิคราะห์ ให้เนือ้หาส�ำคญั 

ยกตวัอย่างเพ่ือความเข้าใจ หรอือธบิายเนือ้หาสาระส�ำคัญ

	 ส�ำหรับประโยชน์ทางการเรียนรู้ที่ได้รับจากการใช้

อินโฟกราฟิกนั้น Inspiration Software Inc. (2013) 

กล่าวไว้ว่า ประโยชน์ที่ได้รับคือ ความเข้าใจในข้อมูล 

ความคิดเห็นและแนวคิดที่น�ำเสนอ รวมไปถึงความ

สามารถในการคดิเชงิวเิคราะห์ การพฒันาความคดิและ

ความสามารถในการจดจ�ำข้อมูลที่รับมา และเมื่อน�ำมา

ใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ก็น�ำไปสู่การสร้างความพึงพอใจ 

ให้กับผู้เรียน ส่งผลให้ผู้เรียนมีความสนใจและเกิดความ

ต้องการอยากเรียนรู้เพิ่มมากขึ้นด้วย

ผลการใช้อนิโฟกราฟิกเพิม่คุณภาพการเรยีนรู้
	 OSHA Office of Training and Education (1996) 

รายงานผลการศึกษาการใช้เอกสารฝึกอบรมที่น�ำเสนอ

ข้อมลูโดยใช้ภาพและ ค�ำพดูว่า สร้างการจดจ�ำได้มากกว่า 

6 เท่าของการใช้เอกสารฝึกอบรมที่น�ำเสนอด้วยค�ำพูด

เพียงอย่างเดียวถึงแม้ระยะเวลาจะผ่านไป 3 วันหรือมี

เหตุการณ์อื่นแทรกเข้ามา 

	 นฤมล ถิ่นวิรัตน์ (2555) ได้ท�ำวิจัยเรื่องอิทธิพล 

ของอนิโฟกราฟิกต่อการสือ่สารข้อมลูเชิงซ้อน กรณศีกึษา

โครงการ “รูสู้้ flood” โดยพบว่า ข้อมลูท่ีมคีวามซับซ้อน 

เช่ือมโยงกับข้อมูลหลายด้าน การแปลงข้อมูลเป็นภาพ

ในรปูแบบของอนิโฟกราฟิกจะช่วยให้ประชาชนมคีวามรู้

และความเข้าใจได้ดข้ึีน เรว็และแจ่มชัดข้ึนกว่าการสือ่สาร

ในรปูแบบของตวัอกัษรเพยีงอย่างเดียว มคีวามพงึพอใจ

ในเชิงบวกอยู่ในระดับมากที่สุด

	 พชัรา วาณชิวศนิ (2556) ได้ท�ำวจิยัเรือ่ง “การเพิม่

ระดับคุณภาพการเรียนรู ้ผ่านการใช้ภาษาภาพและ

สารสนเทศ (Infographics) เป็นเครือ่งมอืส่ือสารด้วยภาพ

และเครื่องมือการเรียนรู้ (Enhancing the Quality  

of Learning Through the Use of Infographics  

as Visual Communication Tool and Learning 

Tool) โดยพบว่า การใช้ภาษาภาพและสารสนเทศ 

(Infographics) ช่วยให้ผู้เรียนส่วนใหญ่เกิดความสนใจ 

ความเข้าใจ และจดจ�ำเนือ้หาท่ีเรยีนไปแล้วได้เมือ่ใช้เป็น

เครื่องมือสื่อสารด้วยภาพ (Visual Communication) 

และผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียนรู้อยู ่ในระดับ 

พึงพอใจมากเมื่อใช้เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ (Visual 

Aids) จากการสะท้อนผลวจัิยพบว่า ผูเ้รียนให้ความสนใจ

ในการเรยีนมากยิง่ขึน้ สามารถจดจ�ำเนือ้หาทีเ่รยีนไปแล้ว

ได้ดี และเข้าใจเนื้อหามากยิ่งข้ึนเมื่อใช้ภาษาภาพและ

สารสนเทศ (Infographics) เป็นเครื่องมือการเรียนรู ้

ในลกัษณะการอธบิาย การยกตวัอย่าง กรณศีกึษา และ

เป็นกิจกรรมเรียนรู้
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบงานวิจัย

ผู้วิจัย จุดเน้นงานวิจัย ผลการวิจัย

OSHA Office 
of Training 
and Educa-
tion (1996)

การจดจ�ำ เอกสารฝึกอบรมที่น�ำเสนอ
ด้วยภาพและค�ำพูดสร้าง
การจดจ�ำได้มากกว่า 6 เท่า
ของเอกสารฝึกอบรมที่
น�ำเสนอด้วยค�ำพูด

นฤมล ถิ่นวิรัตน์ 
(2555)

ความรู้ 
ความเข้าใจ

ความพึงพอใจในเชิงบวก
อยู่ในระดับมากที่สุด

พัชรา วาณิช
วศิน (2556)

ความสนใจ 
ความเข้าใจ 
การจดจ�ำ 
ความพึงพอใจ

ร้อยละ 94.99 เห็นว่า 
อินโฟกราฟิกช่วยเพิ่ม
ความน่าสนใจ ความเข้าใจ
และการจดจ�ำมากยิ่งขึ้น 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.82

	 จากตารางเปรยีบเทยีบจะเหน็ได้ว่า การเพิม่คุณภาพ

การเรยีนรูเ้น้นทีก่ารจดจ�ำ ความรูค้วามเข้าใจ ความสนใจ

และความพงึพอใจ ซึง่ถ้าอินโฟกราฟิกน้ันได้รับการจัดท�ำ

โดยค�ำนึงถึงตัวแปรส�ำคัญทั้ง 4 ตัวแปรนี้ ศักยภาพ 

ของอินโฟกราฟิกก็จะได้รับการน�ำออกมาใช้อย่างเต็มที่

เพื่อเพิ่มคุณภาพการเรียนรู้

บทสรุป
	 อินโฟกราฟิกจัดเป็นเครื่องมืออันทรงพลังที่มี

ศักยภาพในการเพิ่มคุณภาพการเรียนรู้ได้ดีเมื่อใช้เป็น

เครื่องมือสื่อสารโดยเน้นพื้นฐานส�ำคัญ 3 ประการของ

การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพในด้านความน่าสนใจ  

ความเข้าใจและการจดจ�ำ ซึ่งเม่ือน�ำอินโฟกราฟิกไปใช้

ก็สามารถช่วยสื่อสารอธิบายสร้างความเข้าใจ ความน่า

สนใจและการจดจ�ำเนื้อหาส�ำคัญที่น�ำเสนอได้ดีและ 

น�ำไปสู่การเรียนรู้ที่ดีกว่าการสื่อสารอธิบายด้วยข้อมูล

เพียงอย่างเดียว จึงอาจกล่าวได้ว่า การสื่อสารผ่านภาพ

และข้อความในรปูแบบอนิโฟกราฟิกช่วยให้เกดิการเรยีนรู้

ได้ดีกว่า อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ที่ช่วย

สร้างความพึงพอใจ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการ

ที่จะเรียนรู้มากยิ่งขึ้นโดยเน้นท่ีความพึงพอใจเมื่อใช ้

สื่อประกอบการสอนเพราะสื่ออินโฟกราฟิกได้รับ 

การออกแบบอย่างเหมาะสมด้วยภาพและข้อความที่

ตอบสนองพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนส่วนใหญ่ที่

เรียนรู้ได้ดีจากการสื่อสารผ่านการมองเห็น รวมทั้งสื่อที่

มองเห็นได้ก็จัดเป็นส่วนประกอบส�ำคัญของการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพด้วยเช่นเดียวกัน

	 ด้วยศักยภาพของอินโฟกราฟิกในการน�ำมาปรับใช้

เป็นเครื่องมือจัดการเรียนการสอนดังที่กล่าวมาแล้ว 

นบัว่ามปีระโยชน์อย่างมากต่อการเรยีนรู ้หากสนบัสนนุให้

อนิโฟกราฟิกเข้ามามบีทบาทส�ำคญัเพิม่มากขึน้ในการศึกษา

ก็น่าจะช่วยให้การเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพมากยิง่ข้ึน 

โดยเฉพาะในยุคที่ความรู้มีอยู่ท่วมท้น การเรียนรู้จาก

ความรู้ที่มีอยู่มากมายมหาศาลย่อมเป็นเรื่องยากและใช้

เวลานาน แต่ถ้ามเีครือ่งมอือย่างอนิโฟกราฟิกช่วยย่นย่อ

ข้อมูลเหล่านัน้และเน้นย�ำ้เฉพาะส่วนส�ำคญัท่ีมีประโยชน์

ต่อการเรยีนรู้ กน่็าจะช่วยพฒันากระบวนการเรยีนการสอน

ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองพฤติกรรมการเรียนรู้

มองเห็นได้ดีกว่า 

	 แต่การจะดึงเอาศักยภาพของอินโฟกราฟิกออกมา

ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ควรมีการก�ำหนดบทบาท 

ของอนิโฟกราฟิก ผู้สอนและผูเ้รยีนอย่างชดัเจน เพือ่ให้ 

การน�ำไปประยุกต์ใช้ให้ผลลัพธ์ในทางบวก ไม่ว่าจะ

เป็นการเพิ่มบทบาทอินโฟกราฟิกให้มีการน�ำมาใช้เป็น

สื่อประกอบบทเรียนและ/หรือสื่อประกอบกิจกรรม 

การเรียนรู้ เพื่อช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม 

ดึงดูดผู้เรียนให้รักท่ีจะเรียนรู้และท�ำให้การเรียนรู้เป็น

เรือ่งง่ายและน่าสนใจมากยิง่ข้ึน ผูส้อนควรพฒันาทกัษะ

ด้านการจัดท�ำอินโฟกราฟิก เพื่อจะได้กลั่นกรองความรู้

ท่ีมีอยู่มากมาย เน้นสอนเฉพาะสิ่งท่ีส�ำคัญ และหมั่น

พัฒนาทักษะการสอนอยู่เสมอให้ทันยุคทันสมัยเข้าถึง 

ผู้เรียนมากข้ึน เพราะผู้สอนก็เป็นปัจจัยส�ำคัญในการ 

กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกดิการเรยีนรูท่ี้ประสทิธภิาพ ในขณะท่ี

ผู้เรียนเองเกินกว่าครึ่งนั้นเป็นผู้เรียนท่ีเน้นการมองเห็น

ท่ีจะเรียนรู ้ได้ดีเมื่อการสื่อสารท�ำผ่านการมองเห็น  
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

อนิโฟกราฟิกจะเข้าไปช่วยกระตุ้นให้ผูเ้รียนเกดิการต่ืนตัว

ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างมส่ีวนร่วมและลงมอืปฏบิตัิ

จนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	การเพิม่บทบาทของอนิโฟกราฟิกให้มปีฏสิมัพันธ์

และมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นโดยใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสาร 

เพือ่เชือ่มโยงกบัผูเ้รียนผ่านการน�ำเสนอข้อมลูในรปูแบบ

ท่ีน่าสนใจ เข้าถงึและเข้าใจง่าย รวมทัง้สามารถน�ำมาใช้

เป็นสื่อการเรียนรู้ท่ีสร้างการมีส่วนร่วมได้เป็นอย่างดี  

ซ่ึง Kharbach (2012) น�ำเสนอไว้ว่า อินโฟกราฟิก 

จดัเป็นเครือ่งมอืการเรยีนรูท้ีดี่เพราะสามารถช่วยสือ่สาร

ในแง่ของการสร้างความสนใจ ความเข้าใจและการจดจ�ำ

ได้นาน อีกทั้งยังสามารถน�ำอินโฟกราฟิกที่สร้างขึ้นมา

ไปเผยแพร่ต่อนอกห้องเรียน โดยอาจจัดท�ำเป็นรูปแบบ

ของสื่อสร้างสรรค์บรรจุไว้ในระบบการเรียนออนไลน ์

เพ่ือขยายโอกาสทางการศกึษาให้กบับคุคลทัว่ไปได้เรยีนรู้

นอกห้องเรียนหรือจัดท�ำเป็นหนังสือถ่ายทอดเนื้อหา 

ทีส่อนในรปูแบบทีน่่าสนใจ เข้าถงึและเข้าใจง่ายเพือ่จดั

จ�ำหน่ายขายให้กบัผูท้ีส่นใจได้มโีอกาสเรยีนรูต้ามอธัยาศยั

ผ่านหนังสือที่ถ่ายทอดโดยใช้อินโฟกราฟิก

	 2.	การปรับบทบาทของผู้สอนให้เป็นเชิงรุก มีการ

วางแผนก�ำหนดเน้ือหาและมุ่งเน้นเฉพาะเนื้อหาส�ำคัญ 

เลือกวิธีการและออกแบบอินโฟกราฟิกที่ช่วยให้การ

เรยีนรู้บรรลตุามวตัถุประสงค์อย่างถกูทศิทางด้วยการน�ำ

อนิโฟกราฟิกเข้ามาประยกุต์ใช้เป็นสือ่การเรยีนรูก้ระตุน้

ความน่าสนใจ อันจะส่งผลให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาและ

ความรูท้ีต้่องการน�ำเสนอ รวมทัง้ช่วยสร้างความพงึพอใจ

ให้กับผู้เรียน อันจะน�ำไปสู่ความต้องการอยากเรียนรู ้

มากยิ่งขึ้น ซึ่ง Smiciklas (2012b) กล่าวไว้ว่า ข้อมูลที่

น�ำเสนอเป็นภาพช่วยกระตุ้นการเรยีนรูแ้ละถ้ายิง่สอนให้

ผูเ้รยีนได้สร้างอนิโฟกราฟิกด้วยตวัเอง ก็จะยิง่ท�ำให้ผูเ้รยีน

มีส่วนร่วมและเข้าใจเนื้อหาที่เรียนได้มากยิ่งขึ้นด้วย 

อย่างไรก็ตาม ในการสอนโดยใช้อินโฟกราฟิกเป็น 

เครือ่งมอืสือ่สารและสือ่การเรยีนรูน้ัน้ ผูส้อนจ�ำเป็นต้อง

วางแผนเป็นอย่างดีในการก�ำหนดเน้ือหาที่ต้องการ

ถ่ายทอด เลือกวิธีการที่จะสื่อสาร และออกแบบอินโฟ- 

กราฟิกอย่างเหมาะสม เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ไป

พร้อมกับการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีจะน�ำไปสู่

การเรียนรู้อย่างแท้จริง

	 3.	การเปลี่ยนบทบาทของผู้เรียนให้มีปฏิสัมพันธ์

และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้นผ่านการ

สือ่สารแสดงความเข้าใจในเนือ้หาท่ีเรยีน รวมไปถึงพฒันา

ทกัษะต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องเมือ่ได้เหน็ภาพอนิโฟกราฟิกนัน้ๆ 

ซึ่ง Inspiration Software Inc. (2013) กล่าวไว้ว่า  

ผูเ้รยีนจะเข้าใจเนือ้หาได้ดข้ึีน สามารถคดิวเิคราะห์และ

พฒันาระบบการคดิได้ดขีึน้ รวมไปถงึสามารถจดจ�ำข้อมลู

ได้นานยิ่งขึ้นเม่ือน�ำอินโฟกราฟิกเข้ามาประยุกต์ใช้ 

ในการเรียนรู้

	 การเพิ่มและปรับเปลี่ยนบทบาทของอินโฟกราฟิก 

ผู้สอนและผู้เรียนอย่างสอดคล้องและสัมพันธ์ไปตาม

แนวทางเดียวกันตามที่ได้กล่าวมาแล้วจะช่วยให้เกิด

ผลลพัธ์ในทางบวกในแง่ของการเพิม่ปฏสิมัพนัธ์และการ

มส่ีวนร่วมระหว่างผู้สอนและผูเ้รยีน การสร้างบรรยากาศ

การเรียนรู้ท่ีดี การเปิดโอกาสให้ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

กบัผูอ้ืน่ รวมทัง้การช่วยให้ได้เรียนรูเ้ฉพาะสิง่ส�ำคัญและ

เรยีนรูจ้ากการลงมอืปฏบัิตจินเกดิการเรยีนรูอ้ย่างแท้จรงิ 

	 อย่างไรกต็าม หากน�ำอนิโฟกราฟิกไปใช้โดยไม่ค�ำนงึ

ถึงความสอดคล้องและความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดยีวกัน

ของบทบาทดงักล่าว อาจส่งผลลพัธ์ทางลบต่อการเรยีนรู้

และไม่ท�ำให้คุณภาพการเรียนรู้เพิ่มขึ้นตามที่มุ ่งหวัง  

จงึควรก�ำหนดบทบาทของอินโฟกราฟิก ผู้สอนและผูเ้รยีน

ให้ชดัเจนก่อนน�ำอนิโฟกราฟิกไปใช้เป็นเครือ่งมอืสือ่สาร

และสื่อการเรียนรู้ เพื่อจะได้รับประโยชน์สูงสุดจาก

เครื่องมืออันทรงพลังน้ีและน�ำไปสู ่การเพิ่มคุณภาพ 

การเรียนรู้ได้ในที่สุด
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