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บทคัดย่อ 
	 การบริหารสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ได้น�ำระบบและกระบวนการการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Education) ซึง่เป็นเทคโนโลยทีีส่นับสนุนให้การจัดระบบการศกึษา (Education system) ท�ำงานอย่างเป็นข้ันตอน

บนระบบเครือข่าย ก่อให้เกดิการพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการศกึษาใหม่ๆ อย่างต่อเนือ่ง ส�ำหรบัระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ (Management information systems: MIS) เป็นระบบที่ให้ข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่สัมพันธ์

กับการด�ำเนินงานขององค์กร ซึ่งมีการน�ำมาใช้เพื่อช่วยเหลือในด้านการบริหารจัดการศึกษา ตามท่ีระบุไว้ในกรอบ

นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 เป็นต้นมา โดยมเีป้าหมายในการพฒันาและเตรยีมความพร้อม

ด้านทรัพยากรมนุษย์ในทุกระดับของประเทศ เพื่อรองรับการพัฒนาสู่การเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  

ดังน้ัน ในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Education) จึงน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือ 

ในการบริหารจดัการศกึษาทัง้ระบบ เริม่ตัง้แต่กระบวนการสรรหาบคุลากรของสถาบนัการศกึษา กระบวนการรบันกัศึกษา 

งานทะเบยีนและวดัผล งานหลกัสตูรและการสอน งานห้องสมดุ งานแนะแนว งานวจิยัและพฒันา งานกจิการนกัศกึษา 

การจัดการความรู้ ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารสถาบันการศึกษา งานอาคารสถานท่ี งานสวัสดิการและส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวก เป็นต้น อนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคณุภาพการศกึษาในปัจจบุนั ส�ำหรบัการใช้ประโยชน์จากระบบ

สารสนเทศเพือ่การจดัการน้ี ต้องค�ำนึงถงึ 1) ความถกูต้องแม่นย�ำ (Accurate) ของการรวบรวมข้อมลู 2) ความสมบูรณ์

ครบถ้วน (Complete) ของเนื้อหา 3) ความเข้าใจง่าย (Simple) ไม่ซ�้ำซ้อนในการท�ำความเข้าใจ 4) ความน่าเชื่อถือ 

(Reliable) ของวิธีการรวบรวมข้อมูลที่น�ำเข้าสู่ระบบ 5) การตรวจสอบได้ (Verifiable) คือ ต้องตรวจสอบความ 

ถกูต้องได้ 6) ความยดืหยุน่ (Flexible) ในการน�ำไปใช้ตามวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัหลายๆ ด้าน และ 7) ความสะดวก

ในการเข้าถึง (Accessible) โดยก�ำหนดการเข้าถึงข้อมูลตามระดับสิทธิของผู้ใช้ 

	 ในการออกแบบและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลน้ัน ควรเข้าใจระบบโครงสร้างการท�ำงานภายในของสถาบันการศึกษา บทบาทของผู้บริหารและ

กระบวนการตัดสินใจของสถาบันอย่างถ่องแท้ นักบริหารการศึกษาที่ทันสมัย จะพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะ
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เครื่องมือที่จ�ำเป็นส�ำหรับการน�ำข้อมูลซึ่งผ่านการสรุปรวบยอด หรือก็คือ ข้อมูลในระดับยอดพีระมิดที่ประมวลผล 

อย่างมีระเบยีบแบบแผน ไปใช้เป็นทางเลอืกในการตดัสนิใจทัง้เชงินโยบายและเชงิยทุธศาสตร์ตามพนัธกจิ 4 ด้าน คอื 

การเรียน การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมให้เป็นไปตามกรอบแนวคิดทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และการบริหารจัดการศึกษาที่ก้าวสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน

ค�ำส�ำคัญ: ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์

Abstract
	 Management of higher Education has recently implied E-education which is the technology 

that play role to support Education System. The E-Education operates on the network infrastructure 

integrating information and communication technology to contribute digital learning material 

continuously as educational management tool for all education system. 

	 Management information system (MIS) also provides information and operating information 

that relating to operation of the organization, such as MIS for education management. According 

to Thailand Information and Communication technology (ICT) framework (Year 2001-2010)  

aims at MIS to support and create new innovation for education system which consist of the 

recruitment process, admission process, registration and measurement, curriculum and instruction, 

Library database, Guidance, research and development, a student affairs, Knowledge management, 

information system for administrator, buildings and facilities management, Welfare and etc. Utilizing 

the effectively ICT, the developer should advert theses consequences of 1) Accuracy of Data  

2) Complete of content 3) Simple to understand 4) Reliable method of gathering information.  

5) Verifiable; the information must be checked for accuracy 6) Flexible; information must be able 

to used in many different purpose 7) Accessible by different based user levels.

	 The development of Effective and Efficiency MIS for E-learning must recognized the  

structure, functions and roles within the educational organization including executive role and 

decision making system. However information technology system is developing continuously and 

suitable for new education administrations. The User should use information technology system 

as an information tool which the data has been conceptualized or aggregated in a pyramid data 

model orderly. These data would be the supportive information for alternative decision making 

for strategic and policy management accordingly to the Thailand 4 Education plan’s mission; 

Teaching, Academic Research, Academic Service to community, Promote national Art and Culture 

and also in conjunction with Education Management plan entering the ASEAN. 

Keywords: Management Information System, e-Education
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บทน�ำ
	 ในการบริหารจัดการสมัยใหม่ องค์กรแต่ละแห่ง 

ต่างให้ความส�ำคัญกับการน�ำระบบสารสนเทศมาใช้ใน

ทกุระดบัของการบรหิารจัดการ โดยเฉพาะกลุม่ผูบ้รหิาร

ระดบัสูงทีต้่องการข้อมลูข่าวสารทัง้ภายนอกและภายใน 

เพื่อใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งก็คือ ระบบ

สารสนเทศส�ำหรับผู ้บริหาร (Executive support  

systems) อนัจะส่งผลให้การด�ำเนนิงานทกุระดับ ต้ังแต่

ระดับปฏิบัติงาน ระดับยุทธวิธีและระดับกลยุทธ์ บรรลุ

ตามวัตถปุระสงค์ และเป้าหมายท่ีต้ังไว้ รวมทัง้ก่อให้เกดิ

ความได้เปรียบในเชงิแข่งขนั (Competitive advantage) 

เนื่องจากมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย รวดเร็ว ถูกต้อง 

และแม่นย�ำ Robert D. Galliers และ Dorothy E. 

Leidner (2003) ได้กล่าวถงึ บทบาทส�ำคญัของสารสนเทศ

ประการหน่ึงว่า “Information can now be delivered 

to the right people at the right time, thus  

enabling well-informed decisions to make.”  

ซ่ึงหมายถงึ สารสนเทศหรอืข้อมลูข่าวสารตอนนี ้สามารถ

ถกูส่งไปถงึบคุคลทีเ่หมาะสมในเวลาทีเ่หมาะสม จึงท�ำให้

การตดัสนิใจต่างๆ มาจากข้อมลูข่าวสารที่ด ีเมือ่องค์กร

นั้นๆ มีการเติบโตมากขึ้น ระบบสารสนเทศจะช่วย 

ในการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณมาก 

และการเข้าถงึข้อมลู (data access) กเ็ป็นไปอย่างรวดเรว็ 

ตลอดจนการประสานงานทุกภาคส่วนเป็นไปได้ด้วยดี  

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

	 ค�ำว่า ระบบสารสนเทศ (Information system) 

หมายถงึ ระบบทีม่อีงค์ประกอบส�ำคัญ คือ คอมพวิเตอร์ 

ท้ังฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ฐานข้อมูล ระบบเครือข่าย  

ผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้ระบบ ที่จะท�ำงานร่วมกันในการน�ำ

ข้อมลูเข้าไปจดัเก็บในหน่วยความจ�ำ ซึง่สามารถเรยีกมา

ประมวลผล คือ การน�ำมาค�ำนวณ จัดกลุ่ม จัดล�ำดับ 

แยกประเภท เรียบเรียง เป็นต้น (สุชาดา กีระนันทน์, 

2541; Kowalski, 2003; Lockard & Abrams, 2004) 

ส�ำหรบัระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management 

Information System: MIS) หมายถงึ ระบบทีน่�ำมาใช้

ในการจัดการข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินงานของ

แต่ละสถาบัน องค์กร หรือหน่วยงาน โดยการน�ำข้อมูล

ทีร่วบรวมไว้ มาจดัเกบ็อย่างเป็นระบบ และประมวลผล

ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ ผลทีไ่ด้รับจะน�ำไปใช้ในการ

บริหารจัดการต่อไป (วรพจน์ นวลสกุล, 2555) พรรณี 

สวนเพลง (2552) ได้เน้นถึงความจ�ำเป็นในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศส�ำหรบัสถาบันการศกึษาไว้ 3 ประเดน็

ท่ีน่าสนใจ คือ 1) ความจ�ำเป็นในการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการบรหิารและการปฏบิตังิาน เนือ่งจากระบบ

สารสนเทศเดิมไม่สามารถให้ข้อมูล หรือท�ำงานได้ตาม

ต้องการในเรื่องของการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นมิติใหม่

ของการจัดการ 2) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

เนือ่งจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและราคาทีถ่กูลง 

และ 3) การปรบัองค์กรและสร้างความได้เปรยีบในการ

แข่งขัน

	 ในกลุ่มนักวิจัยสถาบันการศึกษาทุกแห่ง ต่างต้อง

พึ่งพาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เป็นเครื่องมือ

ส�ำคัญอย่างหนึ่งของการวิจัยสถาบัน เพื่อช่วยในการ

รวบรวม วิเคราะห์ และน�ำเสนอข้อมูลที่สอดคล้องตาม

ความต้องการ โดยประมวลข่าวสารและข้อมูลท้ังหมด 

ที่อยู่ภายในสถาบันมาผ่านกระบวนการวิจัย และน�ำผล

การวิจัยนี้เสนอต่อผู้ก�ำกับนโยบาย ตลอดจนบุคลากร

ฝ่ายต่างๆ ท่ีมีบทบาทด้านการจัดการ และการบริหาร

สถาบนัไปใช้เป็นทางเลอืกในการตดัสนิใจทัง้เชงินโยบาย

และเชิงยทุธศาสตร์ ส�ำหรบัการบรหิารสถาบันอดุมศกึษา

ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบัน ได้น�ำระบบและกระบวนการการศกึษา

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Education) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีท่ี

สนบัสนนุให้การจดัระบบการศกึษา (Education system) 

มกีารท�ำงานอย่างเป็นขัน้ตอนบนระบบเครอืข่าย ก่อให้

เกิดการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาใหม่ๆ 

อย่างต่อเนื่อง ส�ำหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

เป็นระบบท่ีให้ข้อมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีสัมพันธ์กับ

การด�ำเนนิงานขององค์กร ซึง่มกีารน�ำมาใช้เพือ่ช่วยเหลอื

ในด้านการบริหารจัดการศึกษา ตามที่ระบุไว้ในกรอบ

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 
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เป็นต้นมา โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาและเตรียม 

ความพร้อมด้านทรพัยากรมนษุย์ในทุกระดบัของประเทศ 

เพือ่รองรบัการพฒันาสู่การเป็นสงัคมแห่งภูมปัิญญาและ

การเรียนรู้

	 ทวีศักดิ์ กออนันตกูล (2551) ได้กล่าวถึง e-Edu-

cation ว่าหมายถงึ การพฒันาและประยกุต์สารสนเทศ 

(Information) และความรู ้(Knowledge) เพือ่สนบัสนนุ

แนวคิดการเรียนรู ้แบบผู ้เรียนเป็นศูนย์กลาง จากที่

ด�ำเนินการมาจนถึงปัจจุบัน นับเป็นนวัตกรรมที่ปรับ

เปลี่ยนโลกการศึกษา คือ น�ำมาใช้สู่ยุคอี (e ย่อมาจาก 

electronic) ส่งผลให้สถาบนัการศกึษาปัจจบุนัด�ำเนินการ

ภายใต้แนวคดิ “มหาวทิยาลยั 24 ชัว่โมง” เพือ่ให้ผูเ้รียน

มีโอกาสจัดการภารกิจและกิจกรรมทางการศึกษาได้

ตลอดเวลา คอื 24 ชัว่โมง ก่อให้เกิดการแข่งขนัทางธรุกจิ

การศึกษามากขึ้น ส่งผลให้สถาบันการศึกษาแต่ละแห่ง

ต้องเร่งปรับตัวในทุกมิติ ตั้งแต่การจัดการ การบริหาร

องค์กร รวมไปถึงกลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน ดังนั้น  

e-Education จึงเหมาะกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู ้ เพราะผู ้คนทุกรุ ่นทุกวัย 

ในหลากหลายพื้นที่ทั่วโลกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ได้อย่างกว้างขวาง รวดเร็ว และจากหลายช่องทาง  

ผูบ้ริหารสถาบนัการศกึษาทกุระดับชัน้จะต้องเรียนรู้และ

ท�ำความเข้าใจเป็นอย่างดีส�ำหรับการใช้ประโยชน์จาก

เครือ่งมอืยคุเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเหล่าน้ี 

ต้ังแต่กระบวนการสรรหาบคุลากรของสถาบนั กระบวนการ

รับนักศึกษา งานทะเบียนและวัดผล งานหลักสูตรและ

การสอน งานห้องสมดุ งานแนะแนว งานวจัิยและพัฒนา 

งานกจิการนกัศกึษา การจดัการความรู ้ระบบสารสนเทศ

เพื่อผู้บริหาร งานอาคารสถานที่ งานสวัสดิการและสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวก เป็นต้น

	 เมื่อผู ้บริหารต้องอยู ่ในสภาพการท�ำงานและ 

สิ่งแวดล้อมที่ใช ้เทคโนโลยีมากขึ้น แบบแผนและ

กระบวนการท�ำงานของผูบ้รหิารย่อมต้องเปลีย่นไปด้วย 

เ ร่ิมจากการวางแผน วิธีการ และกระบวนทัศน ์  

(Approach and paradigm) เป็นต้น ผูบ้รหิารต้องเป็น

ผู ้น�ำในการก�ำหนดการพัฒนาฐานข้อมูลต่างๆ เช่น 

ระบบสารสนเทศทีใ่ช้ในการบรหิารจดัการ การวางแผน

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล การสนับสนุนการตัดสินใจ 

และฐานข้อมลูของคณะวชิา/ส�ำนกั ส�ำหรบัการน�ำระบบ

สารสนเทศเพือ่การจดัการหรอื MIS มาใช้ในการบรหิาร

การศึกษาตามที่กล่าวข้างต้น Thierauf (1991) ได้แบ่ง

ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส�ำคญัต่อการบรหิาร

องค์กรอยู่ 3 ประเภท คือ

	 1.	ระบบการประมวลผลข้อมูล (Transaction 

processing system: TPS) หมายถงึ ระบบสารสนเทศ

ล�ำดับแรกที่องค์กรใช้รวบรวมและประมวลผลข้อมูล

	 2.	ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหาร (Management 

information system: MIS) หมายถึง ระบบสารสนเทศ

ท่ีเก่ียวข้องกับผู้บริหารระดับกลางในการน�ำข้อมูลจาก 

TPS มาสรุป และกลั่นกรองเป็นข้อมูลท่ีเหมาะส�ำหรับ

การบริหารจัดการพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งช่วยให ้

ผูบ้รหิารระดบัต่างๆ ใช้ข้อมลูทีต้่องการได้ในเวลาทีจ่�ำเป็น

	 3.	ระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ (Decision support 

system: DSS) หมายถึง ระบบงานท่ีรวบรวมข้อมลูและ

สารสนเทศจาก TPS และ MIS มาสร้างเป็นทางเลือก

ของค�ำตอบส�ำหรับผู ้บริหารระดับสูงเพื่อช่วยในการ

ตัดสินใจภายใต้ผลสรุปและการเปรียบเทียบข้อมูลจาก

แหล่งต่างๆ จะเห็นได้ว่า ระบบสารสนเทศท่ีกล่าวมา 

ไม่ใช่เกิดขึ้นโดยล�ำพัง หากต้องอาศัยข้อมูลต่างๆ จาก

ระบบสารสนเทศในระดบัทีต่�ำ่กว่าเพือ่น�ำมาประมวลผล

ส�ำหรับน�ำเสนอผู้บริหารระดับสูงอีกชั้นหนึ่ง ผ่านระบบ

สนบัสนนุการตดัสนิใจ คอื Decision Support System 

หรือ DSS โดย DSS ต้องอาศัยข้อมูลท่ีได้จากการ

ประมวลผลผ่านระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหาร (ระดับ

กลาง) คอื Management Information System หรอื 

MIS และ MIS ต้องอาศยัข้อมลูทีไ่ด้จากการประมวลผล

ผ่านระบบสารสนเทศเพือ่ผูบ้รหิาร ระดบัปฏบิตักิาร คอื 

Transaction Processing System ถ้าเปรียบเทียบ 

เป็นรูปพีระมิดแล้ว TPS จะอยู่ในส่วนของฐานพีระมิด 

ถัดขึ้นมาจะเป็น MIS ถัดขึ้นมาจะเป็น DSS และยอด
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

พีระมิดจะเป็น MIS โดยในบางกรณีอาจมีการน�ำ

สารสนเทศที่จ�ำเป็นจากฐานข้อมูลภายนอกองค์กร 

มาผสมผสานด้วยหากข้อมูลในพีระมิดไม่เพียงพอต่อ

ความต้องการของผู้บริหาร

	 นอกจากน้ี สุภาพร เพยีรด ี(2551) ได้เสนอแนะว่า 

ในส่วนขององค์กรแต่ละแห่งก็ต ้องมีการจัดระบบ

โครงสร้างของสารสนเทศเพือ่การน�ำไปใช้งานตามล�ำดบั

ต่างๆ ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ 

	 1.	ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการในการวางแผน 

นโยบาย กลยุทธ์ การตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง 

(Top management)

	 2.	ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในส่วนยุทธวิธี

ในการวางแผนการปฏิบัติและการตัดสินใจในผู้บริหาร

ระดับกลาง (Middle management)

	 3.	ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในระดับ 

ปฏบิติัการและการควบคมุ ในขัน้ตอนนีผู้บ้รหิารระดบัล่าง 

(Bottom management) จะเป็นผูใ้ช้สารสนเทศเพือ่ช่วย

ในการปฏิบัติงาน

	 4.	ระบบสารสนเทศที่ได ้จากการประมวลผล  

ในขั้นตอนน้ีพนักงานจะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และป้อนข้อมูลเข้าสู่กระบวนการประมวลผลเพื่อให้ได้

สารสนเทศออกน�ำเสนอต่อผู้บริหาร

	 สิ่งส�ำคัญอีกประการหนึ่ง ก็คือการพัฒนาข้อมูล 

ให้เป็นระบบ และมีคุณลักษณะเป็นสารสนเทศที่พร้อม

ใช้งาน ตามขั้นตอนดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล  

ต้องด�ำเนินการให้ทนัเวลา เป็นปัจจบุนั มกีารตรวจสอบ

ความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือ

	 ขัน้ตอนที ่2 การประมวลผลข้อมลูให้เป็นสารสนเทศ 

โดยเริ่มจากการแบ่งแยกกลุ่มข้อมูลด้วยวิธีการที่ชัดเจน 

จดัท�ำดชันฐีานข้อมลูเพ่ือดึงข้อมลูมาใช้งานโดยง่าย กรณี

ที่ข้อมูลมีจ�ำนวนมาก ต้องสรุปผลหรือสร้างรายงานย่อ 

มกีารค�ำนวณข้อมลูจัดเกบ็ไว้ด้วย เพือ่ใช้ในการหาผลลพัธ์

ต่างๆ

	 ขั้นตอนที่ 3 การรักษาระบบสารสนเทศให้พร้อม 

ใช้งาน ประกอบด้วย การจัดเก็บและท�ำส�ำเนา การน�ำ

เทคโนโลยมีาใช้สบืค้น และการสร้างระบบส่งผ่านข้อมลู

ไปยังผู้ใช้งานกลุ่มต่างๆ

	 สรุปได้ว่า แม้ MIS จะเป็นที่นิยมในวงการธุรกิจ 

ส่วนใหญ่ แต่กน็�ำมาประยกุต์กบัการจดัการศกึษาได้เป็น

อย่างดีย่ิง ผู้บริหารการศึกษานอกจากต้องมีการพัฒนา

ตนเองให้ก้าวทันเทคโนโลยีแล้ว ต้องน�ำมาใช้อย่างเป็น

รูปธรรม ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

นอกจากนี ้บุคลากรทุกระดบัต้องให้ความร่วมมอืในการน�ำ 

MIS มาพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมาย 

MIS เครื่องมือส�ำคัญในการวิจัยสถาบันเพื่อ
การบรหิารการศกึษา
 	 ปัจจุบันนี้ การวิจัยสถาบันได้รับการพัฒนาอย่าง 

รุดหน้าไปมาก กล่าวคือ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

เอกสารมาสูก่ารสังเคราะห์สารสนเทศดว้ยคอมพวิเตอร์ 

ที่เป็นเช่นนี้เพราะการใช้สถิติข้อมูลและสารสนเทศ 

ท่ีพัฒนาตามระบบเก่านั้น ไม่มีความเหมาะสมกับการ 

น�ำมาใช้งานในสถาบันการศึกษาอีกต่อไปแล้ว การวิจัย

สถาบันนั้น หมายถึงการศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับ 

การด�ำเนนิงานสภาพแวดล้อม และกระบวนการท�ำงาน

ของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือน�ำข้อมูลจากงานวิจัยไปใช้

ในการสนับสนุนผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้าน การวิจัย

สถาบันเกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริการาวต้นทศวรรษ

ท่ี 1920 และเข้ามาเผยแพร่ในประเทศไทยประมาณ 

ต้นทศวรรษท่ี 1970 ส�ำหรับงานพ้ืนฐานของการวิจัย

สถาบันส่วนใหญ่นั้น อุทัย บุญประเสริฐ (2552) ได้

อธิบายว่าประกอบไปด้วยการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ 

การจัดท�ำรายงาน การสนับสนุนข้อมูลและสารสนเทศ

เพือ่การปฏบัิตภิารกิจของหน่วยงานต่างๆ ภายในสถาบัน 

ตลอดจนเสนอแนะทางเลอืกในการแก้ปัญหาและพัฒนา

ด้านต่างๆ ของสถาบันอุดมศึกษานั้น

	 ส�ำหรบัการวจิยัสถาบันโดยน�ำ MIS มาเป็นเครือ่งมอื

ตามท่ีกล่าวข้างต้น นอกจากจะเป็นการน�ำเครื่องมือ 

สมัยใหม่มาช่วยในการรวบรวม เรียบเรียง สังเคราะห์ 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

และน�ำเสนอแล้ว ยงัเป็นประโยชน์ต่อการประยกุต์ใช้กบั

การประเมนิบคุคลหรือหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วข้องกบั

สถาบันการศึกษาด้วย อุทัย บุญประเสริฐ (2552) ได้

กล่าวถึงการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารมาช่วย 

ในการวิจยัสถาบนัว่า ปัจจุบนัน้ี สถานศึกษามกีารเตรียม

ความพร้อมเข้าสู่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยหลักการแล้ว การด�ำเนินงานของระบบการประกัน

คุณภาพน้ันเป็นการบริหารงานในส่วนต่างๆ ตามปกติ

ขององค์กรหรือหน่วยงาน ซึ่งมีโปรแกรม เครือข่ายงาน 

โครงการ และกิจกรรมโยงใยอยู่ในทุกส่วนของสถาบัน

อยู่แล้ว แต่จะต้องด�ำเนินการแบบต่อเนื่องเพื่อพัฒนา

งานให้ดี ให้ได้มาตรฐาน และให้มีคุณภาพสูง ในการนี้ 

จ�ำเป็นต้องมีการรวบรวมข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นถึง 

ความก้าวหน้าและความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานในส่วน

ต่างๆ อย่างเป็นระบบอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็นส่วนของ 

การติดตามก�ำกับและประเมินผล (Monitoring and 

control) ในระบบบริหารตามปกติ และกระบวนการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาอยู่แล้ว 

ปกติแล้ว การรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้ จะเป็นส่วนของ

ระบบสารสนเทศในการจัดการ หรอื MIS ในรปู School 

Management System อยูแ่ล้ว ส�ำหรบัการใช้ประโยชน์

จากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการน้ี ต้องค�ำนึงถึง  

1) ความถูกต้องแม่นย�ำ (Accurate) ของการรวบรวม

ข้อมลู 2) ความสมบรูณ์ครบถ้วน (Complete) ของเนือ้หา 

3) ความเข้าใจง่าย (Simple) ไม่ซ�้ำซ้อนในการท�ำความ

เข้าใจ 4) ความน่าเชือ่ถอื (Reliable) ของวธิกีารรวบรวม

ข้อมลูทีน่�ำเข้าสู่ระบบ 5) การตรวจสอบได้ (Verifiable) 

คือ ต้องตรวจสอบความถูกต้องได้ 6) ความยืดหยุ่น 

(Flexible) ในการน�ำไปใช้ตามวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนั

หลายๆ ด้าน และ 7) ความสะดวกในการเข้าถึง (Acces-

sible) โดยก�ำหนดการเข้าถึงข้อมูลตามระดับสิทธิของ 

ผู้ใช้ 

สรุป
	 ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ ส�ำหรบัการบรหิาร

สถาบันอุดมศึกษาที่เป็นการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์นั้น 

เป็นระบบท่ีท�ำการรวบรวมข้อมูลเพ่ือน�ำมาประมวลผล 

วิเคราะห์ เพื่อสร้างสารสนเทศส�ำหรับวัตถุประสงค์

เฉพาะด้าน และน�ำเสนอสารสนเทศให้กับผู ้บริหาร 

ทุกระดบั ดงันัน้การจดัท�ำระบบสารสนเทศจงึตอบสนอง

ความต้องการท่ีหลากหลายแตกต่างกันไป โดยแต่ละ

ระบบจะมีคุณสมบัติ คุณลักษณะเฉพาะแตกต่างกัน 

ออกไปขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์เฉพาะของระบบนั้นๆ

	 แนวโน้มของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของสถาบนั

การศึกษา แสดงให้เห็นได้ว่า ผู ้ที่จะเป็นนักบริหาร 

ทีป่ระสบความส�ำเรจ็จะต้องสามารถใช้งานคอมพวิเตอร์

อย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสูงสุด ท่ีส�ำคัญ ต้องรู ้จักการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับงานของตนเอง มีความคิด 

ในการท่ีจะสร้างระบบสารสนเทศท่ีตนเองต้องการ  

เพือ่ช่วยในการตดัสนิใจในภาวะทีม่กีารแข่งขนัสงู ท�ำให้

การบริหารของตนเองมีประสิทธิภาพและประสบ 

ความส�ำเร็จอย่างสงูสดุ ส�ำหรบันกัปฏบัิตงิานจะใช้ระบบ

สารสนเทศในการรวบรวม ประมวลผล และจัดการข้อมูล 

ตลอดจนการค้นหาและตรวจสอบข้อมลูจากแหล่งต่างๆ 

ผ่านระบบเครือข่ายอย่างถูกต้องและรวดเร็ว
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