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บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวจิยัส�ำรวจ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาทศันคตขิองผูส้งูอายเุก่ียวกับสทิธติามพระราชบญัญตัิ

ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ทั้งด้านความรู้ ความรู้สึก และพฤติกรรมการเข้าถึงสิทธิ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

ในการรวบรวมข้อมลูจากผูส้งูอายทุีม่อีายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ทีม่าร่วมกจิกรรม ณ สวนสาธารณะของกรงุเทพมหานคร 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 323 คน

	 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุเป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.9, อายุ 60-64 ปี ร้อยละ 41.5, การศึกษา

ระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 34.0, สถานภาพสมรส ร้อยละ 74.9, พกัอาศยัอยูก่บัคูส่มรสและบตุรหลาน ร้อยละ 56.1, 

ไม่ได้ประกอบอาชพี ร้อยละ 62.8, มรีายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 35.67 และมาร่วมกจิกรรม 

ในสวนสาธารณะเป็นประจ�ำทุกวันตลอดสัปดาห์ ร้อยละ 20.9 ส�ำหรับความรู้ต่อสิทธิผู้สูงอายุนั้น พบว่า ผู้สูงอายุ  

มรีะดบัความรู้ปานกลาง มคีวามคิดเหน็ต่อสทิธอิยูใ่นระดับเห็นด้วยอย่างยิง่ แต่มพีฤตกิรรมการเข้าถึงสทิธอิยูใ่นระดบัต�ำ่ 

(ไม่เคยใช้สิทธิ)

	 เมื่อท�ำการทดสอบระดับนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 พบว่า ผู้สูงอายุท่ีพักอาศัยอยู่คนเดียวมีระดับความรู้และ

พฤติกรรมการเข้าถึงสิทธิสูงกว่าผู้สูงอายุที่อยู่กับคู่สมรสและบุตรหลาน ผู้สูงอายุที่มีความถี่ในการมาสวนสาธารณะ

บ่อยมคีวามสมัพนัธ์กบัความคิดเหน็ทีดี่ต่อสทิธผิูส้งูอายตุามพระราชบญัญตัฯิ และผูส้งูอายทุีม่คีวามรูส้งูย่อมมพีฤตกิรรม

การเข้าถึงสิทธิสูงตามไปด้วย
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Abstract
	 The study had an objective to study on the attitude of towards the elderly rights according 

to The Act on Elderly B.E. 2546 in knowledge, feeling, and behavior to obtain the rights. The 

questionnaire was the tools to collect the data from the old people who were older than  

60 years old who participated in the activities at the parks in Bangkok The sample group is 323 

old people.

	 The study found that most of the old people were women, 53.9%. 41.5% were 60-64 

years old. 34% had completed primary school level. Most of them, 74.9% were married. 62.8% 

of them were unemployed. 20.9% of them participated in the exercise activities in the park  

everyday. Regarding to the attitude towards the rights according to The Act on Older Persons  

B.E. 2556 (2003 A.D.), it was found that old people who participated in the activities at the parks 

in Bangkok had moderate knowledge of the rights, had strongly agreeable opinion, and had less 

behavior in rights accessibility (never exercise the rights).

	 Moreover, when testing with statistical significance at 0.5 level, the result was that the 

old people who lived alone have the higher knowledge and behavior level than those who lived 

with spouse and children. Old people who frequently come to the park had related to the 

positive attitude towards the rights of old people. Lastly, old people who had high level of 

knowledge would have the behavior to highly access the rights as well

Keywords: attitude of elderly, right of elderly, the act on elderly B.E. 2546

	

บทน�ำ
	 สังคมไทยเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก 

และรวดเร็ว การเปลี่ยนผ่านทางโครงสร้างประชากร 

จากเกิดสูงตายสงูมาสูก่ารเกดิต�ำ่ตายต�ำ่ ท�ำให้สงัคมไทย

เปล่ียนจากสงัคมเยาว์วยั สูสั่งคมสงูวยั จากข้อมลูจ�ำนวน

ประชากรไทยในปัจจุบันและการคาดการณ์ในอนาคต 

ขององค์การสหประชาชาติ พบว่า ในปี 2014 ผู้สูงอายุ

ของประเทศไทยมอีาย ุ65 ปีขึน้ไป มมีากถงึร้อยละ 12.59 

และในปี 2050 สถานการณ์สังคมสูงวัยไทยในอนาคต

จะกลายเป็น “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” (สถาบัน

ประชากรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล, 2556: 6) เพราะ

จะมีจ�ำนวนผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 21 ของประชากร

ทั้งหมด

	 การสงูวัยของประชากรจงึเป็นประเดน็เร่งด่วนทีร่ฐั

จะต้องก�ำหนดนโยบายให้ชัดเจนเพื่อรองรับสังคมที่มี

ระดับการสูงวัยเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว มิฉะนั้น สังคมไทย

ในอนาคตจะกลายเป็นสงัคมท่ีมแีต่ความทุกข์ยาก ขัดแย้ง 

แย่งชิงทรัพยากร และอยู่กันอย่างไม่มีความสงบสุข 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2554: 1)  

จากสภาวการณ์นีจ้งึเป็นประเดน็ส�ำคญั ประเทศทีจ่ะต้อง

มีแผนการเตรียมการรับมือการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ระบบการบริหารจัดการ การดูแลเรื่องต่างๆ จะต้อง

ครอบคลุมและท่ัวถึง ซ่ึงหลักในการด�ำเนินการท่ีส�ำคัญ 

คือ การให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงสิทธิผู้สูงอายุนั่นเอง

	 ส�ำหรบัประเทศไทยได้มกีารวางแนวทางเพือ่รองรบั

สทิธขิองผู้สงูอายภุายใต้พระราชบัญญตัผิูส้งูอายแุห่งชาติ 

พ.ศ.2546 โดยมีเจตนารมณ์เพื่อมุ่งคุ้มครอง ส่งเสริม 

และสนบัสนนุต่อสทิธแิละประโยชน์ของผูส้งูอายใุห้เป็นไป
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อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในด้านสิทธิของผู้สูงอายุน้ัน 

มาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546  

ได้ก�ำหนดสทิธิของผูส้งูอายทุีจ่ะได้รบัการคุม้ครอง ส่งเสรมิ 

และสนับสนุนในด้านต่างๆ ซึง่ได้แก่ บริการทางการแพทย์

และสาธารณสุข ข้อมูลข่าวสาร การประกอบอาชีพ  

การพัฒนาตนเอง การมีส่วนร่วมทางสังคม การอ�ำนวย

ความสะดวกและความปลอดภัยในอาคารสถานที ่

ยานพาหนะ และการยกเว้นค่าเข้าชมสถานท่ีของรัฐ  

ซ่ึงสิทธิต่างๆ ที่กล่าวมาเป็นสิทธิที่มุ่งพัฒนาด้านกาย 

และด้านจติใจของผูส้งูอาย ุนอกจากนัน้พระราชบญัญตัิ

ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ยังได้ให้สิทธิทางด้านสังคมและ 

จิตวิญญาณ ได้แก่ การศกึษา ศาสนา การช่วยเหลอืกรณี

ถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ

ด้วยกฎหมาย การจดัทีพ่กัอาศยั การสงเคราะห์เบีย้ยงัชพี 

และการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณีอกีด้วย 

โดยคาดหมายว่า สทิธิต่างๆ จะช่วยสร้างคุณภาพชวีติทีดี่

ให้แก่ผู้สูงอายุได้ในระดับหนึ่ง

	 จากผลการศึกษาตลอดหลายปีที่ผ่านมาเกี่ยวกับ

การรับรู้สิทธิตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546  

ที่ผ่านมา (สุริยา แป้นสุขา, 2550; วิพรรณ ประจวบ

เหมาะ, 2553; ส�ำนักงานส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 

2556; มลูนธิสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย, 2557) 

พบว่า ผูส้งูอายทุีม่อีายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ทัง้อาศยัอยูใ่น

ชุมชนเมืองหรือชุมชนชนบทไม่มีความรู้เกี่ยวกับสิทธิฯ 

หรือมคีวามรูน้้อย และมพีฤตกิรรมการเข้าถงึสทิธอิยูใ่น

ระดับต�่ำ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษากับกลุ่ม

ผู้สูงอายุที่มีลักษณะกระตือรือร้นและใส่ใจด้านสุขภาพ

และการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมอย่างเด่นชัดอย่างกลุ่ม 

ผูสู้งอายทุีม่าร่วมกจิกรรมในสวนสาธารณะว่า จะมรีะดับ

ความรู้ ความคิดเห็น และพฤติกรรมการเข้าถึงสิทธิ 

ผูส้งูอายตุามพระราชบญัญตัต่ิางกนัหรอืไม่อย่างไร เพ่ือน�ำ

ข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในการด�ำเนินงานด้านผูส้งูอายตุ่อไป

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 1.	เพือ่ศกึษาระดับความรู้เกีย่วกบัสทิธติามพระราช

บญัญตัผิูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 ของผูส้งูอายทุีร่่วมกจิกรรม

ในสวนสาธารณะของกรุงเทพมหานคร

	 2.	เพือ่ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัสทิธติามพระราช

บญัญตัผิูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 ของผูส้งูอายทุีร่่วมกจิกรรม

ในสวนสาธารณะของกรุงเทพมหานคร

	 3.	เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเข้าถึงสิทธติามพระราช

บญัญตัผิูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 ของผูส้งูอายทุีร่่วมกจิกรรม

ในสวนสาธารณะของกรุงเทพมหานคร

สมมตฐิานการวจิัย
	 1. ผู้สูงอายุที่ร่วมกิจกรรมในสวนสาธารณะของ

กรงุเทพมหานครมคีวามรูเ้ก่ียวกับสทิธติามพระราชบัญญัติ

ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 อยู่ในระดับมาก

	 2.	ผู ้สูงอายุที่ร่วมกิจกรรมในสวนสาธารณะของ

กรงุเทพมหานครมคีวามคดิเหน็เก่ียวกับสทิธติามพระราช

บัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 อยู่ในเชิงบวก

	 3.	ผู ้สูงอายุที่ร่วมกิจกรรมในสวนสาธารณะของ

กรงุเทพมหานครมพีฤตกิรรมการเข้าถึงสทิธติามพระราช

บัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 อยู่ในระดับสูง

ทบทวนวรรณกรรม
	 ผูว้จิยัได้ทบทวนวรรณกรรมก�ำหนดเป็นกรอบแนวคดิ 

โดยมีทฤษฎีและแนวคิด แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก 

ได้แก่ 1) แนวคดิความเป็นผูสู้งอาย ุ2) ทฤษฎทีางสงัคม

ในการปรับตัวของผู้สูงอายุ 3) หลักการและกฎหมาย

เกี่ยวกับสิทธิผู้สูงอายุ ดังนี้

	 1.	แนวคิดความเป็นผูส้งูอายุ ส�ำหรบัการก�ำหนดว่า 

ผู้สูงอายุเริ่มมีอายุเท่าใดนั้น ขึ้นอยู่กับความแตกต่างกัน

ในแต่ละสงัคม ส�ำหรบัสงัคมไทยนัน้ก�ำหนดว่า ผูส้งูอายุ 

หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทย และมีอายุตั้งแต่ 60 ปี 

บริบูรณ์ขึ้นไป (พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546) 

ทั้งน้ีผู ้สูงอายุมิได้มีลักษณะเหมือนกันหมดแต่จะม ี

ความแตกต่างกันไปตามช่วงอายุ องค์การอนามัยโลก 

จงึได้แย่งเกณฑ์อายตุามสภาพของการมอีายเุพิม่ข้ึน ดงันี้ 

1) ผูส้งูอาย ุ(Elderly) มอีายรุะหว่าง 60-74 ปี 2) คนชรา 
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(Old) มีอายุระหว่าง 75-90 ปี และ 3) คนชรามาก 

(Very Old) มีอายุ 90 ปีขึ้นไป

		  ปัจจุบันประเทศไทยก�ำหนดนิยามผู้สูงอายุไว้

อย่างเป็นทางการ คือ ผู้ที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป

ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุฉบับปัจจุบัน พ.ศ. 2546 

และนยิามน้ีได้ใช้เป็นอายทุีเ่ริม่ได้รบัสทิธิต่างๆ จากทาง

ราชการด้วย เช่น อายุเกษียณของข้าราชการ หรืออายุ

ที่เริ่มได้รับเบี้ยยังชีพ

		  นอกจากนี้  นิวการ ์เตนและคณะ (อัจฉรา  

ปัณฑานุวงศ์ และกิติมา สุรสนธิ, 2554: 12) กล่าวถึง

บุคลิกภาพในการปรับตัวของผู้สูงอายุ ซึ่งหากพิจารณา

ลกัษณะของผูส้งูอายทุีม่าร่วมกจิกรรมในสวนสาธารณะ 

ตามแนวคิดน้ีจะเป็นบุคลิกภาพแบบพวกหากิจกรรม

ใหม่ๆ เพือ่มาแทนท่ีกจิกรรมทีส่ญูเสยีไป (Reorganizer)

	 2.	ทฤษฎีทางสังคมวิทยาในการปรับตัวของ 

ผูส้งูอาย ุทฤษฎีทางสงัคมเป็นทฤษฎีทีก่ล่าวถงึแนวโน้ม 

บทบาท สัมพันธภาพ และการปรับตัวในสังคมของ 

ผู้สูงอายุ มีแนวคิดที่น่าสนใจ ได้แก่ ทฤษฎีกิจกรรม 

(Activity Theory) พฒันาขึน้โดย Robert Havighurst 

(พัชรี มนจิตร, 2552: 19) ในปี 1960 ได้อธิบายถึง

สถานภาพทางสังคมของผู้สูงอายุ ซึ่งเน้นความสัมพันธ์

ในทางบวก ระหว่างการปฏิบติักจิกรรมกบัความพงึพอใจ

ในชีวิตของผู้สูงอายุ กล่าวคือ เมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น 

สถานภาพและบทบาททางสงัคมจะลดลง แต่บคุคลยงัมี

ความต้องการทางสังคมเหมือนบุคคลในวัยกลางคน  

ซึ่งทฤษฎีนี้เชื่อว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการที่จะเข้าร่วม

กิจกรรม เพื่อความสุขและการมีชีวิตที่ดีเช่นเดียวกับ 

วยัผู้ใหญ่ และสามารถเข้าร่วมกจิกรรมทีต่นเองสนใจได้ 

ส�ำหรับค�ำว่ากิจกรรมตามแนวคิดนี้ หมายถึง กิจกรรม

ต่างๆ นอกเหนือจากกิจกรรมที่บุคคลปฏิบัติต่อตนเอง 

นั่นคือ กิจกรรมที่บุคคลปฏิบัติต่อเพื่อนฝูง ต่อสังคม 

หรือชุมชน ซึ่งกิจกรรมต่างๆ ที่ผู้สูงอายุปฏิบัติจะท�ำให้

รู้สึกว่าตนเองยังมีคุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

สาระของทฤษฎีน้ีอธิบายได้โดยสรุปว่า การมีกิจกรรม

ต่อสังคมของผู ้สูงอายุจะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ ในส่วนของการวิจัย

เร่ืองนี้ กลุ ่มตัวอย่างคือ ผู ้สูงอายุท่ีมาร่วมกิจกรรม 

ในสวนสาธารณะ ดงันัน้ ทฤษฎทีางสงัคมทีจ่ะอธบิายถึง

ลักษณะของกลุ ่มประชากรที่ผู ้วิจัยใช้เป็นหลัก คือ 

ทฤษฎีกิจกรรม

	 3.	หลักการและกฎหมายเก่ียวกับสิทธิผู้สูงอายุ 

กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิผู้สูงอายุนั้น เป็นหลักการส�ำคัญ 

ทีใ่ช้เพือ่ด�ำเนนิงานเกีย่วกบัการคุม้ครองและพทิกัษ์สทิธิ์

ของผูส้งูอาย ุอนัเป็นสทิธพิืน้ฐานท่ีผูส้งูอายทุุกคนจะต้อง

ได้รบัการดแูลและผลักดนัให้สามารถเข้าถงึสทิธพิืน้ฐาน

ดงักล่าว เพือ่ให้ผูส้งูอายสุามารถด�ำรงชีวติได้อย่างมคีณุภาพ 

มีคุณค่าและมีศักดิ์ศรี (สุริยา แป้นสุขา, 2550: 21) 

โดยทีผู่ว้จิยัได้ศกึษาข้อมลู หลกัการ และกฎหมายเกีย่วกบั

สิทธิผู้สูงอายุ เช่น 1) สิทธิของผู้สูงอายุสหประชาชาต ิ

มุง่เน้นให้ผูส้งูอายมุอีสิรภาพในการพึง่ตนเอง มส่ีวนร่วม

ในสังคม ได้รับการอุปการะเลี้ยงดู ด�ำรงชีวิตอย่างมี

ศกัดิศ์ร ี2) รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 

ได้ระบุเกี่ยวกับการคุ้มครองและการให้สิทธิผู ้สูงอายุ 

ในการได้รบัสวสัดกิารต่างๆ และการดแูลจากรฐั รวมถึง

สิทธิในกระบวนการยุติธรรม เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี

และสามารถพึ่งพาตนเองได้ 3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

แห่งชาต ินบัเป็นแผนพฒันาฉบบัแรกทีบู่รณาการประเดน็

ผู้สูงอายุเข้ากับแผนพัฒนาประเทศ โดยให้ความส�ำคัญ

กับการเตรียมความพร้อมเพือ่สังคมสงูวัย และการพฒันา

คณุภาพชวีติผูส้งูอาย ุ4) แผนผูสู้งอายแุห่งชาต ิฉบับที ่2 

(พ.ศ. 2545-2564) มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ 

มคีณุภาพชวีติทีด่ ีด้วยการด�ำรงชวีติอย่างมคุีณค่า มศัีกดิศ์รี 

พึง่ตนเองได้ และมหีลกัประกันท่ีมัน่คง 5) นโยบายรฐับาล

ด้านผู้สูงอายุ 2557 ได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ

มนีโยบายทีเ่กีย่วข้องในด้านผู้สงูอาย ุลดความเหลือ่มล�ำ้

ของสังคม และการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ

	 ส�ำหรับการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้หลักการสิทธ ิ

ผูส้งูอายตุามพระราชบัญญตัผิูส้งูอายแุห่งชาต ิพ.ศ. 2546 

มาตราท่ี 11 เป็นกรอบแนวคิดหลักในการวิจัย เพราะ

เป็นกฎหมายที่ได้ระบุสิทธิของผู้สูงอายุไว้อย่างชัดเจน
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โดยเป็นกฎหมายทีต่ราขึน้เพือ่รองรบัจากข้อก�ำหนดด้าน

สิทธิผู้สูงอายุจากทั้งรัฐธรรมนูญ แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 

และแผนพฒันาเศรษฐกจิแห่งชาติฉบบัที ่10 ซึง่พระราช

บญัญตัผิูส้งูอายแุห่งชาต ิพ.ศ. 2546 ได้ให้ความคุ้มครอง 

และหลกัประกนัด้านสทิธแิก่ผูส้งูอาย ุทัง้ทางด้านสขุภาพ 

สงัคม เศรษฐกิจ ตลอดจนสทิธปิระโยชน์ด้านต่างๆ ในการ

เข้าถงึและการได้รับบรกิารสาธารณะ โดยมรีายละเอยีด

สิทธิของผู้สูงอายุ ดังนี้

	 1.	บริการทางการแพทย์และสาธารณสุขที่สะดวก

และรวดเร็ว

	 2.	การศกึษา ศาสนา ข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อการด�ำเนินชีวิต

	 3.	การประกอบอาชพีและการฝึกอาชพีทีเ่หมาะสม

	 4.	การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

สังคม และการรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่าย

	 5.	การอ�ำนวยความสะดวกและความปลอดภัย 

ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการสาธารณะ

อื่นๆ

	 6.	การช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะ

	 7.	การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ

	 8.	การช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ถูกทารุณกรรมหรือถูก

แสวงหาประโยชน์หรือถูกทอดทิ้ง

	 9.	การให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ ด�ำเนินการในทางคดี 

หรือแก้ปัญหาครอบครัว

	 10.	 การจัดที่พักอาศัย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ตาม

ความจ�ำเป็น

	 11.	 การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ

	 12.	 การสงเคราะห์ค่าจัดการศพ

	 กล่าวโดยสรปุได้ว่า หลกัการและกฎหมายเกีย่วกบั

สิทธิผู้สูงอายุ มีขึ้นเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิพื้นฐาน

ของผู ้สูงอายุให้สามารถด�ำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ  

มีศักดิ์ศรี และสามารถพึ่งพาตนเองได้ โดยที่ในงานวิจัย

เรื่องน้ีได้ก�ำหนดกรอบการวิจัยเกี่ยวกับสิทธิผู ้สูงอายุ 

โดยยึดตามหลักพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2547 

มาตรา 11 มีข้อก�ำหนด 12 ประการ ซึ่งรัฐจะต้องท�ำ

หน้าท่ีจัดสรรและปฏิบัติให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงสิทธิ 

ผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติ

วธิกีารวจิัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส�ำรวจ 

(Survey Research) ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูจาก

กลุ่มตัวอย่างเพียงครั้งเดียว (One-Shot Case Study) 

จากแบบสอบถาม (Questionnaire)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากร

สูงอายุที่อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่มาออกก�ำลังกาย 

หรือร่วมกิจกรรมท่ีสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร  

ในการท�ำการศึกษาวิจัยครั้งนี้

	 ขัน้แรก ท�ำการเลอืกสวนสาธารณะในกรงุเทพมหานคร

ที่มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการต่อวันมากเกินกว่า 1,000 คน 

(ส�ำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 

2555: 264) จ�ำนวน 8 แห่ง ได้แก่ 1) สวนจตุจักร  

2) สวนวชิรเบญจทัศ 3) สวนเสรีไทย 4) สวนลุมพินีวัน 

5) สวนหลวง ร.๙ 6) สวนสราญรมย์ 7) สวนรมณีนาถ 

และ 8) สวนสันติภาพ

	 ข้ันท่ีสอง หาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีไม่ทราบจ�ำนวนแน่นอน (กัลยา วานชิย์บัญชา, 

2552) ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างดังนี้

n = 
P (1-P) Z2

e2

	 เมื่อ n แทนจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

	 P แทน สดัส่วนของประชากรทีผู่ว้จัิยต้องการจะสุม่

โดยก�ำหนด 30% เช่น .30

	 Z แทน ความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก�ำหนดไว้ 95% ซ่ึงเป็น

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96

	 e แทนสัดส่วนในการคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น

ได้ (e = .05)
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	 จากสตูรข้างต้นแทนค่าในสตูรได้ขนาดกลุม่ตัวอย่าง

ที่ค�ำนวณเท่ากับ 323 คน

	 ขั้นตอนที่สาม การสุ่มแบบบังเอิญ โดยเก็บข้อมูล

จากผู้สูงอายทุีม่อีายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ทีม่าออกก�ำลงักาย

หรือท�ำกิจกรรมทีส่วนสาธารณะในเขตกรงุเทพมหานคร 

ทั้ง 8 แห่ง ก�ำหนดสัดส่วนเท่าๆ กัน ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงสัดส่วนการเก็บกลุ่มตัวอย่าง

ชื่อสวนสาธารณะ เขต
จ�ำนวน 

(คน)

1 สวนจตุจักร จตุจักร 43

2 สวนวชิรเบญจทัศ จตุจักร 40

3 สวนเสรีไทย บึงกุ่ม 40

4 สวนลุมพินี ปทุมวัน 40

5 สวนหลวง ร.๙ ประเวศ 40

6 สวนสราญรมย์ พระนคร 40

7 สวนรมณีนาถ พระนคร 40

8 สวนสันติภาพ ราชเทวี 40

รวม 323

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย
	 เคร่ืองมือที่ ใช ้ ในการเก็บรวบรวมข ้อมูล คือ 

แบบสอบถามทัศนคติของผู้สูงอายุที่มีต่อสิทธิผู้สูงอายุ

ตามพระราชบัญญัติผู ้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ. 2546  

อันประกอบด้วยความรู้ ความคิดเห็น และพฤติกรรม

การเข้าถึงสิทธิ ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามได้ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 

.7040 (ความรู้), .9262 (ความคดิเหน็), .7471 (พฤตกิรรม

การเข้าถึงสิทธิ)

วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูล
	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบ t-test, 

F-test และ Pearson’s correlation ในการวิเคราะห์

ข้อมลูเชงิปรมิาณโดยผูว้จิยัได้ก�ำหนดเกณฑ์การแปลผล 

ดังนี้

	 แบ่งระดบัของความคดิเหน็ / พฤตกิรรมการเข้าถงึ

สทิธ ิออกเป็น 3 ระดบั ด้วยมาตรวัดแบบช่วง (Interval 

Scale) โดยใช้ Likert Scale 3 ระดับ ก�ำหนดให้

คะแนน 	

	 -	 เห็นด้วยอย่างยิ่ง / เข้าถึงสิทธิเป็นประจ�ำ ให้ 3 

คะแนน

	 - เห็นด้วยปานกลาง / เข้าถึงสิทธิบ้างบางครั้ง ให้ 

2 คะแนน

	 - ไม่เหน็ด้วย / ไม่เคยเข้าถงึสทิธเิลย ให้ 1 คะแนน

	 จากนัน้น�ำผลรวมของคะแนนในการวดัระดบัความ

คิดเห็นที่มีต่อสิทธิ / พฤติกรรมการเข้าถึงสิทธิตาม 

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ. 2546 มาหา 

ค่าเฉลี่ย โดยก�ำหนดอันตรภาคชั้น หรือความกว้างของ

ชั้นคะแนนแต่ละชั้น

อันตรภาคชั้น	 = 
คะแนนสูงที่สุด - คะแนนที่น้อยที่สุด

จ�ำนวนชั้น

	 = 
3 - 1

3
 = 0.66

	 ดังนั้น ความกว้างของช้ันเท่ากับ 0.66 แล้วน�ำมา

จัดระดับค่าเฉลี่ยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้

	 -	 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.66 คะแนน ถือว่าไม่เห็นด้วย / 

ไม่เคยเข้าถึงสิทธิเลย	

	 -	 ค่าเฉลี่ย 1.67-2.33 คะแนน ถือว่าเห็นด้วย 

ปานกลาง / เข้าถึงสิทธิบ้างบางครั้ง	

	 -	 ค่าเฉลี่ย 2.34-3.00 คะแนน ถือว่าเห็นด้วย 

อย่างยิ่ง / เข้าถึงสิทธิเป็นประจ�ำ

ผลการวจิัยและอภปิรายผล
	 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย  

1) ผลการศกึษาข้อมลูส่วนบุคคล 2) ผลการศกึษาทัศนคติ

ของผู้สูงอายุที่มีต่อสิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติ 
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ผูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 โดยน�ำเสนอในรปูแบบของความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 3) ผลการ

ทดสอบระดบันยัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 จ�ำแนกตาม

ตัวแปรโดยใช้สถติทิดสอบ t-test, F-test และ Pearson’s 

Correlation

	 1)	ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล

ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ

เพศ

	 หญิง

	 ชาย

174

149

53.9

46.1

อายุ

	 60-64

	 65-69

	 มากกว่า 70 ปี

134

92

97

41.5

28.5

30.0

ระดับการศึกษา

	 ประถมศึกษา

	 ม.ต้น

	 ม.ปลาย (ปวช.)

	 ปริญญาตรี

	 สูงกว่าปริญญาตรี

106

53

52

91

10

34.0

17.0

16.7

29.2

3.2

สถานภาพสมรส

	 โสด

	 สมรส

	 หย่าร้าง

62

242

19

19.2

74.9

5.9

ลักษณะการอยู่อาศัย

	 อยู่คนเดียว

	 อยู่กับคู่สมรสเพียงล�ำพัง

	 อยู่กับคู่สมรสและบุตรหลาน

	 อยู่กับบุตรหลาน

	 อยู่กับญาติ

20

48

179

36

39

6.3

15.0

56.1

10.3

11.9

ตารางที่ 2 (ต่อ)

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถี่ ร้อยละ

การประกอบอาชีพ

	 ไม่ได้ประกอบอาชีพ

	 ประกอบอาชีพ

203

120

62.8

37.2

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

	 น้อยกว่า 10,001

	 10,001-20,000

	 มากกว่า 20,000

57

61

53

33.33

35.67

31.00

ความถี่ในการมาสวนสาธารณะ

ต่อสัปดาห์

ระบุจ�ำนวนเลข.........

	 1 (1 ครั้งต่อสัปดาห์)

	 2 (2 ครั้งต่อสัปดาห์)

	 3 (3 ครั้งต่อสัปดาห์)

	 4 (4 ครั้งต่อสัปดาห์)

	 5 (5 ครั้งต่อสัปดาห์)

	 6 (6 ครั้งต่อสัปดาห์)

	 7 (7 ครั้งต่อสัปดาห์)

19

41

50

29

67

17

78

6.3

13.6

16.6

9.6

22.3

5.6

25.9

	 จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาทัศนคติของผู้สูงอาย ุ

ทีม่ต่ีอสทิธิผู้สงูอายตุามพระราชบญัญตัผิูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 

โดยน�ำเสนอในรูปแบบของความถี่ร้อยละ ผลการศึกษา 

พบว่า ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุเป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.9  

รองลงมาเป็นเพศชาย ร้อยละ 46.1 ส่วนใหญ่อายุ  

60-64 ปี ร้อยละ 41.5 ส�ำเรจ็การศกึษาระดบัประถมศึกษา 

ร้อยละ 34.0 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 74.9 

ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่กับคู่สมรสและบุตรหลาน ร้อยละ 

56.1 ไม่ได้ประกอบอาชพี ร้อยละ 62.8 มีรายได้ต่อเดือน

อยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 35.67 และ

มาร่วมกิจกรรมในสวนสาธารณะด้วยการออกก�ำลัง 

เป็นประจ�ำทุกวันตลอดสัปดาห์ ร้อยละ 25.9
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	 2)	ผลการศึกษาทัศนคติของผู้สูงอายุที่มีต่อสิทธ ิ

ผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546  

ของผู้สูงอายุที่มาร่วมท�ำกิจกรรมในสวนสาธารณะ

ของกรุงเทพมหานคร (รายละเอียดดูในรายงานวิจัย)

ตารางที่ 3 แสดงทัศนคติของผู้สูงอายุที่มีต่อสิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546

สิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 
พ.ศ. 2546

ทัศนคติของผู้สูงอายุที่มีต่อสิทธิฯ

ความรู*้ ความคิดเห็น พฤติกรรม

มีความรู้
(ร้อยละ)

ไม่มีความรู้
(ร้อยละ)

x S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

x S.D. ระดับพฤติกรรม
การเข้าถึงสิทธิ

1.	 ได้รับการอ�ำนวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยโดยตรงแก่ผู ้สูงอายุในอาคาร
สถานที่ ยานพาหนะ หรือการบริการ
สาธารณะอื่น

70.90 29.10 2.78 .50 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

1.87 .80 บ้างบางครั้ง

2.	 ได้รับการช่วยเหลือด้านค่าโดยสาร 
ยานพาหนะตามความเหมาะสม

62.80 37.20 2.79 .49 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

2.20 .86 บ้างบางครั้ง

3.	 ได้รับการยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ 58.40 41.60 2.73 .56 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

1.88 .87 บ้างบางครั้ง

4.	 ได้รับการบริการทางการแพทย์ และการ
สาธารณสุขที่จัดไว้ โดยให้ความสะดวก 
และรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ

46.90 53.10 2.70 .61 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

1.70 .82 บ้างบางครั้ง

5.	 ได้รับการพฒันาตนเอง และการมส่ีวนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มใน
ลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน

36.60 63.40 2.48 .77 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

1.27 .57 ไม่เคยเลย

6.	 ได้รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพตามความ
จ�ำเป็นอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม

35.90 64.10 2.69 .58 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

2.84 .53 เป็นประจ�ำ

7.	 ได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพ
หรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม

26.60 73.40 2.44 .74 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

1.26 .55 ไม่เคยเลย

8.	 ได้รับการสงเคราะห์ในการจัดการศพ
ตามประเพณี

23.90 76.10 2.64 .61 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

1.13 .45 ไม่เคยเลย

9.	 ได้รับการให้ค�ำแนะน�ำ ปรึกษา หรือการ
ด�ำเนินการอื่นท่ีเกี่ยวข้องในทางคดี หรือ
ในทางแก้ไขปัญหาครอบครัว

23.40 76.60 2.76 .50 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

1.19 .47 ไม่เคยเลย

10.	ได้รับการศึกษา การศาสนา และข้อมูล
ข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนนิชวีติ

19.40 80.60 2.48 .69 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

1.16 .46 ไม่เคยเลย

11.	ได้รบัการช่วยเหลอืในกรณทีีไ่ด้รบัอนัตราย
จากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชน์โดยมชิอบด้วยกฎหมายหรอืถกู
ทอดทิ้ง

14.90 85.10 2.76 .50 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

1.16 .49 ไม่เคยเลย

12.	ได้รับการจัดท่ีพักอาศัย อาหาร และ
เครื่องนุ่งห่มตามความจ�ำเป็นอย่างทั่วถึง

13.60 86.40 2.60 .66 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

1.11 .42 ไม่เคยเลย

*คะแนนเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับสิทธิผู้สูงอายุฯ เท่ากับ 6 ข้อ (จากคะแนนเต็ม 12 ข้อ)
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า ในด้านความรู้เกี่ยวกับสิทธิ

ผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้ด้านได้รับการอ�ำนวย

ความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู ้สูงอายุ 

ในอาคารสถานที ่ยานพาหนะ หรอืการบรกิารสาธารณะอืน่ 

ร้อยละ 70.90 มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ได้รบัการช่วยเหลอื

ด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม ร้อยละ 

62.80 ด้านได้รับการยกเว้นค่าเข้าชมสถานท่ีของรัฐ  

ร้อยละ 58.40 ตามล�ำดับ ส่วนข้อทีมี่ความรู้น้อยทีส่ดุคือ 

ด้านการได้รบัการจดัทีพ่กัอาศัย อาหาร และเคร่ืองนุ่งห่ม

ตามความจ�ำเป็นอย่างทั่วถึง ร้อยละ 13.60 เท่านั้น

	 ในด้านความคิดเห็น ภาพรวมมีระดับความคิดเห็น

เกีย่วกบัสทิธผิูส้งูอายตุามพระราชบญัญตัผิูส้งูอายแุห่งชาติ 

พ.ศ. 2546 อยูใ่นระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ โดยมพีจิารณา

ข้อค�ำถามท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด 3 ล�ำดับแรก 

คอื หากฉนัถกูทอดทิง้ ฉันควรได้รับการช่วยเหลอืจากรฐั 

ค่าเฉล่ีย 2.81 รองลงมาคือ ฉันคิดว่าการลดหย่อน 

ค่าโดยสารคร่ึงราคา ค่าเฉลีย่ 2.79 และฉนัคดิว่าการจดั

ทางเดนิท่ีมรีาวจบั โต๊ะ ทีน่ั่งให้ส�ำหรับผูส้งูอายใุนสถานที่

ราชการ ท�ำให้ฉันสามารถใช้บริการได้สะดวกสบาย  

ค่าเฉลี่ย 2.78 ตามล�ำดับ

	 ในด้านพฤติกรรมการเข้าถึงสิทธิ ภาพรวมมีระดับ

พฤติกรรมการเข้าถึงสิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัต ิ

ผู ้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ. 2546 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 

ไม่เคยเลย ส�ำหรับการเข้าถึงสิทธิบ้างบางครั้ง ได้แก่  

ได้รับการบรกิารทางการแพทย์และการสาธารณสขุจะได้

ความสะดวกและรวดเร็วเป็นกรณีพิเศษเมื่อไปสถานที่

ราชการ ได้ใช้งานห้องน�้ำส�ำหรับคนชรา เก้าอี้เฉพาะ 

ทางเดินที่มีราวจับ ใช้สิทธิ์ลดค่าโดยสารยานพาหนะ 

ครึ่งราคา และใช้สิทธิยกเว้นหรือลดค่าเข้าชมสถานที่

ของรฐั โดยมเีพียงข้อค�ำถามข้อเดียวทีม่รีะดับการเข้าถงึ

สิทธิเป็นประจ�ำ คือ ฉันได้รับการช่วยเหลือเบี้ยยังชีพ

ครบทุกเดือนตั้งแต่ขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ ค่าเฉลี่ย 2.81

	 3)	ผลการทดสอบระดบันยัส�ำคญัทางสถติทิีจ่�ำแนก

ตามตัวแปร โดยใช้สถิติทดสอบ t-test, F-test และ 

Pearson’s Correlation

	 จากการทดสอบระดบันยัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .05 

จ�ำแนกตามตัวแปรนั้น ไม่พบว่า ตัวแปร เพศ ระดับ 

การศึกษา สถานภาพการสมรส การประกอบอาชีพ  

รายได้ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อทัศนคติต่อสิทธิผู้สูงอายุ

ตามพระราชบัญญัติฯ ทั้งในด้านความรู้ ความคิดเห็น 

และพฤติกรรมการเข้าถึงสิทธิ

	 ส�ำหรบัตวัแปร ลกัษณะการอยูอ่าศยั รายได้ต่อเดอืน 

และความถ่ีในการมาสวนสาธารณะ พบว่า ส่งผลต่อ

ทัศนคติต่อสิทธิผู ้สูงอายุตามพระราชบัญญัติฯ สรุป 

รายละเอียดดังนี้

	 -	 ผูส้งูอายท่ีุอาศยัอยูค่นเดยีว มคีวามรูแ้ละพฤตกิรรม

การเข้าถงึสทิธผิูส้งูอายตุามพระราชบญัญตัฯิ แตกต่างจาก

ผู้สูงอายุที่อยู่กับคู่สมรสและบุตรหลาน หรืออยู่กับญาติ 

(p-value = .013 (ความรู้)) (p-value = .023 (พฤตกิรรม))

	 - ผูส้งูอายทุีม่รีะดบัความถีใ่นการมาสวนสาธารณะ

มผีลต่อระดับความคิดเหน็ต่อสทิธผิูส้งูอายตุามพระราช- 

บัญญัติฯ ในเชิงบวก (p-value = .003, r = .223)  

กล่าวคือ ยิ่งมาร่วมกิจกรรมในสวนสาธารณะบ่อย ยิ่งมี

ความคดิเหน็ในเชิงบวกต่อความคดิเห็นต่อสทิธผิูส้งูอายุ

ตามพระราชบัญญัติฯ

	 และจากการทดสอบหาค่าความสมัพนัธ์ Pearson’s 

Correlation ท่ีระดบันยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .01 พบว่า 

ระดบัความรูใ้นสทิธิผูสู้งอายมุคีวามสมัพันธ์กับพฤตกิรรม

การเข้าถึงสทิธฯิ (p-value = .000, r = .358) กล่าวคอื 

หากมีระดับความรู้ในสิทธิผู้สูงอายุสูง จะมีพฤติกรรม 

การเข้าถึงสทิธิผูส้งูอายตุามพระราชบญัญตัฯิ สงูตามไปด้วย 

และในทางกลับกัน หากผู้สูงอายุมีระดับความรู้ในสิทธิ

ผู้สูงอายุต�่ำ ก็จะมีพฤติกรรมการเข้าถึงสิทธิผู้สูงอายุต�่ำ

ไปด้วยนั่นเอง

สรุปและอภปิรายผล
	 ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่ผูส้งูอายเุป็นเพศหญงิ 

อายุ 60-64 ปี ส�ำเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา  

ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส พักอาศัยอยู่กับคู่สมรสและ

บตุรหลาน ไม่ได้ประกอบอาชพี มรีายได้ต่อเดอืนอยูร่ะหว่าง 
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10,001-20,000 บาท และมาร่วมกจิกรรมในสวนสาธารณะ

ด้วยการออกก�ำลงัเป็นประจ�ำทกุวนัตลอดสปัดาห์ ส�ำหรบั

ความรูต่้อสทิธผิูส้งูอายนุัน้ พบว่า ผูส้งูอาย ุมรีะดบัความรู้

ปานกลาง มีความคิดเห็นต่อสิทธิอยู่ในระดับเห็นด้วย

อย่างยิ่ง แต่มีพฤติกรรมการเข้าถึงสิทธิอยู่ในระดับต�่ำ 

(ไม่เคยใช้สิทธิ) นอกจากน้ันเมื่อท�ำการทดสอบระดับ 

นยัส�ำคญัทีร่ะดบั .05 พบว่า ผูส้งูอายทุีอ่าศัยอยูค่นเดียว 

มคีวามรู้และพฤตกิรรมการเข้าถงึสทิธผิูส้งูอายฯุ สงูกว่า

ผู้สูงอายุที่อยู่กับคู่สมรสและบุตรหลาน หรืออยู่กับญาติ 

ผูส้งูอายทุีม่รีะดบัความถีใ่นการมาสวนสาธารณะมผีลต่อ

ระดบัความคดิเหน็ต่อสทิธผิูส้งูอายตุามพระราชบญัญัตฯิ 

ในเชิงบวก และยิ่งระดับความรู้ในสิทธิผู้สูงอายุสูง ยิ่งมี

พฤตกิรรมการเข้าถึงสทิธผิูส้งูอายตุามพระราชบัญญัตฯิ 

สูงตามไปด้วย

	 สมมติฐานที่ 1 ผู ้สูงอายุที่ร ่วมกิจกรรมในสวน

สาธารณะของกรุงเทพมหานครมีความรู้เกี่ยวกับสิทธิ

ตามพระราชบญัญัตผิูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 อยูใ่นระดับมาก

	 จากผลการทดสอบ ปฏเิสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ผลพบว่า 

ผู้สูงอายุมีความรู้อยู่ในระดับต�่ำ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.42 

อาจเนื่องมาจากว่าในการร่วมกิจกรรมของผู้สูงอายุนั้น

ไม่มกีารแลกเปลีย่นหรือถ่ายทอดความคิดเหน็กนัในเรือ่ง

สทิธผิูสู้งอาย ุจงึท�ำให้ผูส้งูอายถุงึแม้จะมกีจิกรรมท�ำร่วมกนั 

หรือมีการออกมาพบปะสังคมภายนอกก็ไม่ได้มีการให้

ความรู้ในเรือ่งสทิธิดงักล่าว และจากผลการศกึษาพบว่า 

ประเด็นที่น่าสนใจท่ีท�ำให้ผู้สูงอายุมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับสิทธิที่คลาดเคลื่อนไป ได้แก่ การสงเคราะห์ 

ในการจัดการศพตามประเพณี แต่เงื่อนไขแต่ละครั้ง 

ในการจ่ายต่างกนัไป ตามปีทีป่ระกาศ เช่น ปี พ.ศ. 2547 

จ่ายให้กบัผูส้งูอายทุีเ่สยีชวีติทีมี่ฐานะยากจน, ปี พ.ศ. 2552 

จ่ายให้กบัผูส้งูอายท่ีุเสยีชวีติทกุคน, ปี พ.ศ. 2557 จ่ายให้

กบัผู้สูงอายทุีเ่สยีชวีติมฐีานะยากจนและอยูใ่นครวัเรือน

ที่ยากจนตามเกณฑ์ จปฐ.หรือยากจนจริงๆ ที่ต้องมี

หนังสือรับรองจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ถ้ายื่นเรื่องภายใน 

16 ต.ค. 57 ให้จ่ายตามหลกัเกณฑ์ปี 52 ถ้าหลงัจากนัน้

จ่ายตามเกณฑ์ปี 57) ดังนั้น สิทธิผู้สูงอายุใดๆ ที่มีการ

ปรบัปรงุหรอืเพิม่เติมควรมกีารประชาสมัพนัธ์ให้มากข้ึน 

เพือ่ให้ผูส้งูอายไุด้รบัทราบท่ัวกนั และผลจากข้อเสนอแนะ

ทีไ่ด้จากแบบสอบถามและการพูดคยุกบัผูส้งูอาย ุส่วนใหญ่

ให้ความเหน็ว่า ไม่ค่อยได้รบัรูข้้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัสทิธิ

ผู้สูงอายุ ควรมีเจ้าหน้าท่ีให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุในชุมชน 

ในสวนสาธารณะ เป็นต้น

	 สมมติฐานที่ 2 ผู ้สูงอายุท่ีร่วมกิจกรรมในสวน

สาธารณะของกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สทิธติามพระราชบัญญตัผิูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 อยูใ่นเชงิบวก

	 จากผลการทดสอบพบว่า ยอมรบัสมมตฐิานผูส้งูอายุ

มคีวามคิดเหน็อยูใ่นระดับเชงิบวก หรอืเห็นด้วยอย่างยิง่ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีกิจกรรม (อัจฉรา ปัณฑ

รานุวงศ์ และกิติมา สุรสนธิ, 2554) ที่ว่า กลุ่มผู้สูงอายุ

มีความต้องการที่จะเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อความสุขและ

การมชีวีติทีด่เีช่นเดยีวกับวยัผูใ้หญ่ และสามารถเข้าร่วม

กจิกรรมทีต่นเองสนใจได้ กจ็ะยิง่ท�ำให้มสีงัคมท่ีเปิดกว้าง

และอาจท�ำให้มองเรือ่งสทิธติามพระราชบัญญตัเิป็นเรือ่ง

ทีจ่�ำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อตนเองและเพือ่นผูส้งูอายุ

คนอื่นๆ นอกจากนี้ ผลจากข้อเสนอแนะที่ได้จาก

แบบสอบถามผูส้งูอายไุด้ให้ความเหน็ว่า สทิธิต่างๆ ทีร่ฐั

ออกมาตรการต่างๆ นั้นเป็นเรื่องท่ีดี แต่อยากให้สิทธิ 

ผูส้งูอายใุห้ผูม้ฐีานะยากจน รายได้น้อย คนเร่ร่อนมากกว่า

ให้กับผู้สูงอายุทุกคน เพราะตนเองมีฐานะพอสมควร

สามารถดแูลตนเองได้ ซึง่ในงานของสภุาภรณ์ ค�ำเรอืงฤทธิ์ 

(2556) ที่วิจัยเรื่องการเตรียมความพร้อมของผู้สูงอายุ 

ประเด็นด้านรายได้เป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อ

การเตรียมความพร้อมเพื่อวัยสูงอายุ ด้านสุขภาพ และ

ด้านที่อยู ่อาศัยเพื่อวัยสูงอายุมากกว่าผู ้ที่มีรายได้ต�่ำ  

แต่สิง่ทีน่่าสนใจ คอื ถึงแม้ว่าผูส้งูอายจุะมคีวามเหน็ด้วย

อย่างยิง่ในการมีการจัดหางาน และฝึกอาชพี แต่จากการ

ให้ข้อมูลเพิ่มเติมกลับพบว่า ผู้สูงอายุไม่มีความคิดที่

อยากจะท�ำงานอกีต่อไปแล้ว ให้เหตผุลว่า ตนเองท�ำงาน

มาทั้งชีวิต เมื่ออายุมากแล้วก็อยากหยุดพักมากกว่า 

อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุบางคนมีความเห็นว่า ตนเองยัง

อยากท�ำงานอยู่ เพราะอยากมีรายได้ไว้เลี้ยงตนเองและ
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จุนเจือครอบครัว แต่งานส�ำหรับผู้สูงอายุในไทยหาท�ำ 
ไม่ได้ง่ายนัก ซึ่งสอดคล้องกับรายงานผลการด�ำเนินงาน
รองรับสิทธิผู้สูงอายุตาม พรบ. ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
ประจ�ำปีงบประมาณ 2554-2555 ทีพ่บว่า การประกอบ
อาชพีหรอืการฝึกอาชพีทีม่ปัีญหาและอปุสรรคในการจัด
บริการให้แก่ผู้สูงอายุที่กระทรวงแรงงานได้ประกาศไว้ 
สถานประกอบการไกลจากที่พักอาศัยท�ำให้ผู ้สูงอาย ุ
ไม่สะดวกเดินทาง ต�ำแหน่งงานว่างท่ีนายจ้างต้องการ 
ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ (ส�ำนักงาน
ส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 2556) ดังนั้น งานที่จัดหา
ให้กับผู้สงูอายทุีเ่หมาะสมจะต้องมคีวามยดืหยุน่ ทัง้ในด้าน
เวลาการท�ำงานและสถานที่การท�ำงานจะต้องใกล้บ้าน 
งานไม่หนักเกินไปจนมีผลกระทบต่อสุขภาพ
	 สมมติฐานที่ 3 ผู ้สูงอายุที่ร ่วมกิจกรรมในสวน
สาธารณะของกรงุเทพมหานครมพีฤตกิรรมการเข้าถงึสทิธิ
ตามพระราชบัญญตัผู้ิสงูอาย ุพ.ศ. 2546 อยูใ่นระดบัสงู
	 จากผลการทดสอบ ปฏเิสธสมมติฐานทีต้ั่งไว้ ผลการ
ศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีความรู้อยู่ในระดับต�่ำ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 5.42 นัน่อาจเป็นเพราะว่า ผูส้งูอายไุม่ได้รับทราบ
ข่าวสารเกี่ยวกับสิทธินั้นๆ จึงท�ำให้ไม่สามารถรับสิทธิ
ต่างๆ ได้ ซ่ึงตรงกับผลการศึกษาของศศิพฒัน์ ยอดเพชร 
(2548, 2550) ที่ระบุว่า ผู้สูงอายุที่ไม่ได้เข้ารับบริการ
เนือ่งมาจากไม่มคีวามรูเ้กีย่วกบัสทิธ ิซึง่เป็นปัญหาส�ำคัญ
ในการเข้าถงึสทิธติามพระราชบญัญตั ิและยงัสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของสุริยา แป้นสุขา (2550) ว่า ระดับ
การเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติ 
ผูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 อยูใ่นระดบัต�ำ่ และมผีลจากการวจิยั
มปีระเดน็ทีน่่าสนใจ คอื พฤตกิรรมการเข้าถงึสทิธผิูส้งูอายุ
มีเพียงข้อเดียวเท่านั้น ที่ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการเข้าถึง
เป็นประจ�ำ คอื การได้รบัเบีย้ยงัชีพ เป็นเพราะว่านโยบาย
เบี้ยยังชีพเป็นนโยบายที่มีมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 ก่อน
พระราชบญัญตัิผู้สงูอายแุห่งชาติ พ.ศ. 2546 ท�ำใหก้าร
ด�ำเนนิงานมคีวามต่อเนือ่งและทัว่ถงึมากกว่าการด�ำเนนิ
สทิธด้ิานอืน่ๆ และประกอบกับเป็นข้อมลูทีม่กีารเผยแพร่
ออกข่าวประชาสมัพนัธ์มากทีส่ดุ เพราะเป็นนโยบายส�ำคญั
ของนักการเมืองที่จะก�ำหนดสวัสดิการให้กับผู้สูงอายุ 

และเป็นประเดน็หลกัทีร่ฐับาลให้ความสนใจ (อไุรวรรณ 
รุ่งไหรัญ, 2557)
	 พฤติกรรมการเข้าถึงสิทธิที่ผู ้สูงอายุเข้าถึงน้อย 
ได้แก่ 1) มีการจัดที่พักอาศัย อาหาร และเครื่องนุ่งห่ม 
ให้ตามความจ�ำเป็นอย่างท่ัวถึง คอื ช่วยเหลอืไม่เกินวงเงนิ 
ครั้งละ 2,000 บาท ไม่เกิน 3 ครั้ง / คน / ปี 2) มีการ
ให้การช่วยเหลอืเป็นเงนิตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม
เป็นค่าพาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเครื่องนุ่งห่ม หรือ
ค่ารกัษาพยาบาลเบือ้งต้น เท่าทีจ่่ายจริง 3) การสงเคราะห์
งานศพตามประเพณี ซึ่งท้ังสามข้อนี้เป็นสิทธิส�ำหรับ 
ผูส้งูอายทุีย่ากจน ยากไร้ ต้องถกูหน่วยงานของรฐัประเมนิ
แล้วว่า อยู่ในกลุ่มท่ีมีรายได้ต�่ำกว่าเส้นความยากจน 
และอยูใ่นฐานข้อมลู จปฐ. (ความจ�ำเป็นพืน้ฐาน) ซ่ึงเมือ่
พิจารณารายได้ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีรายได้อยู่
ระหว่าง 10,000-20,000 บาท ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สูงกว่า
เส้นความยากจน 2,492 บาทต่อเดือน (ส�ำนักพัฒนา 
ฐานข้อมลูและตวัช้ีวดัภาวะสงัคม, 2557) โดยในประเดน็
เหล่านีท้�ำให้สงัคมไทยถูกมองว่า สทิธท่ีิให้กบัผูส้งูอายนุัน้ 
ไม่ครอบคลุมผู ้สูงอายุทั้งหมด อีกทั้งรูปแบบยังเน้น 
การสงเคราะห์มากกว่าการให้บริการตามสทิธทิีพ่งึได้รบั 
(ศศพิฒัน์ ยอดเพชร, 2548, 2550) ดงันัน้ ในการขยาย
สทิธิให้ครอบคลมุและด�ำเนนิเพือ่ผูส้งูอายใุห้มคุีณภาพชีวติ
ทีด่ ีมศีกัดิศ์รตีามเจตนารมณ์สทิธเิพือ่ผูส้งูอาย ุ(รฐัธรรมนญู, 
2550; ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2550; คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 
2552; ส�ำนกัส่งเสรมิและพทัิกษ์ผูส้งูอาย,ุ 2553) ควรจะ
ต้องให้ผู ้สูงอายุมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับสิทธิท่ีรัฐจะจัดหาให้
เพื่อให้ตรงกับความต้องการ และสภาพการด�ำเนินชีวิต
ในปัจจบุนั ทัง้นีจ้ากข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากแบบสอบถาม
ผู้สูงอายุได้ให้ความเห็นที่น่าสนใจว่า ควรต้องเร่งการ
ประชาสัมพันธ์ให้ออกในสื่อสาธารณะมากขึ้น และควร
เพิ่มจุดบริการให้กับผู้สูงอายุในการติดต่อราชการต่างๆ 
ให้เป็นในลักษณะ one stop service
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย
	 1.	ควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ 

ให้มากขึน้ เพือ่เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัสทิธผิูส้งูอายุ

ให้ผูส้งูอายไุด้รบัทราบมากขึน้ เพราะผูส้งูอายยุงัมคีวามรู้

เกี่ยวกับสิทธิตามพระราชบัญญัติอยู่ในเกณฑ์ต�่ำ และ

ควรมีช่องทางที่เป็นเชิงรุกมากขึ้นในการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับผู้สูงอายุ

	 2.	ควรมช่ีองทางบรกิารผูส้งูอายใุนลกัษณะศนูย์รวม 

(One Stop service) เพ่ือความคล่องตัวและให้ลด 

ขั้นตอนการติดต่อประสานงานในการใช้สิทธิ
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