
วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดอืนมกราคม - เมษายน 2559190

กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

LEARNING ACTIVITIES WITH CREATIVE PROBLEM SOLVING VIA SOCIAL MEDIA

ธนะวัชร จริยะภูม1ิ และพัลลภ พิริยะสุรวงศ2์

Tanawat Jariyapoom1 and Pallop Piriyasurawong2

1คณะบริหารธุรกิจ 2คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
1Faculty of Business Administration 2Faculty of Technical Education

King Mongkut’s University of Technology North Bangkok

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ 1) เพื่อออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่านสื่อ

สงัคมออนไลน์ 2) เพือ่ประเมนิกจิกรรมการเรยีนรูด้้วยการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ การวจิยันี้

เป็นการวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 5 ท่าน แบ่งออกเป็นด้านกิจกรรม

การเรียนรู ้3 ท่าน ด้านสือ่สงัคมออนไลน์ 2 ท่าน วธิไีด้มาซึง่กลุม่ตัวอย่างโดยวธิเีฉพาะเจาะจง เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

คร้ังน้ี คอื กจิกรรมการเรยีนรูด้้วยการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ และแบบประเมนิความเหมาะสม 

โดยการน�ำไปเกบ็และรวบรวมข้อมลูด้วยสถติค่ิาเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน พบว่า ผลประเมนิความเหมาะสม

ของกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยได้วิจัยและพัฒนาขึ้นมีความเหมาะโดยภาพรวมระดับมาก (X = 4.33, S.D. = 0.36) 

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ระดับมาก (X = 4.33, S.D. = 0.57) และด้านสื่อสังคมออนไลน์ระดับมาก (X = 5.00,  

S.D. = 0.00) แสดงว่ากิจกรรมการเรียนรู้นี้สามารถไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม

ค�ำส�ำคัญ: การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  กิจกรรมการเรียนรู้  สื่อสังคมออนไลน์

Abstract
	 The purposes of the research study were to 1) Designing learning activities with creative 

problem solving via social media, 2) assess the appropriateness of the study of learning activities 

with creative problem solving via social media. The purposive sample was five experts in this 

research by purposive sampling, learning activities three users, social media two users. The tools 

use learning activities with creative problem solving via social media and evaluation in its data 

collection were mean and the standard deviation. The result of learning activities design in this 
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study was high level that was very appropriate (X = 4.33, S.D. = 0.36), Learning activities was  

high level (X = 4.33, S.D. = 0.57), Social Media was high level (X = 5.00, S.D. = 0.00) that means 

the learning activities was suitable to use properly.

Keywords: Creative Problem Solving, Learning Activities, Social Media

บทน�ำ
	 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศไทยได้ก�ำหนดการเรียนรู้ที่คาดหวังให้นักศกึษา

พัฒนาข้ึนจากประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษา

อย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่ 1) คณุธรรม จรยิธรรม (Ethics 

and Moral) 2) ด้านความรู้ (Knowledge) 3) ด้าน

ทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) 4) ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ  

(Interpersonal Skills and Responsibility) 5) ด้าน

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Numerical Analysis, Commu-

nication and Information Technology Skills) 

(ส�ำนกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร, 

2552) ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับคุณลักษณะ 

ผู ้ส�ำเร็จการศึกษา พบว่า ผู ้ส�ำเร็จการศึกษายังขาด

คุณลักษณะด้านทักษะทางปัญญาโดยเฉพาะการแก้

ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ (พัชรินทร์, 2551)

	 ปัจจุบันการเรียนการสอนไม่ได้มีแต่ในห้องเรียน

เท่าน้ันการเรียนการสอนอาจจะใช้สื่อสังคมออนไลน ์

เพือ่เพิม่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน และสามารถเสรมิสร้าง

ความคดิสร้างสรรค์ รวมถงึการแก้ปัญหาทีด่กีว่าการเรยีน

ในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว (พิชิต, 2554)

	 ดังน้ันผู ้วิจัยจึงได้ศึกษา วิจัยออกแบบกิจกรรม 

การเรียนรู้ด้วยการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์เพื่อแก้ปัญหาดังข้างต้น

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 1.	เพ่ือออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้ด้วยการแก้

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

	 2.	เพือ่ประเมนิกิจกรรมการเรยีนรูด้้วยการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

กรอบแนวคดิการวจิัย
	 การออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูด้้วยการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยได้น�ำเอา

ทฤษฎีการแก้ปัญหา (Problem Solving) และทฤษฎี

ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) มาออกแบบกิจกรรม

การเรียนรู้ด้วยการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การแก้ปัญหา (Problem Solving)
	 ส�ำนกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (2550) การแก้

ปัญหา คอื การใช้ประสบการณ์ท่ีค้นพบด้วยตนเองท่ีเกิด

จากการสังเกต การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล  

การตีความ และการสรปุความเพ่ือน�ำไปสูก่ารแก้ปัญหา

อย่างมีเหตุผล

การแก้

ปัญหา
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	 มณัฑรา ธรรมบศุย์ (2551) การแก้ปัญหา คือ ความ

สามารถในการรู้จักขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นในยาม

จ�ำเป็นรูจั้กพฒันาและประเมนิทางเลือกในการแก้ปัญหา 

สามารถหาทางแก้ปัญหาและวางแผนแก้ปัญหาได้อย่าง

ถูกต้อง

	 ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า การแก้ปัญหา คือ การน�ำ

ประสบการณ์เดมิมาใช้ในการคิดแก้ปัญหา โดยมีขัน้ตอน

และวิธีการน�ำไปสู่การแก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นเป็นตอน

ความคดิสร้างสรรค์ (Creativity)
	 ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) 

ความคิดสร้างสรรค์ คือ เป็นกระบวนการทางปัญญา

ระดับสูงที่ใช้กระบวนการทางความคิดหลายๆ อย่างมา

รวมกนั เพ่ือสร้างสรรค์สิง่ใหม่ หรือแก้ปัญหาทีม่อียูใ่ห้ดขีึน้ 

ความคิดสร้างสรรค์จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้สร้างสรรค์ 

มีอิสรภาพทางความคิด

	 Osborn (1957) ความคิดสร้างสรรค์ คอื จนิตนาการ

ท่ีมนษุย์สร้างขึน้เพือ่แก้ปัญหายุง่ยากทีม่นษุย์ประสบอยู่

มใิช่เป็นจนิตนาการทีฟุ่ง้ซ่าน ลกัษณะส�ำคัญของความคิด

สร้างสรรค์ คอื การน�ำไปสูผ่ลลพัธ์ทีแ่ปลกใหม่ และเป็น

ประโยชน์

	 Guilford (1970) ความคิดสร้างสรรค์ คือ ผลของ

ความสามารถทางสตปัิญญาจากการคิดอย่างหลากหลาย

ที่เรียกว่า การคิดแบบอเนกนัย (Divergent thinking) 

คือ ความคิดหลายทิศทาง หลายแง่ หลายมุม คิดได้

กว้างไกล ซึ่งลักษณะความคิดเช่นน้ีจะน�ำไปสู่การคิด

ประดิษฐ์ส่ิงแปลกใหม่ รวมถงึการคดิค้นพบวธิกีารแก้ปัญหา

ได้ส�ำเร็จด้วยและยังอธิบายเพ่ิมเติมความคิดอเนกนัย 

ว่าประกอบด้วยลักษณะความคิดริเริ่ม (Originality) 

ความคิดคล่องตัว (Fluency) ความยืดหยุ่นในการคิด 

(Flexibility) และความคดิละเอยีดลออ (Elaboration)

	 Torrance (1965) ความคิดสร้างสรรค์ คือ กระบวนการ

ของการรบัรูต่้อปัญหาหรือสิง่ทีบ่กพร่องขาดหายไปและ

รวบรวมความคิดตั้งเป็นสมมติฐานขึ้น จากนั้นรวบรวม

ข้อมลูต่างๆ เพ่ือทดสอบสมมติฐานทีต้ั่งขึน้ต่อไป จงึเป็น 

การรายงานผลท่ีได้รบัจากการทดสอบสมมตฐิานเพ่ือเป็น

แนวคิดและแนวทางใหม่ต่อไป

	 ดงันัน้จงึสรปุได้ว่า ความคดิสร้างสรรค์ คือ ความคิด

ที่ใช้กระบวนการหลายๆ อย่างมาร่วมกันคิดท�ำให้เกิด 

สิ่งแปลกใหม่ ประกอบด้วย 4 ลักษณะทางความคิด 

ได้แก่ ความคิดริเริ่ม (Originality) ความคิดคล่องตัว 

(Fluency) ความยืดหยุ่นในการคิด (Flexibility) และ

ความคิดละเอียดลออ (Elaboration)

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)
	 สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) คอื สือ่ทีผู่ส่้งสาร

แบ่งปันสาร ซ่ึงอยู่ในรูปแบบต่างๆ ไปยังผู้รับสารผ่าน

เครอืข่ายออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบกนัระหว่างผูส่้งสาร

และผู้รับสาร หรือผู้รับสารด้วยกันเอง ซ่ึงสามารถแบ่ง

สื่อสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่างๆ ที่ใช้กันบ่อยๆ 

คือ บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก 

(Twitter and Microblogging) เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 

(Social Networking) และการแบ่งปันสือ่ทางออนไลน์ 

(Media Sharing) (พิชิต, 2554)

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
Problem Solving)
	 ดังนั้นการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ คือ การน�ำ

ประสบการณ์หรือความรู้เดิมมาใช้แก้ปัญหา เป็นขั้น 

เป็นตอนด้วยลักษณะการคิดท้ัง 4 ลักษณะ ได้แก่  

ความคดิรเิริม่ (Originality) ความคดิคล่องตวั (Fluency) 

ความยืดหยุ่นในการคิด (Flexibility) และความคิด

ละเอียดลออ (Elaboration) และน�ำไปสู่ค�ำตอบที่เป็น

สิ่งใหม่

การออกแบบขั้นตอนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์
	 ได้น�ำเอาขั้นตอนการแก้ปัญหาของ Race (1994), 

O’ Donohue & Krasner (1995), สทุธชิยั ปัญญโรจน์ 

(2554), ประพนัธ์ศริ ิสเุสารจั (2556), Eberle & Stanish 
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(1996) อ้างในประพนัธ์ศิริ สเุสารัจ (2556) และ Dewey 

(1976) มาสงัเคราะห์รวมกบัน�ำทฤษฎคีวามคดิสร้างสรรค์

มาร่วมในแต่ละขั้นตอนดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การสังเคราะห์ขั้นตอนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

Race
O’ Donohue 

& Krasner
สุทธิชัย ประพันธ์ศิริ

Eberle & 

Stanish
Dewey

ระบุปัญหา (Problem 

Definition)
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ค้นหาข้อมูล (Data Finding) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหา 

(Solution Finding)
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

เลือกวิธีในการแก้ปัญหา 

(Solution Finding)
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ยอมรับการแก้ปัญหา 

(Acceptance Finding)
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ประเมินผลการแก้ปัญหา 

(Verification)
✓ ✓

ปรับมุมมองว่าปัญหาไม่ใช่

อุปสรรค แต่จะท�ำให้พัฒนา

ตนเองหลังจากท�ำการแก้ปัญหา 

(Regard each Problem as 

an Opportunity to grow)

✓

วธิดี�ำเนนิการวจิัย
	 1.	ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ 

การสังเคราะห์กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

	 2.	สงัเคราะห์กจิกรรมการเรยีนรูด้้วยการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

	 3.	น�ำเสนอกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับผู้เชี่ยวชาญ 

และแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

	 4.	ออกแบบและสร้างเครื่องมือวิจัยแบบประเมิน

ความเหมาะสมของกจิกรรมการเรียนรูด้้วยการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

	 5.	น�ำกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ไปน�ำเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ 

และให้ผู ้ เชี่ยวชาญที่ เกี่ยวข้องประเมินและรับฟัง 

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง

	 6.	ปรับปรุงแก้ไขจากข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญและ

สรุปผลท่ีผู้วิจัยได้ท�ำการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ 

ด้วยการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	ประชากร คือ

		  กลุม่ผู้เชีย่วชาญโดยเป็นผูเ้ชีย่วชาญด้านกจิกรรม

การเรยีนรูท้ีม่คีณุวฒุกิารศกึษาในสาขาทีเ่กีย่วข้องในระดบั

ปริญญาเอก และมีประสบการณ์การสอนในสถาบัน

อดุมศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี และกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญทางด้าน

สื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีประสบการณ์ในการออกแบบและ

ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ไม่น้อยกว่า 2 ปี

	 2.	กลุ่มตัวอย่าง คือ

		  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธี

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 5 ท่าน 

โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีคุณวุฒิ

การศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้องในระดับปริญญาเอก และ

มปีระสบการณ์การสอนในสถาบนัอดุมศึกษาไม่น้อยกว่า 

5 ปี 3 ท่าน และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้านสื่อสังคม

ออนไลน์ที่มีประสบการณ์ในการออกแบบและใช้งาน 

สื่อสังคมออนไลน์ไม่น้อยกว่า 2 ปี 2 ท่าน

เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินกิจกรรม

การเรียนรู้ด้วยการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่านสื่อ

สงัคมออนไลน์ สร้างขึน้ด้วยขัน้ตอนการก�ำหนดหวัข้อหลกั

ทีจ่ะสอบถาม และก�ำหนดรายละเอียดของแบบประเมนิ 

โดยวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ โดยก�ำหนดเป็น 3 คอลัมน์ 

ได้แก่ ตวัแปร หลักการ และค�ำถาม (ณมน จรีงัสวุรรณ, 

2555)

สรุปและอภปิรายผลการวจิัย
	 1.	การสังเคราะห์การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

มี 5 ขั้นตอนดังนี้

		  1.1	 ระบุปัญหา (Problem Definition) เป็น

ขั้นตอนของการท�ำความเข้าใจกับปัญหา พร้อมทั้งระบุ

ประเด็นปัญหาด้วยการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค ์

ในลกัษณะการคดิคล่อง คอื สามารถท�ำความเข้าใจปัญหา

พร้อมทัง้สามารถระบปุระเดน็ปัญหาได้ในเวลาทีก่�ำหนด

		  1.2	 ค้นหาข้อมูล (Data Finding) เป็นขั้นตอน

ของการรวบรวมและสรุปข้อมูลเพื่อมาใช้ในการหา

แนวทางในการแก้ปัญหาในข้ันตอนต่อไปด้วยการแก้

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในลักษณะการคิดคล่อง คือ  

มีข้อมูลจ�ำนวนมากที่สุดท่ีจะมาใช้ในการหาแนวทาง 

ในการแก้ปัญหาได้และสามารถสรุปข้อมูลที่จะมาใช ้

ในการแก้ปัญหาในขั้นต่อไปได้ในเวลาที่ก�ำหนด

		  1.3	 ค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหา (Solution 

Finding) เป็นการก�ำหนดแนวทางในการแก้ปัญหาให้ได้

แนวทางในการแก้ปัญหาให้มากทีส่ดุ ด้วยการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ในลักษณะการคิดยืดหยุ่น คือ สามารถ

หาวิธีแก้ปัญหาได้หลายประเภทและหลายทิศทาง

		  1.4	 เลอืกวธิใีนการแก้ปัญหา (Solution Finding) 

วิเคราะห์ สรุป และเลือกแนวทางในการแก้ปัญหาท่ี

เหมาะสมท่ีสุด พร้อมท้ังสามารถให้เหตุผลว่า ท�ำไมถึง

เลือกแนวทางในการแก้ปัญหานั้นด้วยการแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ในลักษณะการคิดริเริ่มที่สามารถแตก 

วิธีการแก้ปัญหาเดิมไปสู่วิธีการแก้ปัญหาใหม่

		  1.5	 ยอมรบัการแก้ปัญหา (Acceptance Finding) 

น�ำวิธีในการแก้ปัญหาท่ีไปใช้ในการแก้ปัญหามาคิด

วเิคราะห์พจิารณาอย่างละเอียดด้วยการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ในลกัษณะการคดิละเอยีดลออ คอื พจิารณา

แนวทางการแก้ปัญหาโดยขยายวธิกีารแก้ปัญหาแนวคดิ

หลักให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นและน�ำไปใช้ในการแก้ปัญหา

		  ส่วนแนวทางการวดัการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

จะประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาด้วยความคิด

สร้างสรรค์ โดยความคิดสร้างสรรค์มี 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ ความคิดคล่อง ความคิดริเริ่ม ความคิดยืดหยุ่น 

และความคิดละเอียดลออ ด้วยแบบสังเกตพฤติกรรม 

และใช้แบบประเมินการร่วมกิจกรรมกลุ ่ม (ชามาศ  

ดิษฐเจริญ, 2557)
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ตารางที่ 2 กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

ขั้นตอน ขั้นตอนย่อย กิจกรรมการเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้

ขั้นที่ 1 ระบุปัญหา 

(Problem Definition)

1.1	 น�ำเสนอปัญหา น�ำเสนอปัญหาผ่านทางสื่อสังคม

ออนไลน์

Group Wall

Group Document Sharing

and Group VDO Sharing 

on Facebook

1.2	 ท�ำความเข้าใจปัญหา ผู้เรียนท�ำความเข้าใจกับปัญหา

และสรุปความเข้าใจผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ในเวลาที่ก�ำหนด

Group Wall Document 

sharing and Group VDO 

on Facebook

1.3	 ระบุประเด็นปัญหา ผู้เรียนระบุประเด็นปัญหา

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในเวลา

ที่ก�ำหนด

Group Wall

Group Document Sharing

and Group VDO Sharing 

on Facebook

ขั้นที่ 2 ค้นหาข้อมูล 

(Data Finding)

2.1	 ค้นหาข้อมูล ผู้เรียนค้นหาและรวบรวมข้อมูล

เพื่อมาใช้ในการหาวิธีในการแก้

ปัญหาในขั้นตอนต่อไปให้ได้ข้อมูล

จ�ำนวนมากที่สุดภายในเวลาที่

ก�ำหนด

Search engine, Youtube, 

Group Document Sharing

on Facebook

2.2	 สรุปข้อมูล ผู้เรียนสรุปข้อมูลที่จะมาใช้

ในการแก้ปัญหาได้ในเวลาที่

ก�ำหนดผ่านสื่อสังคมออนไลน์

Group Wall

and Group Document 

Sharing on Facebook

ขั้นที่ 3 ค้นหาแนวทาง

ในการแก้ปัญหา 

(Solution Finding)

3.1	 ค้นหาแนวทาง 

ในการแก้ปัญหา

ผู้เรียนค้นหาแนวทางในการแก้

ปัญหาให้ได้แนวทางในการแก้

ปัญหาหลายประเภทและหลาย

ทิศทาง

Group Wall

and Group Document 

Sharing on Facebook

ขั้นที่ 4 เลือกวิธีในการ

แก้ปัญหา (Solution 

Finding)

4.1	 วิเคราะห์แนวทาง 

ในการแก้ปัญหา

ผู้เรียนวิเคราะห์แนวทางในการ

แก้ปัญหาในแต่ละแนวทางว่ามี

ข้อดีข้อเสียอย่างไรผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์

Group Wall

and Group Document 

Sharing on Facebook

4.2	 สรุปแนวทาง 

ในการแก้ปัญหา

ผู้เรียนสรุปแนวทางในการแก้

ปัญหาในแต่ละแนวทางว่าจะ

สามารถน�ำไปสู่วธิกีารใหม่ในการ

แก้ปัญหาได้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

Group Wall

and Group Document 

Sharing on Facebook
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ตารางที่ 2 กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (ต่อ)

ขั้นตอน ขั้นตอนย่อย กิจกรรมการเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้

4.3	 เลอืกวิธใีนการแก้ปัญหา ผู้เรียนเลือกแนวทางในการแก้

ปัญหาที่เป็นวิธีการใหม่ในการแก้

ปัญหาและเป็นวิธีการแก้ปัญหา

ที่เหมาะสมที่สุดพร้อมอภิปราย

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

Group Wall

and Group Document 

Sharing on Facebook

ขั้นที่ 5 ยอมรับการแก้

ปัญหา (Acceptance 

Finding)

5.1	 วิเคราะห์พิจารณา 

วิธีการแก้ปัญหา 

อย่างละเอียด

ผู้เรียนวิเคราะห์พิจารณาวิธีการ

แก้ปัญหาอย่างละเอียดผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์

Group Wall

and Group Document 

Sharing on Facebook

5.2	 ยอมรับและน�ำวิธีการ

แก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ไปใช้แก้

ปัญหา

ผู้เรียนยอมรับและน�ำวิธีการแก้

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ไปใช้แก้

ปัญหา

Group Wall

and Group Document 

Sharing on Facebook

ตารางที่ 3 ผลประเมินความเหมาะสม

รายการประเมิน
ระดับความเหมาะสม

X S.D. ความหมาย

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้

ทฤษฎีและแนวคิดที่เป็นพื้นฐานของหลักการ 4.00 0.00 มาก

หลักการของกิจกรรมการเรียนรู้ 4.00 0.00 มาก

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการเรียนรู้ 4.33 0.57 มาก

ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ 4.33 0.57 มาก

การประเมินโดยภาพรวมภาพรวมด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 4.33 0.57 มาก

ด้านเครือข่ายสังคม

ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้

(ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์มาร่วม)
5 0 มาก

การประเมินโดยภาพรวม

การประเมินโดยภาพรวมทั้ง 2 ด้าน 4.33 0.36 มาก



ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Panyapiwat Journal  Vol.8 No.1 January - April 2016 197

	 2.	ผลการประเมินความเหมาะสม

		  ผลการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรม 

การเรียนการสอนที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาขึ้นด้านกิจกรรม 

การเรียนรู้ และด้านสื่อสังคมออนไลน์ ดังตารางที่ 3  

ซึ่งผลประเมินความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ

กิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาขึ้น 

มคีวามเหมาะโดยภาพรวมระดบัมาก (X = 4.33, S.D. = 

0.36) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ระดับมาก (X = 4.33, 

S.D. = 0.57) และด้านสื่อสังคมออนไลน์ระดับมาก  

(X = 5.00, S.D. = 0.00) แสดงว่า กจิกรรมการเรียนรูน้ี้

สามารถไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้

อย่างเหมาะสม
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