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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการฝึกปฏิบัติงานในร้านสะดวกซื้อส�ำหรับนักศึกษาสถาบัน

การจัดการปัญญาภิวัฒน์ 2) ศึกษาความคิดและพฤติกรรมของนักศึกษาที่ผ่านการฝึกปฏิบัติงานในร้านสะดวกซื้อ  

3) ศึกษาคุณลักษณะดีเด่นของนักศึกษาที่ผ่านการฝึกปฏิบัติงานในร้านสะดวกซื้อ 4) ศึกษาแบบปฏิบัติที่ดีที่ท�ำให้ 

การฝึกปฏิบัติของนักศึกษาประสบความส�ำเร็จ 5) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการฝึกปฏิบัติงาน และ 6) น�ำเสนอ

แนวทางการพฒันาคณุลักษณะทีพึ่งประสงค์ของนักศึกษา กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ นกัศกึษาสถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์

ที่ผ่านการฝึกปฏิบัติงานในร้านสะดวกซื้อ จ�ำนวน 351 คน ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์นิเทศก์ 

เจ้าหน้าที่ฝึกปฏิบัติประจ�ำคณะและนักศึกษาที่ผ่านการฝึกปฏิบัติงาน จ�ำนวน 85 คน เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่ 1) แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการฝึกปฏิบัติงานในร้านสะดวกซื้อของนักศึกษา 2) แบบประเมินคุณลักษณะ

นักศึกษาที่ผ่านการฝึกปฏิบัติงานในร้านสะดวกซื้อ 3) แบบบันทึกข้อมูลแบบมีโครงสร้าง 4) ประเด็นการสนทนากลุ่ม 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	รูปแบบกระบวนการฝึกปฏิบัติงานในร้านสะดวกซ้ือของแต่ละคณะมีความสอดคล้องกัน สรุปได้เป็น  

10 ขั้นตอน

	 2.	นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการฝึกปฏิบัติงานในร้านสะดวกซื้ออยู่ในระดับดีมากทุกรายการ

	 3.	ผลการประเมินตนเองของนักศึกษาและการประเมินคุณลักษณะของนักศึกษาโดยอาจารย์ท่ีปรึกษา 

ภายหลังการฝึกปฏิบัติงาน พบว่า มีความสอดคล้องกัน โดยนักศึกษามีคุณลักษณะอยู่ในระดับมากทั้ง 7 ด้าน คือ  

มีวินัยในการท�ำงาน มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์ มีจิตบริการ มีทักษะการสื่อสาร สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 

และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้
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	 4.	แบบปฏบิตัทิีด่ทีีท่�ำให้การฝึกปฏบิตังิานของนกัศกึษาประสบความส�ำเรจ็ คอื คณะและสาขาวชิามคีวามพร้อม

ในเร่ืองการสร้างความเข้าใจในระบบการเรยีนการสอนและการฝึกปฏบัิตงิานให้กบัผูป้กครอง นกัศกึษา และคณาจารย์

ผู้เกี่ยวข้อง การดูแลและให้ค�ำปรึกษานักศึกษาในการฝึกปฏิบัติงาน การนิเทศการฝึกปฏิบัติงาน

	 5.	การพฒันาคุณลกัษณะทีพึ่งประสงค์ของนกัศกึษา มแีนวทาง ดงันี ้1) การเตรยีมความพร้อมก่อนการพฒันา 

โดยเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวก แรงจูงใจในการฝึกปฏิบัติงาน และการจัดระบบประสานงานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

2) การด�ำเนินการระหว่างฝึกปฏิบัติงาน โดยนิเทศการฝึกปฏิบัติงาน การก�ำกับติดตามเป็นระยะและการมีช่องทาง 

การสื่อสารที่หลากหลาย 3) การด�ำเนินการหลังฝึกปฏิบัติงาน โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักศึกษา อาจารย์ 

นิเทศก์ และการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ วิธีการฝึกปฏิบัติงาน

ค�ำส�ำคัญ: คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา  การจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงในร้านสะดวกซื้อ

Abstract
	 This research aims to study: 1) the practice in the convenience store for students,  

Panyapiwat institute of Management 2) the ideas and behavior of students who passed the  

training in the convenience store 3) characterization outstanding students who practiced in the 

convenience store, 4) best practice that makes the practice of students achieved 5) the problems 

and barriers in practice and 6) giving the presentation of the desirable characteristics of students 

development. The sample consisted of 351 students from Panyapiwat institute of Management 

who were trained on practice in the convenience stores The key respondents were advisors, 

supervisors, Work-based Learning (WBL) program officers and 85 field experienced students. Data 

collection tools include: 1) questionnaire about the students’ practice in the convenience store 

2) evaluation form for the students who practice in the convenience store 3) a record-structured 

form 4) the conversational group issues. Data analysis was used by percentage, mean, standard 

deviation and content analysis.

	 The research findings indicated that:

	 1.	The model of practice in each faculty in the convenience stores was in accord. There 

are 10 key steps need to practice in each semester.

	 2.	Attitude of students toward WBL in convenience stores was at a high level in every 

item.

	 3.	Results of self-assessment of students and advisors evaluated the students after the 

practice were accordant. Students were very good in seven traits: discipline to work, responsibility, 

honesty, service mind, communication skills, working with others, and face-to- face problem solving.

	 4.	A good practice caused the practice of student success - faculty and field of ​​study  

are ready in the understanding of learning system and practicing to guardians, students and all 

instructors to have understanding and the concept giving such as the importance of the skills, 
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students will receive from practice to be in the same direction, care and counseling students in 

their practice including supervising practice.

	 5.	For the development of the desirable characteristics of students, there are three  

guideline as follows: 1) The preparation before development by strengthening the positive attitude, 

understanding and motivation in practice to students including the coordination of the system 

involved. 2) Actions during training – supervisory practice, periodic monitoring, a variety of  

communication channels and 3) The post proceeding after the practice – sharing and learning 

from WBL experience between students and supervisor resulting further the improvement and 

development process, including the more effective way to practice.

Keywords: Desirable Traits, Work-based Learning Pedagogy in Convenience Stores

บทน�ำ
	 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาถือว่าเป็นการ

ศึกษาในระดับที่มีความส�ำคัญยิ่ง เพราะเป็นการศึกษา

เพื่อเตรียมบุคคลเข้าสู ่อาชีพในสาขาต่างๆ การจบ 

การศึกษาของบุคคลในระดับนี้แล้วสามารถประกอบ

อาชพีได้ จงึเป็นเป้าหมายของทกุสถาบนัการศกึษาและ

ทุกฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง บณัฑติทีส่�ำเรจ็การศกึษาจะต้องเป็น

บคุคลทีมี่คณุลกัษณะตามทีส่ถานประกอบการและสงัคม

ยอมรบั ท�ำให้สถาบนัอดุมศกึษามุง่จดัการศกึษาให้บณัฑติ

มคีณุภาพตามมาตรฐานทีก่�ำหนด โดยมจีดุมุง่หมายเพือ่

ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้มกีารพฒันาความรูร้ะดับสงู 

รวมทัง้การปลูกฝังให้ผู้เรยีนค้นคว้าหาความรูด้้วยตนเอง 

มีความสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา

ควบคูไ่ปกับความรู้ทางวิชาการเพือ่น�ำไปใช้ประโยชน์ต่อ

สังคมในอนาคต (เทื้อน ทองแก้ว, 2549) โดยเป้าหมาย

ของแผนพัฒนาอุดมศึกษา คือการยกระดับคุณภาพ

อดุมศกึษาไทย เพ่ือผลติและพฒันาบคุลากรทีมี่คณุภาพ

สามารถปรับตัวส�ำหรับการท�ำงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต 

พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และ

นวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศ สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน แม้ว่าการพัฒนา

คุณภาพของการศึกษาไทยมีการด�ำเนินการมาอย่าง 

ต่อเนื่อง แต่ในปัจจุบันพบว่าคุณภาพอุดมศึกษายังไม่มี

คณุภาพเท่าท่ีควร โดยมีสาเหตหุลกัคอื สถาบันอดุมศกึษา

ปรบัตวัไม่ทนัต่อการเปลีย่นแปลง โดยภาพรวมยงัมจีดุอ่อน

เรื่องการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะการเป็น

มหาวิทยาลัยวิจัย ทิศทางการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา

ในภาพรวมไม่ชัดเจน ที่ส�ำคัญบัณฑิตที่จบการศึกษา 

ออกมาบางส่วนไม่ได้คณุภาพ และมปัีญหาในด้านภาษา

อังกฤษ (มติชนออนไลน์, 2548)

	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ เป็นสถาบัน

อดุมศึกษาซ่ึงก่อตัง้และได้รับทุนสนบัสนนุจากบรษัิท ซีพี 

ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ด�ำเนินงาน

ในลักษณะของ Corporate University เน้นการสร้าง

บัณฑติท่ีมคีณุภาพในเชิงวชิาการและสามารถปฏบัิตงิาน

ได้จรงิ มรีะบบการเรยีนการสอนแตกต่างจากมหาวิทยาลยั

ทัว่ไป โดยสร้างและฝึกฝนผูเ้รยีนให้มทีกัษะความพร้อม

ส�ำหรับการปฏิบัติงานจริง ในการจัดการเรียนการสอน 

สถาบันฯ มุ่งเน้นการเรียนรู้ภาคทฤษฎีควบคู่กับการ

ปฏิบัติงานในสถานประกอบการจริง (Work-based 

Learning) ซึง่เป็นแนวคดิจากประเทศเยอรมนีโดยเชือ่ว่า

ความรู้ทางทฤษฎีอย่างเดียวไม่เพียงพอในโลกของการ

ท�ำงานจรงิ สถาบนัจงึมุง่ผลติบัณฑติให้เรียนเป็น คดิเป็น 

ท�ำงานเป็น และสามารถน�ำองค์ความรูไ้ปประยกุต์ใช้ได้

อย่างเหมาะสม
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	 บณัฑติของสถาบนัฯ เมือ่เรยีนจบจึงเป็นผู้ท่ีมคีณุภาพ

ทั้งในเชิงวิชาการและประสบการณ์ในการท�ำงานจริง  

มีความพร้อมในการท�ำงาน และท�ำงานได้ทันทีเมื่อจบ

การศึกษา ที่ส�ำคัญคือ มีทักษะการท�ำงาน ทักษะทาง

สังคม ซึ่งเป็นท่ีต้องการของตลาดหรือผู ้ใช้บัณฑิต 

สถาบันฯ มุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีความเป็นปัญญาชน 

โดยให้เก่งทัง้ทฤษฎใีนห้องเรยีนและต้องมปีระสบการณ์

การท�ำงานด้วย รวมทัง้พยายามปลกูฝังเรือ่ง Work Moral 

ว่าการท�ำงานเป็นสิ่งดีงามของชีวิต ให้เป็นคนรักงาน 

งานเป็นจรรยาบรรณ สิ่งนี้เป็นสิ่งที่สถาบันฯ พยายาม

สร้างให้เกิดขึ้น (สมภพ มานะรังสรรค์, 2558)

	 การฝึกปฏบิตังิานในร้านสะดวกซือ้ ซึง่เป็นร้านค้าปลกี

ในลักษณะร้านอิ่มสะดวก โดยด�ำเนินธุรกิจจัดจ�ำหน่าย

สินค้าอุปโภคบริโภคและการให้บริการต่างๆ ตลอด  

24 ชัว่โมง ลกัษณะงานเน้นงานด้านการบริการ พนักงาน

ที่ประจ�ำร้านจึงมีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์ มีจิต

บรกิาร รวมถงึมีทกัษะการสือ่สารทีด่ ีการฝึกปฏิบตังิาน

ในร้านสะดวกซื้อจึงเป็นสถานที่เรียนรู ้แบบสหวิชา  

ท�ำให้นักศึกษาได้เรียนรู้ ฝึกทักษะการแก้ไขปัญหาจาก

สถานการณ์จริง ได้เรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร เรียนรู้ที่จะ

ท�ำงานร่วมกับผู้อื่น ฝึกตนเองให้มีความรับผิดชอบและ

ตรงต่อเวลา สถาบนัได้เลง็เหน็ถงึความส�ำคญัจงึสนบัสนนุ

และส่งเสริมให้นกัศกึษาได้ฝึกปฏบิติังานในร้านสะดวกซ้ือ 

จากการฝึกปฏบิตังิานดงักล่าวมข้ีอมลูเชงิสะท้อนส่วนหนึง่

ว่านักศึกษาได้เรียนรู้ พัฒนาทักษะในด้านต่างๆ แต่ยัง

ไม่มีข้อมูลที่เป็นระบบเพียงพอ ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงมี

ความประสงค์ศึกษาการฝึกปฏิบัติงานในร้านสะดวกซื้อ 

เพือ่ให้ทราบถงึกระบวนการฝึกงาน และนักศกึษาทีผ่่าน

การฝึกปฏบิตังิานในร้านสะดวกซือ้นัน้มพีฤตกิรรม ความคดิ 

และมีคุณลักษณะดีเด่นอย่างไร เพ่ือน�ำข้อมูลที่ได้เป็น

แนวทางพฒันาคณุลักษณะของนักศึกษาและพฒันาด้าน

การฝึกปฏบิตังิานให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ซึง่จะส่งผลต่อ

คณุภาพของผูเ้รยีนให้เป็นบคุคลมลีกัษณะทีพ่งึประสงค์

ในการประกอบอาชีพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 1.	เพือ่ศกึษารปูแบบการฝึกปฏบัิตงิานในร้านสะดวก

ซื้อส�ำหรับนักศึกษา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

	 2.	เพื่อศึกษาความคิดและพฤติกรรมของนักศึกษา 

สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์ทีผ่่านการฝึกปฏบิตังิาน

ในร้านสะดวกซื้อ

	 3.	เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะดเีด่นของนกัศกึษา สถาบัน

การจดัการปัญญาภวิฒัน์ทีผ่่านการฝึกปฏบิติังานในร้าน

สะดวกซื้อ

	 4.	เพื่อศึกษาแบบปฏิบัติท่ีดีท่ีท�ำให้การฝึกปฏิบัติ

ของนักศึกษา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ประสบ

ความส�ำเร็จ

	 5.	เพือ่ศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการฝึกปฏบัิตงิาน

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

	 6.	เพื่อน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที ่

พงึประสงค์ของนกัศกึษาสถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์

ทบทวนวรรณกรรม
	 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของ

นักศึกษาในประเด็นดังนี้

	 1)	สมรรถนะของปัจเจกบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะ

และความสามารถของบุคคลท่ีสะท้อนออกมาในรูป

พฤตกิรรมการท�ำงาน ซ่ึงสามารถบรรลตุามวตัถุประสงค์

ของงานนัน้ๆ ประกอบด้วยความรู ้ทกัษะ ความคดิเหน็

เกีย่วกบัตนเองเชงิเจตคต ิค่านยิม บคุลกิลักษณะประจ�ำตวั

ของแต่ละบุคคล และแรงจูงใจ (McClelland, 1999 

อ้างใน Spencer & Spencer, 1993)

	 2)	การจัดการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ (Work-

based Learning) สรปุการสงัเคราะห์จากการสมัภาษณ์

ผู้บริหารสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ได้ว่า คือการ 

บูรณาการทฤษฎีกับการปฏิบัติงานจริง เชื่อมโยงกับ 

การเรียนการสอน และการวิจัย ซึ่งการเรียนรู้ควบคู ่

การท�ำงานต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้เรียนได้

ฝึกคิด ฝึกทักษะ ฝึกแก้ปัญหาจากการลงมือท�ำ พัฒนา
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เป็นทักษะในการประกอบอาชีพ (Professional Skill) 

ทกัษะทางสงัคม (Social Skill) และทกัษะชวีติ (Life Skill) 

(พรวิทย์ พัชรินทร์ตนะกุล, 2558; สมโรตม์ โกมลวนิช, 

2558; เลิศชัย สุธรรมานนท์, 2558)

	 3)	การพฒันาคุณลกัษณะของนกัศกึษาแห่งศตวรรษ

ที ่21 น�ำไปสูก่ารจดัการเรยีนรูเ้ชงิสหวิทยาการ เป็นการ

ศึกษาเพื่อสร้างความรู้ ความสามารถ พัฒนาศักยภาพ

ของตนตามความสนใจ จากการสังเคราะห์แนวคิด 

การพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาแห่งศตวรรษที่ 21 

คุณลักษณะดังกล่าว ประกอบด้วย การมีวินัยในการ

ท�ำงาน มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์ มีจิตบริการ 

มีทักษะการสื่อสาร การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และความ

สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ (ราชกิจจานุเบกษา, 

2542; ห้องเรียนแห่งอนาคต, 2558; สถาบนัการจดัการ

ปัญญาภิวัฒน์, 2558)

วธิดี�ำเนนิการวจิัย
	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั

คร้ังนี ้คอื นกัศกึษาจากสถาบนัการจัดการปัญญาภิวฒัน์

ที่ผ่านการฝึกปฏิบัติในร้านสะดวกซื้อ ที่มีรหัสนักศึกษา

เริม่ต้นในปี 2552-2556 จาก 6 คณะ จ�ำนวน 3,616 คน 

กลุ่มตัวอย่างส�ำหรับตอบแบบสอบถาม คือ นักศึกษา 

ทีผ่่านการฝึกปฏบิตังิานในร้านสะดวกซือ้ จ�ำนวน 351 คน 

โดยสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)

	 ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื อาจารย์

นิเทศก์ อาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ที่เกี่ยวข้องกับ

การฝึกปฏบิตังิาน เจ้าหน้าทีฝึ่กปฏบิตัปิระจ�ำคณะ และ

นักศึกษาที่ผ่านการฝึกปฏิบัติงาน โดยการเลือกแบบ

เจาะจง

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัย เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

ประกอบด้วย

	 1.	แบบสอบถาม ทีพ่ฒันาขึน้ตามกรอบนยิามตวัแปร

ที่ศึกษา เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) ของลิเคร์ิท (Likert-type scale) ใช้ส�ำหรับเกบ็

รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นต่อการฝึกปฏิบัติงานในร้าน

สะดวกซือ้ของนกัศกึษาสถาบันการจดัการปัญญาภวิฒัน์

	 2.	แบบประเมนิ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคุณลักษณะของนักศึกษาท่ีผ่าน 

การฝึกปฏิบัตงิานในร้านสะดวกซ้ือ จากอาจารย์ท่ีปรกึษา

หรืออาจารย์นิเทศก์

	 3.	แบบบันทึกข้อมูลแบบมีโครงสร้าง ใช้บันทึก 

ข้อค้นพบจากเอกสารคู่มือการฝึกปฏิบัติงาน เอกสาร 

ผลการประเมิน เอกสารรายงานผลการฝึกปฏิบัติงาน 

รายงานการฝึกปฏิบัติและเอกสารที่เกี่ยวข้อง

	 4.	ประเด็นการสนทนากลุ่ม โดยก�ำหนดประเด็น

การสนทนากลุ่มตามกรอบนิยามของตัวแปรที่ศึกษา 

เพือ่ใช้ในการด�ำเนนิการจดัประชุมสนทนากลุม่ ประกอบ

ด้วย อาจารย์นิเทศก์ อาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย ์

ท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกปฏิบัติงาน เจ้าหน้าท่ีฝึกปฏิบัติ

ประจ�ำคณะ และนักศึกษาที่ผ่านการฝึกปฏิบัติงาน  

โดยการเลือกแบบเจาะจง

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด�ำเนินการ ดังนี้

	 1.	การเก็บรวบรวมข ้อมูลเชิงปริมาณ  ใช ้

แบบสอบถามความคิดเห็นและพฤติกรรมของนักศึกษา

ทีผ่่านการฝึกปฏบิตังิานในร้านสะดวกซือ้ และแบบประเมนิ

ทักษะท่ีดเีด่นของนกัศกึษาท่ีผ่านการฝึกปฏบัิตงิานในร้าน

สะดวกซื้อ

	 2.	การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับ 

รปูแบบการฝึกปฏบิตังิาน แบบปฏบิตัทิีด่ทีีท่�ำให้การฝึก

ปฏิบัติของนักศึกษาประสบความส�ำเร็จ ความคิดและ

พฤติกรรมของนักศึกษาท่ีผ่านการฝึกปฏิบัติงาน และ

คณุลกัษณะท่ีดเีด่นของนกัศกึษาท่ีผ่านการฝึกปฏบัิติงาน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

		  1.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อการฝึก

ปฏบัิตงิาน โดยการหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

		  1.2	 การวเิคราะห์ข้อมลูคณุลกัษณะของนกัศกึษา 

โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ท่ีได้จากการ

สนทนากลุม่ วเิคราะห์ข้อมลูด้วยวธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา
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ผลการวจิัย
	 1.	ผลการศกึษารปูแบบการฝึกปฏบิตังิาน สรุปได้

ดังนี้

		  รูปแบบและขั้นตอนการฝึกปฏิบัติงานของ 

แต่ละคณะมีความสอดคล้องกัน โดยมีขั้นตอนส�ำคัญ  

10 ขั้นตอน คือ 1) รวบรวมรายชื่อนักศึกษาที่ต้องฝึก

ปฏบัิตงิาน 2) ประชมุชีแ้จงเรือ่งการฝึกปฏบิติังานให้กบั

นกัศกึษา 3) ให้นักศกึษาส�ำรวจร้านสะดวกซือ้ทีอ่ยูใ่กล้ทีพ่กั

หรอืนกัศกึษาเดนิทางสะดวก 4) ส่งรายชือ่นกัศึกษาและ

จ�ำนวนร้านสะดวกซ้ือให้กบัฝ่ายบคุคลของร้านสะดวกซ้ือ 

5) นกัศกึษากรอกแบบฟอร์มใบสมคัรการฝึกปฏบิตังิาน

และตรวจร่างกาย 6) นักศึกษาส่งแบบฟอร์มการสมัคร

พร้อมผลตรวจร่างกายให้กับสาขาวิชา 7) ฝ่ายบุคคล 

ของร้านสะดวกซ้ือ แจ้งรายชือ่ร้านสะดวกซือ้ทีน่กัศกึษา

ลงฝึกปฏิบัติงานผ่านศูนย์ที่ปรึกษาและพัฒนาอาชีพ  

8) ฝึกอบรมก่อนการฝึกปฏิบัติงานกับฝ่ายฝึกอบรมของ

ร้านสะดวกซื้อ 9) ฝ่ายบุคคลของร้านสะดวกซื้อ ชี้แจง

ท�ำความเข้าใจเร่ืองกฎระเบียบค่าตอบแทนการฝึก

ปฏิบัติงาน และ 10) นักศึกษาลงฝึกปฏิบัติงานในร้าน

สะดวกซื้อ

	 2.	ผลการศึกษาความคิดและพฤติกรรมของ

นักศึกษาที่ผ่านการฝึกปฏิบัติงานในร้านสะดวกซื้อ 

สรุปได้ดังนี้

		  2.1	 การฝึกอบรมเตรียมความพร้อม ท�ำให้

นกัศกึษามคีวามเข้าใจในบทบาทหน้าทีท่ีต้่องรบัผดิชอบ 

เกิดการร่วมมือร่วมใจในการฝึกปฏิบัติงาน และท�ำให้

นักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน

		  2.2	 การฝึกปฏิบัติงานในร้านสะดวกซ้ือ ท�ำให้

นกัศกึษามคีวามละเอยีดรอบคอบในการปฏบิตังิานมาก

ยิง่ขึน้ สามารถเรยีนรูก้ารวางแผน จดัล�ำดบัความส�ำคญั

ของงานได้ และมีการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ

การฝึกปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาทักษะในการท�ำงาน

		  2.3	การนเิทศการฝึกปฏบิติังาน อาจารย์นิเทศก์

ช่วยแนะน�ำอย่างกัลยาณมิตรมีความเป็นกันเองและ

สร้างความประทบัใจให้แก่นกัศกึษา การนเิทศช่วยแนะ 

แนวทางในการฝึกปฏบัิตงิาน และช่วยแก้ปัญหาระหว่าง

การฝึกปฏิบัติงาน

		  2.4	 ผลจากการฝึกปฏิบัติงาน ท�ำให้นักศึกษา 

มคีวามซือ่สัตย์ต่อหน้าท่ี ช่วยเสริมสร้างความมนี�ำ้ใจและ

จิตบรกิาร รวมท้ังมคีวามมัน่ใจในการเรยีนรูแ้ละการท�ำงาน

	 3.	ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมี 

ต่อคุณลักษณะที่เกิดขึ้นหลังจากการฝึกปฏิบัติงาน 

และผลการประเมนิคณุลกัษณะของนกัศกึษา สถาบนั

การจดัการปัญญาภวิฒัน์ทีผ่่านการฝึกปฏบิตังิานในร้าน

สะดวกซื้อ โดยอาจารย์เป็นผู้ประเมิน ผลการศึกษา 

ท้ังสองส่วนมคีวามสอดคล้องกนัโดยภาพรวมและรายข้อ 

นักศึกษามีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก สรุปได้ดังนี้

		  3.1	การมีจิตบริการ นักศึกษาให้บริการด้วย

อธัยาศยัไมตรอีนัด ีและสร้างความประทับใจแก่ผูร้บับรกิาร 

นกัศกึษามคีวามกระตอืรอืร้นในการให้บรกิาร มีมารยาท 

อ่อนน้อมถ่อมตน รูก้าลเทศะต่อผูอ้ืน่ และเอาใจใส่ในสิง่

ที่เป็นปัญหาของผู้รับบริการ

		  3.2	การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น นักศึกษาเป็นคนมี

มนษุยสัมพนัธ์ท่ีด ีสามารถเรยีนรูแ้ละท�ำงานร่วมกับผูอ้ืน่ได้ 

ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั เตม็ใจท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย

จนบรรลผุลส�ำเรจ็ และสามารถให้ข้อคดิเหน็ ข้อเสนอแนะ

ต่อการท�ำงานได้

		  3.3	การมีความซื่อสัตย์ นักศึกษาปฏิบัติงาน 

ในหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ ปฏิบัติตนต่อผู้อื่นด้วยความ

ซื่อตรงและบริสุทธิ์ใจ ยึดมั่นความถูกต้องในการท�ำงาน

และด�ำเนนิชีวติ และใช้สทิธิเ์ฉพาะตน โดยไม่ใช้สทิธิข์อง

ผู้อื่น

		  3.4	การมีความรับผิดชอบ มีความเอาใจใส่ 

ต่องานท่ีได้รับมอบหมายและพยายามท�ำงานให้ส�ำเร็จ 

สามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่าง

เตม็ความสามารถ รู้จกัหน้าท่ีของตนเองเป็นอย่างด ีและ

สามารถปฏิบัตหิน้าท่ีเพือ่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมได้

		  3.5	การมีวินัยในการท�ำงาน นักศึกษายอมรับ

และปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับได้อย่างเคร่งครัด 

สามารถควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมของตนเองใน
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ปฏิบัติงานได้ มีความตั้งใจและมุ่งมั่นในการท�ำงานจน

ประสบผลส�ำเรจ็ และมรีะเบียบวนัิย ตรงต่อเวลามากขึน้

		  3.6	การมีทักษะการสื่อสาร นักศึกษาสามารถ

สือ่สารด้วยความสุภาพและมมีารยาท สามารถพดูสือ่สาร

เพื่ออธิบายสร้างความเข้าใจในเหตุการณ์ต่างๆ กับผู้อื่น 

สามารถใช้ค�ำพูดและท่าทาง เพือ่แสดงออกถงึความรูส้กึ

นกึคดิของตนเองได้อย่างเหมาะสมกบับุคคลในสถานการณ์

ต่างๆ และสามารถสื่อสารด้วยการพูดได้อย่างถูกต้อง

		  3.7	การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า นกัศกึษามคีวาม

หนักแน่นและอดทนต่อแรงกดดันได้เป็นอย่างดี เข้าใจ

ปัญหาที่เกิดขึ้นและเลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาได้อย่าง

ถูกต้องและเหมาะสม สามารถรับรู้ เข้าใจปัญหา และ

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาได้ รวมทั้งสามารถหาข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา น�ำไปสู่แนวทางการแก้ปัญหาได้

อย่างเหมาะสม

	 4.	ผลการศึกษาแบบปฏิบัติที่ดีที่ท�ำให้การฝึก

ปฏิบัติของนักศึกษาประสบความส�ำเร็จ

		  แบบปฏบิตัทิีด่ทีีท่�ำให้นกัศึกษาประสบความส�ำเรจ็

ในการฝึกปฏบิตังิาน คอื คณะและสาขาวชิามคีวามพร้อม

ในเรือ่ง 1) การสร้างความเข้าใจเกีย่วกบัระบบการเรยีน

การสอนและการฝึกปฏิบัติงานให้กับผู้ปกครอง และ

นักศึกษา ซึ่งคณาจารย์ผู้เกี่ยวข้องมีความเข้าใจและมี

แนวคิดที่ให้ความส�ำคัญกับทักษะที่นักศึกษาจะได้รับ

จากการฝึกปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 2) การ

ดูแลและให้ค�ำปรึกษานักศึกษาในการฝึกปฏิบัติงาน  

3) การนิเทศการฝึกปฏิบัติงาน โดยจะมีการโทรศัพท์

เยี่ยมนักศึกษาในช่วงสัปดาห์แรกของการฝึกปฏิบัติงาน 

ให้การนิเทศนักศกึษาท่ีร้านสาขาในช่วงสปัดาห์ที ่2 ของ

เดือนแรกและสัปดาห์ที่ 3 ของเดือนสุดท้ายที่นักศึกษา

ฝึกปฏบิตังิาน ในระหว่างการฝึกปฏบิตังิานจะมช่ีองทาง

ตดิต่อสือ่สารให้กับนักศกึษาหลายช่องทางทัง้ทางโทรศพัท์ 

ทางระบบโซเชียลเน็ตเวิร์ค เช่น Line, Facebook  

ซ่ึงการนเิทศนีท้�ำให้เกดิผลดีกับนักศึกษาโดยตรงเป็นการ

เสริมสร้างขวัญก�ำลังใจให้กับนักศึกษา และท�ำให้ผู้ดูแล

การฝึกปฏิบัติงานได้ทราบถึงพฤติกรรมของนักศึกษา 

รวมถงึกรณพีบปัญหาระหว่างการฝึกปฏบิตังิานสามารถ

แก้ปัญหาและให้ค�ำปรกึษากับนักศกึษาได้ทนัต่อเหตกุารณ์

	 5.	ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการฝึก

ปฏิบัติงาน

		  ป ัญหาและอุปสรรคในการฝึกปฏิบัติงานมี  

2 ประการ คือ 1) ปัญหาด้านทัศนคติการปรับตัวของ

นกัศกึษา และ 2) ปัญหาจากปัจจยัภายนอก เช่น ระบบ

บริหารจัดการด้านการฝึกปฏิบัติงาน การแจ้งร้านสาขา

ให้นักศึกษาทราบมีระยะเวลาใกล้วันเริ่มฝึกปฏิบัติงาน

มาก ท�ำให้นักศึกษาไม่มีเวลาเรียนรู้หรือศึกษาเส้นทาง 

การเดินทาง ระบบการฝึกอบรมก่อนฝึกปฏิบัติงานมี

ระยะเวลาที่น้อยเกินไป

	 6.	การเสนอแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่ 

พึงประสงค์ของนักศึกษา โดยจัดการเรียนรู ้จาก

ประสบการณ์จริงในร้านสะดวกซื้อ

		  จากการสังเคราะห์ผลการวิจัย ได้น�ำเสนอเป็น

แนวทางการพฒันาคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของนกัศกึษา

โดยจดัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิในร้านสะดวกซือ้ 

ดังนี้

		  6.1	การเตรียมความพร้อมก่อนการพัฒนา  

มีหลักการในการด�ำเนินงาน คือ การเสริมสร้างทัศนคติ

เชิงบวก ความเข้าใจ แรงจงูใจในการฝึกปฏบัิติงานให้แก่

นักศึกษา การจัดระบบประสานงานระหว่างผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง การนิเทศการฝึกปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

และการปฏิบัติการฝึกปฏิบัติงานจริง

		  6.2	การด�ำเนนิการระหว่างฝึกปฏิบัตงิาน โดยมี

การนเิทศการฝึกปฏบิตังิาน การก�ำกบัตดิตามเป็นระยะๆ 

และการก�ำหนดช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย

		  6.3	การด�ำเนนิการหลงัฝึกปฏบิตังิาน โดยมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การฝึกปฏิบัติงานระหว่างนักศึกษา 

และอาจารย์นิเทศก์ รวมทั้งการปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการ วิธีการฝึกปฏิบัติงาน
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อภปิรายผล
	 1.	จากผลการวจิยัพบว่า “รปูแบบการฝึกปฏบิตังิาน

ในร้านสะดวกซื้อของแต่ละคณะมีความสอดคล้องกัน” 

การด�ำเนินงานตามขัน้ตอนดงักล่าวเป็นการบ่งชีว่้าการฝึก

ปฏิบัติงานมีขั้นตอนด�ำเนินงานที่ชัดเจน ท�ำให้การฝึก

ปฏบิตังิานในร้านสะดวกซือ้ประสบความส�ำเรจ็ นกัศกึษา

เกดิคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ในด้านต่างๆ รูปแบบในการ

ฝึกปฏิบัติงานในร้านสะดวกซื้อถือว่าเป็นกระบวนการ 

ท่ีส� ำคัญในการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษา  

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคดิการประเมนิและพฒันาคณุลกัษณะ

ของนกัศกึษาตามอตัลกัษณ์ของสถาบนัทีเ่น้นการจัดการ

เรียนรูค้วบคูก่บัการท�ำงานจรงิ (Work-based Learning) 

ซ่ึงเป็นระบบการจดัการเรียนการสอนทีส่่งเสรมิให้ผูเ้รียน

เกิดพัฒนาการทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้เน้ือหา

สาระ การฝึกปฏิบัติจริง การฝึกฝนทักษะทางสังคม 

ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ และการพัฒนาทักษะการคิด

ขัน้สูง โดยแต่ละคณะได้ด�ำเนนิการสอดคล้องกบัแนวคดิ

ดังกล่าว ซึง่เชือ่มัน่ว่าเป็นการฝึกปฏบิตังิานโดยมแีนวปฏบิตัิ

ท่ีดีและควรด�ำเนินต่อไป จากการวิเคราะห์ในขั้นตอน 

ดงักล่าว พบว่ามีหลายฝ่ายทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องเพือ่ร่วมมอืกัน

ในการฝึกปฏบิตังิานให้แก่นกัศกึษาซ่ึงท�ำให้เกดิการพฒันา

คุณลักษณะของนักศึกษา จึงถือว่าเป็นการประสาน

ความร่วมมอืจากหลายๆ ฝ่าย นอกจากนีย้งัมผีลการศกึษา

บางส่วนสะท้อนว่า ยงัขาดการประสานงานทีดี่จึงจ�ำเป็น

ต้องหาวิธีการประสานงานที่ดีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 2.	จากผลการวจัิยพบว่า “นกัศกึษามคีวามคดิเห็น

ต่อการฝึกปฏิบัติงานในร้านสะดวกซื้อ อยู่ในระดับมาก

ทกุรายการ” สะท้อนให้เหน็ว่า การฝึกปฏบิติังานในร้าน

สะดวกซือ้ท�ำให้นักศกึษาเปลีย่นแปลงความคดิ มทีศันคติ

ทีด่ต่ีอการฝึกปฏบิตังิานและสามารถปฏิบตังิานได้และช่วย

พัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษา ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะ

ทีเ่กิดขึน้ตามแนวคิดการจัดการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์

จริงในร้านสะดวกซื้อ และสอดคล้องกับแนวคิดของ 

พรวิทย์ พัชรินทร์ตนะกุล (2558) ที่ว่า การเรียนรู้แบบ 

Work-based Learning ก่อให้เกิดผลดีต่อผู้เรียนคือ 

เมือ่ผูเ้รยีนออกฝึกปฏบิตังิานระหว่างเรยีนถึงแม้จะมองว่า

เป็นเดก็ฝึกงาน แต่ผูเ้รยีนกไ็ด้ประสบการณ์ตรง ไม่ได้อยู่

ในกรอบเฉพาะท่ีผูส้อนเป็นผูก้�ำหนด แต่ผูเ้รยีนจะได้รู้จกั

ความรับผิดชอบในหน้าที่มากขึ้น รู้วิธีการน�ำทฤษฎีมา

ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับสถานการณ์

ของการปฏิบัติงานจริง

	 3.	จากผลการวจัิยพบว่า “ผลการประเมนิคณุลกัษณะ

ของนักศึกษาทั้งที่นักศึกษาประเมินตนเองและอาจารย์

ท่ีปรกึษาเป็นผูป้ระเมนิ มคีวามสอดคล้องกันโดยภายหลงั

จากการฝึกปฏบิตังิาน นกัศกึษามีคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์

อยู่ในระดับมากทั้ง 7 ด้าน คือ “มีวินัยในการท�ำงาน  

มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์ มีจิตบริการ มีทักษะ

การสื่อสาร การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และสามารถแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าได้” ข้อค้นพบนี้สะท้อนให้เห็นการ

จัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงในร้านสะดวกซื้อ 

โดยให้นกัศกึษาออกไปฝึกปฏบิตังิานนัน้ สามารถพฒันา

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาให้ดีข้ึนได้ ทั้งนี้

เพราะกระบวนการพัฒนาดังกล่าวได้ให้นักศึกษาได้ 

เรยีนรูจ้ากการปฏบัิตจิรงิ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิการจดั 

การเรยีนการสอนควบคูก่บัการท�ำงานจรงิ (Work-based 

Learning) มีการปรับทัศนคติของนักศึกษา และเกิด

คณุลกัษณะดงักล่าว ถือว่าเป็นสมรรถนะท่ีส�ำคญัต่อการ

ท�ำงาน ดังที่ Spencer & Spencer (1993) กล่าวว่า 

สมรรถนะ มอีงค์ประกอบ 5 ส่วน คือ ความรู ้(Knowledge) 

คือ ผู้เรียนต้องมีความรู้ในเรื่องของงานที่ปฏิบัติ ทักษะ 

(Skills) คือ สิ่งท่ีต้องการให้ท�ำได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความคดิเหน็เก่ียวกับตนเอง (Self-Concept) คอื เจตคติ 

ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน 

หรอืสิง่ทีบ่คุคลเชือ่ว่าตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง 

เป็นต้น บุคลิกลักษณะประจ�ำตัวของบุคคล (Traits)  

เป็นสิ่งท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ีน่าเช่ือถือและ 

ไว้วางใจได้ หรอืมลีกัษณะเป็นผูน้�ำ เป็นต้น และแรงจงูใจ/

เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับ

ภายใน ซ่ึงท�ำให้บุคคลแสดงพฤตกิรรมท่ีมุง่ไปสูเ่ป้าหมาย 

หรอืมุง่สูค่วามส�ำเรจ็ เป็นต้น ผลการวจัิยดงักล่าว บ่งช้ีว่า 
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การเสริมสร้างสมรรถนะที่ดีในการปฏิบัติงานโดยผ่าน

การจัดการเรยีนรู้จากประสบการณ์จริงในร้านสะดวกซือ้

เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ในร้านสะดวกซ้ือจึงเป็นกลไกและกระบวนการ 

ทีส่�ำคัญมากทีพ่ฒันาคณุลกัษณะของนกัศกึษาให้สามารถ

เป็นคน “คิดเป็น เรียนเป็น ท�ำงานเป็น เน้นวัฒนธรรม 

และรักความถูกต้อง” ตามอัตลกัษณ์ของสถาบนัการจดัการ

ปัญญาภิวัฒน์

	 4.	จากผลการวิจัยพบว่า “แบบปฏิบัติที่ดีที่ท�ำให้

การฝึกปฏบัิติของนกัศกึษาประสบความส�ำเร็จ คือ คณะ

และสาขาวชิามคีวามพร้อมในเรือ่งระบบการดูแลและให้

ค�ำปรกึษานกัศกึษาในการฝึกปฏบัิติงาน รวมท้ังการสร้าง

ความเข้าใจในระบบการเรียนการสอนและการฝึก 

ปฏิบัติงานให้กับผู้ปกครอง นักศึกษา และคณาจารย ์

ผูเ้ก่ียวข้องให้มคีวามเข้าใจและมแีนวคิดทีใ่ห้ความส�ำคัญ

ในทกัษะทีน่กัศกึษาจะได้รับจากการฝึกปฏบิติังานเป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน” ผลการวิจัยนี้ท�ำให้ได้แบบปฏิบัติ 

ที่ดีในการฝึกปฏิบัติงานท่ีจะมีผลต่อความส�ำเร็จในการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้าง

ความเข้าใจให้กับนักศึกษาและผู้ปกครองให้เห็นคุณค่า

ของการฝึกปฏิบัติงาน และการเอาใจใส่ดูแลนักศึกษา

ระหว่างการฝึกปฏบิตังิาน ถอืว่าเป็นการสร้างขวญัก�ำลงัใจ

และช่วยแก้ปัญหาในการฝึกปฏิบัติงาน หากคณะวิชา 

ศูนย์ที่ปรึกษาและพัฒนาอาชีพนักศึกษา และอาจารย์ 

นเิทศก์ได้ยดึปฏบิตัเิป็นแบบปฏบิติัทีดี่และด�ำเนินอย่างมี

ประสทิธภิาพแล้ว การฝึกปฏบิตังิานกจ็ะสร้างคณุค่าต่อ

การเปลีย่นแปลงและพัฒนานกัศกึษาให้มคีวามพร้อมทีจ่ะ

ท�ำงานในโลกของอาชีพ รู้วิธีการและทักษะการจัดการ

ตนเอง จดัการงาน และจัดการผูท้ีเ่กีย่วข้อง ซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดของก่อศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ (2556) ที่กล่าวว่า 

การน�ำรูปแบบการเรียนการสอนแบบ Work-based 

Learning มาใช้ในสถาบันฯ จะพบว่านักศึกษาจะมคีวาม

เข้มแขง็ มคีวามรบัผดิชอบทีส่งูกว่าเดก็อืน่ๆ ในวยัเดยีวกนั 

มวีฒุภิาวะมากกว่าเดมิ นอกจากนีย้งัจะมรีายได้จากการ

ฝึกงานช่วยแบ่งเบาค่าใช้จ่ายของพ่อแม่ อีกทั้งได้เรียนรู้

ว่าเงนิทองหายากแค่ไหน ท�ำให้เหน็อกเหน็ใจผูป้กครอง 

ไม่กล้าใช้จ่ายอย่างฟุ้งเฟ้อฟุ่มเฟือย การท�ำงานยังท�ำให้

เกิดความตระหนักในคุณค่าของตนเอง ไม่หันหน้าเข้า

อบายมุขเหมือนวัยรุ่นทั่วๆ ไป และยังสามารถเปลี่ยน

ลกัษณะนสิยัจากคนขีอ้าย ไม่กล้าแสดงออก เพราะขาด

ความมั่นใจในตัวเองว่าด้อยกว่าเพื่อนแล้วกลายมา 

เป็นเด็กกิจกรรม ซ่ึงได้รับโอกาสท่ีได้พัฒนาศักยภาพ 

นอกจากนีย้งัท�ำให้ลดความเหน็แก่ตวั ลดการเอาตวัเอง

เป็นศูนย์กลาง แต่เปลี่ยนมาท�ำเพื่อส่วนรวม รู้จักให้

แทนทีจ่ะรูแ้ต่รับเพยีงอย่างเดียว และท่ีส�ำคญัอย่างหนึง่

คือการเปลี่ยนทัศนคติทางบวก เปลี่ยนมุมมองใหม่  

ซึ่งท�ำให้มองเห็นโลกกว้าง และเข้าใจชีวิตดีขึ้น จึงกล่าว

โดยสรุปได้ว่า การพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษา 

มคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างมาก ทัง้นีเ้พือ่ให้นกัศกึษา

เกดิการปรบัตวัให้ทนัต่อเหตกุารณ์และสามารถตอบสนอง

ความเปลี่ยนแปลง ความต้องการของสังคมสถาบัน 

การศึกษาจึงควรร่วมกันมุ่งผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะ

ความสมบูรณ์พร้อมในการอุทิศตนเพื่อสังคมส่วนรวม

	 5.	จากผลการวิจัยพบว่า “การเสนอแนวทางการ

พฒันาคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของนกัศกึษาโดยจดัการ

เรียนรู้จากประสบการณ์จริงในร้านสะดวกซ้ือนั้น ได้มี

ส่วนช่วยให้นักศึกษาเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค ์

ตามท่ีสถาบันได้ก�ำหนดไว้” แนวทางการพัฒนามีการ

ด�ำเนนิการอย่างเป็นระบบโดยแบ่งออกเป็น 1) การเตรียม

ความพร้อมก่อนการพฒันา ประกอบด้วยการเสรมิสร้าง

ทศันคตเิชิงบวก ความเข้าใจ แรงจงูใจในการฝึกปฏบิตังิาน

ให้แก่นักศึกษา การจัดระบบประสานงานของผู้มีส่วน

เก่ียวข้อง การนิเทศการฝึกปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

และการปฏบิตักิารฝึกปฏิบตังิานจรงิ ดังน้ันฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง

ควรสร้างทัศนคติท่ีดีเพื่อให้นักศึกษาพร้อมท่ีจะปรับตัว 

มคีวามพร้อมทีจ่ะฝึกปฏบิติังาน มกีารประชมุกบัหน่วยงาน

ภายนอกร่วมกัน เพือ่สนับสนนุให้กระบวนการฝึกปฏบิตังิาน

พัฒนาดียิ่งขึ้น 2) การด�ำเนินการระหว่างฝึกปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วยการนิเทศการฝึกปฏิบัติงาน การก�ำกับ

ติดตามเป็นระยะๆ และการก�ำหนดช่องทางการสื่อสาร
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ทีห่ลากหลาย เป็นการร่วมมอืกนัระหว่างอาจารย์ทีป่รกึษา 

อาจารย์นิเทศก์ และนักศึกษาเพ่ือติดตามผลการฝึก

ปฏิบัติงาน ซ่ึงท�ำให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น การหา

แนวทางการป้องกันและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้

อย่างทันท่วงที 3) การด�ำเนินการหลังฝึกปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การฝึกปฏิบัติงาน

ระหว่างนักศกึษา และอาจารย์นเิทศก์ และการปรบัปรงุ

และพัฒนากระบวนการ วิธีการฝึกปฏิบัติงาน เป็นการ

ร่วมมอืกันของผูท้ีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ คณะวชิา ศนูย์ทีป่รกึษา

และพัฒนาอาชีพ และอาจารย์นิเทศก์เพ่ือร่วมกัน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัดนิทรรศการน�ำเสนอรายงาน

ผลการปฏิบัติงาน โดยให้ความส�ำคัญกับการเพิ่มเติม

คุณลักษณะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ให้แก่นักศึกษา เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และรวบรวมผล

การประเมนิจากทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง น�ำไปสูก่ารปรบัปรงุ 

พัฒนาระบบและกระบวนการฝึกปฏิบัติการงานให้มี

ความเข้มแข็ง สมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิัยไปใช้
	 1.	โดยที่ผลการวิจัยบ่งชี้ว่า แต่ละคณะมีรูปแบบ

และวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องและเป็น

ระบบเดียวกัน โดยขั้นตอนเหล่านี้ช่วยท�ำให้การฝึก

ปฏบิตังิานสามารถด�ำเนินการไปได้ด้วยดี มกีารวิเคราะห์ 

วางแผนในการฝึกปฏบิติังาน แต่ยงัขาดการประสานงาน

ที่มีประสิทธิภาพ จึงควรพัฒนาระบบการประสานงาน 

การฝึกปฏิบัติงาน การพัฒนารูปแบบขั้นตอนให้เป็นไป

ในทิศทางเดียวกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตรงตาม

วัตถุประสงค์

	 2.	โดยผลการวิจัยบ่งชี้ว่า นักศึกษามีความคิดและ

พฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปในทางทีดี่ขึน้หลงัจากการฝึก

ปฏบิติังาน ซึง่สะท้อนให้เหน็ว่า รูปแบบและกระบวนการ

ฝึกปฏบัิตงิานในร้านสะดวกซือ้ช่วยให้นกัศกึษาเปลีย่นแปลง

ความคิดและพฤติกรรมไปในทางบวก จึงควรจัดการ

เรยีนรู้จากประสบการณ์จรงิในร้านสะดวกซือ้ ตามแนวคดิ 

Work-based Learning ต่อไป โดยพัฒนาระบบและ

วิธีการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 3.	โดยทีผ่ลการวจิยับ่งชีว่้า หลงัจากทีน่กัศกึษาผ่าน

การฝึกปฏบิตังิาน นกัศกึษามคีณุลกัษณะดเีด่นทัง้ 7 ด้าน 

คอื มวีนิยัในการท�ำงาน มคีวามรับผดิชอบ มคีวามซ่ือสตัย์ 

มีจิตบริการ ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นอยู่ในระดับดีมาก แต่มี 

2 ประเดน็ท่ีควรพฒันาต่อไป คือ ทักษะการสือ่สาร และ

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ดงันัน้ คณะวชิา ศนูย์ทีป่รกึษา

และพัฒนาอาชีพ อาจารย์นิเทศก์ต้องรักษามาตรฐาน

การฝึกปฏบัิตงิานให้ได้ตามระบบ และปรบัเพิม่กระบวนการ

เพือ่พฒันาให้เกดิทักษะการสือ่สาร และการแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าให้มากขึ้น

	 4.	โดยที่ผลการวิจัยบ่งชี้ว่า แบบปฏิบัติที่ดีที่ท�ำให้

การฝึกปฏิบัติของนักศึกษาประสบความส�ำเร็จ ท�ำให้

นกัศกึษาเหน็คณุค่าของการฝึกปฏบิตังิาน ดงันัน้ คณะวชิา 

ศนูย์ทีป่รกึษาและพฒันาอาชพี อาจารย์นเิทศก์ต้องรกัษา

มาตรฐานการฝึกปฏบิตังิานแบบนีต่้อไป และควรก�ำหนด

แบบปฏิบัติท่ีดีในส่วนท่ีเก่ียวข้องอื่นๆ เช่น การนิเทศ

นกัศกึษา อาจารย์ควรมกีารประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ

ระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีน เพือ่แก้ปัญหาท่ีอาจจะเกดิขึน้

ระหว่างฝึกปฏิบัติงาน เพ่ือที่จะสามารถเข้าไปให้ความ

ช่วยเหลือนักศึกษาได้ทันท่วงที เมื่อเกิดปัญหาระหว่าง

ฝึกงาน

	 5.	โดยที่ผลการวิจัยบ่งชี้ว่า มีปัญหา และอุปสรรค

ในการฝึกปฏิบัติงานเก่ียวกับการปรับตัวในการท�ำงาน

และทัศนคตต่ิอการท�ำงาน จงึควรพฒันาเสรมิสร้างเพือ่ให้

นักศึกษาสามารถปรับตัวในการปฏิบัติงาน เสริมสร้าง

ทศันคตทิีด่ต่ีอการท�ำงาน และจดัระบบการบริหารจดัการ

ของหน่วยงานภายนอกท่ีมาสนบัสนนุในการฝึกปฏบัิตงิาน

ให้เอื้อส่งเสริมการฝึกปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวจิัยต่อไป
	 1.	ควรมีการวิจัยติดตามผลถึงความยั่งยืนของ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาภายหลังการฝึก

ปฏิบัติงานทั้ง 7 ด้าน
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	 2.	ควรศึกษาความคิดเห็นของผู ้ปกครองที่มีต่อ 

การฝึกปฏิบติังาน และประเมนิคุณลกัษณะของนักศึกษา

ที่ผ่านการฝึกปฏิบัติงาน รวมทั้งศึกษาความคิดเห็นของ

หน่วยงานภายนอกท่ีเป็นสถานที่ส�ำหรับฝึกปฏิบัติงาน 

เช่น ผูจ้ดัการร้าน และเพือ่นร่วมงาน เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีม่ี

ความสมบูรณ์มากขึ้น

	 3.	เนื่องจากแต่ละคณะมีลักษณะ จุดเน้นการฝึก

ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ดังนั้นควรศึกษาสภาพและผล

การฝึกปฏิบตังิาน รวมทัง้ศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษา

หลังการฝึกปฏิบัติงานเป็นรายคณะ เพื่อให้ได้ข้อมูล

ส�ำหรบัการพฒันาระบบการฝึกปฏบิตังิานและคณุลกัษณะ

ของนักศึกษาเฉพาะคณะนั้นๆ

	 4.	ควรก�ำหนดให้นกัศกึษาบันทึกประสบการณ์หรือ

จดัท�ำเป็น “เรือ่งเล่าเร้าพลงัจากประสบการณ์การเรยีนรู้

แบบ Work-based Learning” หลังการฝึกปฏิบัติงาน

เก่ียวกับงานท่ีได้เรยีนรูแ้ละปฏบัิต ิผลการเรยีนรู ้ความคิด

และพฤติกรรม คุณลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปและมี 

การพัฒนาที่ดีขึ้น แล้วการเก็บรวบรวมข้อมูลบันทึก

ประสบการณ์ เพื่อเป็นข้อมูลปฐมภูมิใช้ในการศึกษา

ส�ำหรับการศึกษาเชิงลึกต่อไป
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