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บทคัดย่อ
	 การพฒันาโมบายแอพพลเิคชัน่ของการจดัการปัญญาภวิฒัน์บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ นบัเป็นสิง่ทีจ่�ำเป็น

ในการเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาและผู้ที่มีความสนใจศึกษาต่อ หรือติดต่อกับสถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์ผ่านทางอุปกรณ์โมบายต่างๆ แอพพลิเคชั่นข้างต้นยังรองรับการเข้าถึงข้อมูล การแบ่งปันข้อมูล การส่ง

ข้อมลูหรอืการกระจายข้อมลูข่าวสารไปยงัผูใ้ช้ต่างๆ ด้วยความรวดเรว็มากขึน้ เพือ่ท่ีจะรองรบัความจ�ำเป็นต่างๆ ข้างต้น 

ผู้วิจัยได้ท�ำการพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนมือถือ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการใช้งานให้กับนักศึกษาและผู้ใช้งานต่างๆ 

แอพพลิเคชัน่บนมอืถอื (Mobile Application) เป็นช่องทางในการเข้าถงึข้อมลูดงักล่าวได้รวดเรว็มากขึน้ เช่น ข้อมลู

สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์ หลกัสตูรทีเ่ปิดสอนในระดบัต่างๆ ปฏทิินการศกึษา ปฏิทินกจิกรรม ข้อมลูในการตดิต่อ 

รวมไปถงึสถานทีต่่างๆ ในสถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์ ผลประเมนิความพงึพอใจด้านการใช้งานแอพพลิเคชัน่ คอื 

3.97 อยู่ในระดับปานกลาง

ค�ำส�ำคัญ: โมบายแอพพลิเคชั่น  การเข้าถึงข้อมูล  การแบ่งปันข้อมูล

Abstract
	 A mobile application on Android for Panyapiwat Institute of Management is required to 

provide an additional channel of communication for students and those who are interested to 

apply or contact the Institute through mobile devices. The application also provides the information 

access, sharing, sending and distributing messages at a faster rate to all users. To fulfill the above 

necessities, the researcher has developed mobile application to provide a more convenience 

accesses for students and users. The application opens up a much quicker communication channel 
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to access the information such as: the institute’s information, curriculums at all educational levels, 

academic calendar, activities calendar, contract information including various location information 

in the Panyapiwat Institute of Management. The satisfactory for evaluation of the application from 

the users is at a moderate value of 3.97.

Keywords: Mobile Application, information access, information sharing

บทน�ำ
	 ในปัจจุบันโทรศัพท์มือถือที่มีขีดความสามารถสูง 

ได้เข้ามามีบทบาทกับการใช้ชีวิตประจ�ำวันของมนุษย์  

ซึ่งท�ำหน้าที่แทนคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะหรือโน้ตบุ๊ก

อย่างเต็มรูปแบบ โดยใช้อินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)  

หรือ 3G/4G ช่วยให้การเข้าถึงข้อมูล (Data Access) 

และการแบ่งปันข้อมูล (Data Sharing) รวมไปถึงการ

ตดิตามข่าวสารผ่านแอพพลเิคชัน่บนมอืถอื องค์กรต่างๆ 

จึงหันมาให้ความสนใจและให้ความส�ำคัญในการพัฒนา

แอพพลเิคชัน่เพื่อใช้เป็นตวักลางในการส่งและรบัข้อมลู 

การเปิดให้บรกิารด้านต่างๆ ตามประเภทธรุกจิเพ่ือเข้าถงึ

ความต้องการของผู้บรโิภคและการตอบรับบรกิารทีร่วดเรว็

	 สถาบนัการศกึษาหลายแห่งกเ็ช่นกนั จึงหนัมาสนใจ

และเน้นให้ความส�ำคญักบัการเชือ่มโยงข้อมลูต่างๆ ผ่าน

โทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ต เพื่อการเข้าถึงข้อมูลของ

นกัศกึษาและกลุม่ผูส้นใจมากขึน้รวมถึงสถาบนัการจดัการ

ปัญญาภิวัฒน์ ซึ่งเปิดด�ำเนินการเรียนการสอนในระดับ

อดุมศกึษามากว่า 6 ปี จ�ำนวนนกัศึกษาในแต่ละปีมจี�ำนวน

เพ่ิมมากขึ้น ช่องทางในการสื่อสารนอกจากเว็บไซต์  

และสื่อทางเครือข่ายประเภทต่างๆ ที่ใช้ในการติดต่อ

สื่อสารข้อมูลส�ำหรับนักศึกษาและสถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์นั้น ยังมีข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงข้อมูล เช่น 

แนะน�ำสถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์ หลกัสตูรทีเ่ปิดสอน 

ปฏิทินการศึกษา ปฏิทินกิจกรรม การติดต่อ รวมไปถึง

สถานที่ต่างๆ ในสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเกิดแนวความคิดที่จะพัฒนาโมบาย

แอพพลิเคชั่นบนมือถือส�ำหรับอ�ำนวยความสะดวก 

ในการใช้งานให้กับนักศึกษาของสถาบันการจัดการ

ปัญญาภวิฒัน์ ได้ใช้เป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมลูดงักล่าว

ได้รวดเร็วมากข้ึน แนะน�ำสถาบันการจัดการปัญญาภิวฒัน์ 

หลักสูตรที่เปิดสอน ปฏิทินการศึกษา ปฏิทินกิจกรรม 

การตดิต่อ รวมไปถงึสถานทีต่่างๆ ในสถาบนัการจดัการ

ปัญญาภิวัฒน์ เป็นต้น

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 1.	เพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารข้อมูลของ

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

	 2.	เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้กับนักศึกษาและผู้ท่ี

มีความสนใจเข้าศึกษาสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

	 3.	เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาแอพพลเิคชัน่อืน่ๆ 

ต่อไป

ทบทวนวรรณกรรม
	 ระบบปฏบัิติการแอนดรอยด์ (Android Operation 

System) คือ ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 

หรือแพลตฟอร์มท่ีจะใช้ควบคุมการท�ำงานบนอุปกรณ์

อเิลก็ทรอนกิส์ต่างๆ ส�ำหรับโทรศพัท์มอืถือและอปุกรณ์

พกพาประกอบด้วยระบบปฏบิตักิาร ไลบราร ีเฟรมเวิร์ค

และซอฟต์แวร์อืน่ๆ ทีจ่�ำเป็นในการพัฒนา ซึง่เทียบเท่ากบั 

Windows Mobile, Palm OS, Symbian, OpenMoko 

และ Maemo ของโนเกียโดยใช้องค์ประกอบที่เป็น 

โอเพนซอร์สหลายอย่าง เช่น Linux Kernel, SSL, 

OpenGL, FreeType, SQLite, WebKit และเขียน

ไลบรารีเฟรมเวิร์คของตัวเองเพิ่มเติม ซึ่งทั้งหมดเป็น 

โอเพนซอร์ส ใช้ (Apache License) ส�ำหรบัสถาปัตยกรรม

ของแอนดรอยด์ (Android Architecture) ดังภาพที่ 1 
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นัน้ถกูแบ่งออกเป็น 4 ล�ำดบัชัน้หลัก ดงันี ้(จกัรชยั โสอนิทร์ 

และพงษ์ธร จันทร์ยอย, 2554)

ภาพที่ 1 ภาพแสดงชั้นของสถาปัตยกรรมแอนดรอยด์

	 1.	ชั้นแอพพลิเคชั่น (Applications) ชั้นนี้จะเป็น

ชั้นที่อยู่บนสุดของโครงสร้าง ซึ่งเป็นส่วนแอพพลิเคชั่น 

ท่ีพฒันาขึน้มาใช้งาน เช่น แอพพลเิคชัน่รบัและส่งอเีมล 

ข้อความ ปฏิทิน แผนที่ เว็บเบราเซอร์ รายชื่อผู้ติดต่อ 

เป็นต้น ซึ่งแอพพลิเคชั่นจะอยู่ในรูปแบบของไฟล์ .apk 

โดยทัว่ไปแล้วจะอยูใ่นไดเรค็ทอรี data/app ดังภาพที ่2

 

ภาพที่ 2 ภาพแสดงชั้นแอพพลิเคชั่น (Applications)

	 2.	ชัน้กรอบงานแอพพลเิคช่ันเฟรมเวร์ิค (Applica-

tion Framework) ในชั้นนี้จะอนุญาตให้นักพัฒนา

สามารถเข้าเรียกใช้งาน โดยผ่าน API (Application 

Programming Interface) ซึง่แอนดรอยด์ได้ออกแบบไว้

เพื่อลดความซ�้ำซ้อนในการใช้งานส่วนประกอบของ 

แอพพลิเคชัน่ (application component) โดยในชัน้นี้

ประกอบด้วยแอพพลิเคชั่นเฟรมเวิร์ค ดังภาพที่ 3 

(Ableson, Collins & Sen, 2009)

ภาพที่ 3 ภาพแสดงชั้นกรอบแอพพลิเคชั่นเฟรมเวิร์ค 

(Application Framework)

 

	 3.	ชั้นไลบรารี (Library) ชั้นนี้ได้รวบรวมกลุ่มของ

ไลบรารต่ีางๆ ทีส่�ำคญัและมคีวามจ�ำเป็นเอาไว้มากมาย 

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับนักพัฒนาและง่ายต่อ 

การพัฒนาโปรแกรม โดยตัวอย่างของไลบรารีท่ีส�ำคัญ 

ดังภาพที่ 4

 

ภาพที่ 4 ภาพแสดงชั้นไลบรารี (Library)

	 4.	ระดับประมวลผลของแอนดรอยด์ (Android 

Runtime) ระบบแอนดรอยด์นั้นถูกสร้างบนพื้นฐาน 

ของระบบปฏิบัติการ Linux โดยในชั้นน้ีจะมีฟังก์ชัน 

การท�ำงานหลายๆ ส่วน แต่โดยส่วนมากแล้วจะเกีย่วข้อง

กับฮาร์ดแวร์โดยตรง เช่น การจัดการหน่วยความจ�ำ 

(Memory Management) การจดัการโพรเซส (Process 

Management) การเชื่อมต่อเครือข่าย (Networking) 

เป็นต้น ดังภาพที่ 5 (Appling & Pappalardo, 2010; 

Agrawal & Zeng, 2010)

ภาพที่ 5 ภาพแสดงระดับประมวลผลของแอนดรอยด์
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ข้อดีของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (CIO Update, 

2009)

	 1.	แอนดรอยด์เป็นโปรแกรมเสร ีบรษัิทมอืถอืสามารถ 

น�ำไปใช้กบัโทรศพัท์ของตัวเองได้ฟรี พัฒนาต่อยอดท�ำให้

โทรศพัท์มรีาคาต่อคณุภาพคุม้ค่า เกดิความหลากหลาย

ทางด้านธุรกิจ

	 2.	การท่ีแอนดรอยด์มีชุดพัฒนาแอพพลิเคชั่น 

ให้นักพัฒนาใช้ฟรีน้ัน โดยนักพัฒนาสามารถเขียน 

แอพพลิเคชั่นขึ้นมาเพื่อใช้งานเองหรือเพื่อการค้าท�ำให้

นกัพัฒนาพัฒนาแอพพลเิคช่ันได้อย่างเสรสีามารถเขยีน

และฝึกปฏิบัติได้ด้วยตนเอง

	 3.	การเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนแอพพลิชั่นที่เพ่ิมขึ้น

เร่ือยๆ และมกีารพฒันาแอพพลิชัน่ทีห่ลากหลาย ท�ำให้

ม ีMarket จากกูเกลิตดิมากบัเครือ่งเพือ่ให้ผูใ้ช้สามารถ

โหลดแอพพลิเคชั่นฟรีๆ มากกว่าสองหมื่นตัวแล้ว และ

ยังมีช่องทางโหลด แบบไม่ผ่านกูเกิลให้โหลดไปใช้งาน

ฟรีๆ อีกหลายช่องทาง

	 4.	ด้วยการท�ำงานบนพ้ืนฐานของลนุิกซ์แอนดรอยด์

จงึมปีระสทิธภิาพทีย่อดเยีย่มในการเชือ่มต่อกบัดาวเทยีม 

กล้อง และอินเทอร์เน็ต

	 5.	ผู้ใช้สามารถอัพเดตตัวระบบปฏิบัติการได้ด้วย

ตนเองโดยไม่ต้องรอจากทางผู้ผลิตมือถือ

	 โมบายแอพพลิเคชั่น (Mobile Application) 

ประกอบขึ้นด้วยสองค�ำ คือ โมบาย (Mobile) กับ 

แอพพลิเคชั่น (Application) ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

โมบาย (Mobile) คือ อุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการพกพา

ซึง่นอกจากจะใช้งานได้ตามพ้ืนฐานของโทรศพัท์แล้วยงั

ท�ำงานได้เหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ ดังนี้ (วิรัช  

ศรเลศิล้าวาณชิ, 2553) เนือ่งจากเป็นอปุกรณ์ท่ีพกพาได้

จงึมคีณุสมบตัเิด่นคอื ขนาดเลก็ น�ำ้หนกัเบา ใช้พลงังาน

ค่อนข้างน้อย

	 ส�ำหรับ Application จะหมายถึงซอฟต์แวร์ท่ีใช้

เพื่อช่วยการท�ำงานของผู้ใช้ (User) โดยแอพพลิเคช่ัน 

(Application) จะต้องมีสิ่งท่ีเรียกว่าส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 

(User Interface) เพื่อเป็นตัวกลางการใช้งานต่างๆ  

ดังนั้นโมบายแอพพลิเคชั่น (Mobile Application) 

หมายถงึแอพพลเิคชัน่ทีช่่วยการท�ำงานของผูใ้ช้บนอปุกรณ์

สือ่สารแบบพกพา เช่น โทรศพัท์มอืถอื ซึง่แอพพลเิคชัน่

เหล่านั้นจะท�ำงานบนระบบปฏิบัติการ (OS) ที่แตกต่าง

กันไป (CIO Update, 2009)

	 แอพพลิเคชั่นที่ท�ำงานบนโทรศัพท์มือถือแบ่งเป็น  

2 ประเภท ดังนี้ (วิรัช ศรเลิศล้าวาณิช, 2553)

	 1.	แอพพลิเคชั่นระบบเป็นส่วนซอฟต์แวร์ระบบ 

ที่รองรับการใช้งานของแอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรม 

ต่างๆ ได้ ปัจจุบันระบบปฏิบัติการท่ีนิยมมาจากค่าย

อุปกรณ์เคลื่อนที่ต่างๆ

	 2.	แอพพลิเคช่ันท่ีตอบสนองความต้องการของ 

กลุ่มผู้ใช้ เนื่องจากผู้ใช้มีความต้องการใช้แอพพลิเคช่ัน

แตกต่างกนัจงึมผีูผ้ลติและพฒันาแอพพลเิคช่ันใหม่ๆ ข้ึน

เป็นจ�ำนวนมาก สามารถดรูายละเอยีดได้จากตารางที ่1
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ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดของแอพพลิเคชั่นในกลุ่มต่างๆ (Application Categories)

Categories Description

Games กลุ่มเกมมีหลายชนิด เช่น action arcade, puzzle, card, casual เป็นต้น

Lifestyle and
Healthcare	

เป็นโปรแกรมดูแลสุขภาพ เช่น calorie trackers หรือ pedometers และโปรแกรมที่เกี่ยวกับ
วิถีการด�ำเนินชีวิตหรือ lifestyle เช่น location-based search, navigation, travel, news 
infotainment, Travel

Educations and
Reference

โปรแกรมในกลุ่มการศึกษาและหลักฐานอ้างอิง ได้แก่ E-books, language courses, 
encyclopedias, IQ tests, atlases, other educational aids เป็นต้น	

Multimedia
and Entertainment

โปรแกรมส�ำหรับให้ความบันเทิง เช่น ฟังเพลง ดูหนัง ดูทีวี หรือโปรแกรมตกแต่งพื้นหลังของโทรศัพท์ 
เป็นต้น

Finance and
Productivity	

โปรแกรมส�ำหรับให้ความบันเทิง เช่น ฟังเพลง ดูหนัง ดูทีวี หรือโปรแกรมตกแต่งพื้นหลัง
โปรแกรมในด้านการเงิน ได้แก่ Currency converters, tax, calculators, budget management, 
mobile banking Personal management, typing tutorials, document readers, spread 
sheets, spellcheckers etc.

Social Networking โปรแกรมที่อ�ำนวยความสะดวกในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, IMs, Twee tie

ที่มา: Appling & Pappalardo (2010)

วธิกีารวจิัย
	 1.	การส�ำรวจความต้องการในการใช้แอพพลเิคชัน่ 

ในขัน้ตอนน้ีจะใช้การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ในการ

ส�ำรวจความต้องการในการใช้งานแอพพลเิคชัน่ของผูใ้ช้

ในสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์เพื่อเป็นการเก็บ

ข้อมลูส�ำหรบัน�ำมาวเิคราะห์ในการพฒันาแอพพลเิคชัน่

	 2.	ออกแบบแอพพลเิคช่ัน จะน�ำข้อมลูท่ีได้จากการ

ส�ำรวจความต้องการมาวเิคราะห์และน�ำมาออกแบบโดย

แบ่งเป็น 4 ส่วนหลัก ดังนี้

		  2.1	 ส ่วนของการท�ำงานของแอพพลิเคชั่น 

จะแสดงแผนผัง ดังภาพที่ 6 โดยแบ่งออกเป็นทั้งหมด 

6 เมนูหลัก ดังภาพที่ 7

 

ภาพที่ 6 แสดงแผนผังการท�ำงานของแอพพลิเคชั่น
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ภาพที่ 7 หน้าเมนูหลัก

		  จากภาพที ่7 จะมรีายละเอยีดของแต่ละเมนหูลกั 

คือ

		  เมนูที่ 1 แนะน�ำเกี่ยวกับสถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์

		  เมนูที ่2 หลักสตูรทีเ่ปิดสอนในสถาบนัการจดัการ

ปัญญาภิวัฒน์

		  เมนูที่ 3 ปฏิทินการศึกษาประจ�ำภาคการศึกษา

		  เมนูที่ 4 ปฏิทินกิจกรรมของแต่ละคณะ

		  เมนูที่ 5 สถานท่ีต่างๆ ในสถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์

		  เมนูที่ 6 ข้อมูลการติดต่อ

		  เมนูที่ 1 แนะน�ำเกี่ยวกับสถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์ จะมีรายละเอียดของเมนูย่อย ดังนี้ คือ

ประวัติความเป็นมา ค�ำขวญัประจ�ำสถาบัน ความหมาย

ของช่ือสถาบนัและตราสญัลกัษณ์ สปีระจ�ำสถาบนั ดอกไม้

ประจ�ำสถาบัน และปรัชญา ดังตัวอย่างในภาพที่ 8

   

ภาพที่ 8 แสดงหน้าจอเมนูที่ 1 แนะน�ำเกี่ยวกับ

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

		  เมนูท่ี 2 หลักสูตรท่ีเปิดสอนจะมีเมนูย่อย คือ

หลักสูตรที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรี หลักสูตรท่ี 

เปิดสอนในระดับปริญญาโท หลักสูตรที่ เป ิดสอน 

ในระดับปริญญาเอก หลักสูตรที่เปิดสอนในระยะส้ัน 

หลกัสตูรท่ีเปิดสอนภาษาองักฤษ และหลกัสตูรภาษาจนี 

ดังตัวอย่างในภาพที่ 9

  

ภาพที่ 9 แสดงหน้าจอเมนูที่ 2 หลักสูตรที่เปิดสอน

 

		  เมนูที่ 3 ปฏิทินการศึกษาประจ�ำภาคการศึกษา  

ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลปฏิทินการศึกษาได้ตามภาค 

การศึกษา ดังตัวอย่างในภาพที่ 10

    

ภาพที่ 10 แสดงหน้าจอเมนูที่ 3 ปฏิทินการศึกษา
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		  เมนูที่ 4 ปฏิทินกิจกรรม ผู้ใช้สามารถเลือกดู

กิจกรรมของสถาบันฯ ได้ ดังตัวอย่างในภาพที่ 11

  

ภาพที่ 11 แสดงหน้าจอเมนูที่ 4 ปฏิทินกิจกรรม

ของสถาบันฯ

		  เมนูที่ 5 สถานท่ีต่างๆ ในสถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์ โดยผู้ใช้สามารถค้นหาสถานที่ก�ำหนดไว้

ในแผนที่ได้ ดังตัวอย่างในภาพที่ 12

   

ภาพที่ 12 แสดงหน้าจอเมนูสถานที่ต่างๆ 

ในสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

		  เมนูที่ 6 ข้อมูลการติดต่อ จะมีข้อมูลเกี่ยวกับ  

สถานทีต่ัง้ รบัข้อมลูข่าวสาร ฝากข้อความ และเบอร์ตดิต่อ 

ผู้ใช้สามารถโทรติดโดยผ่านแอพพลิเคชั่น ดังตัวอย่าง 

ในภาพที่ 13

  

ภาพที่ 13 แสดงหน้าจอเมนูที่ 6 ข้อมูลการติดต่อ

		  2.2	 การออกแบบฐานข้อมูลและการท�ำงาน

ควบคุมกับอุปกรณ์มือถือ ดังภาพที่ 14

 

ภาพที่ 14 แสดงแผนภาพไดอะแกรมการท�ำงาน

ของเครือแม่ข่ายและอุปกรณ์มือถือ

	 3.	การพัฒนาแอพพลิเคชั่น จะแบ่งออกเป็น ดังนี้

		  3.1	 สร้างฐานข้อมูลส�ำหรับแอพพลิเคชั่น

		  3.2	พัฒนาส่วนเมนูหลักของแอพพลิเคชั่นที่ได้

ท�ำการออกแบบไว้

		  3.3	พัฒนาส่วนเมนูการท�ำงานย่อยๆ ของ 

แอพพลิเคชั่นที่ได้ท�ำการออกแบบไว้

		  3.4	พฒันาในส่วนของการเชือ่มต่อกบัการใช้งาน 

ของเฟซบุ๊กเอพีไอ (Facebook API)

		  3.5	พฒันาในส่วนของการเชือ่มต่อกบัการใช้งาน

ของกูเกิลแมพเอพีไอ (Google API)
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	 4.	การทดสอบแอพพลเิคช่ัน จะแบ่งเป็นการทดสอบ

ย่อย ดังนี้

		  4.1	Unit Testing คือ จะท�ำการทดสอบส่วน

ของฟังก์ชั่นการท�ำงานย่อยๆ ของแอพพลิเคชั่นที่ได้

ท�ำการออกแบบไว้

		  4.2	 Sub Function Testing คือ จะท�ำการ

ทดสอบส่วนของฟังก์ชัน่การท�ำงานหลกัของแอพพลเิคชัน่

		  4.3	 Integration Testing คือ จะท�ำการทดสอบ

ในส่วนของการเชือ่มต่อกับการใช้งานของเฟซบุก๊เอพไีอ 

(Facebook API) และการเชื่อมต่อกับการใช้งานของ 

กูเกิลแมพเอพีไอ (Google map API)

		  4.4	 System Testing คือ จะท�ำการทดสอบ

ภาพรวมของการท�ำงานทั้งหมด

		  4.5	User Acceptance คือ จะให้ผูใ้ช้มาท�ำงาน

ทดสอบแอพพลิเคชั่น

	 5.	การตดิตัง้แอพพลเิคชัน่ คอื จะน�ำแอพพลเิคชัน่ 

ที่ผ่านการทดสอบแล้วขึ้นสู่ระบบของ Google play 

เพื่อให้ผู้ใช้ดาวน์โหลดและใช้งานต่อไป

ผลการทดลอง
	 ส�ำหรับแบบประเมินด้านความพึงพอใจของผู้ใช้

แอพพลเิคชัน่แนะน�ำข้อมูลสถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์

บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์จะแบ่งออกเป็นทัง้หมด  

3 ตอน คือ

	 ตอนที ่1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้

	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 1.	ข้อมูลทั่วไปส�ำหรับตอบแบบสอบถามความพึง

พอใจการใช้แอพพลิเคชั่น

ตารางที่ 2 ตารางจ�ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบ

ประเมิน

เพศ จ�ำนวน ร้อยละ (%)

ชาย 34 68

หญิง 16 32

สรุปรวม 50 100

		  จากตารางที ่2 ผูต้อบแบบประเมนิทัง้สิน้ 50 คน 

โดยแบ่งเป็นชาย 34 คน และหญิง 16 คน พบว่าผูต้อบ

แบบประเมินมากที่สุดเป็นเพศชาย

	 2. คณะทีก่�ำลงัศกึษาอยูใ่นปัจจบัุนผูต้อบแบบประเมนิ

ทัง้สิน้ 50 คน เป็นคณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี

ทั้งหมด 50 คน คิดเป็นร้อยละ 100 จากคณะทั้งหมด  

7 คณะที่เปิดสอนในสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ตารางที ่3 ตารางจ�ำนวนและร้อยละของช้ันปีของผูต้อบ

แบบประเมิน

ศึกษาอยู่

ชั้นปีที่

ชั้นปี จ�ำนวน ร้อยละ

ปี 1 25 50

ปี 2 19 38

ปี 3 3 6

ปี 4 1 2

มากกว่า 4 ปี 2 4

สรุปรวม 50 100

	 จากตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 50 คน 

เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 

50 ของจ�ำนวนผู้ประเมินทั้งหมด นักศึกษาชั้นปีที่ 2 
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จ�ำนวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 38 ของจ�ำนวนผูป้ระเมนิ

ทั้งหมด นักศึกษาชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 3 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 6 ของจ�ำนวนผู้ประเมินทั้งหมด นักศึกษาชั้นปี

ที่ 4 จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ของจ�ำนวน 

ผูป้ระเมนิทัง้หมด และนกัศกึษาชัน้ปีมากกว่า 4 ปี จ�ำนวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ของจ�ำนวนผู้ประเมินทั้งหมด

	 3.	ระบบปฏิบัติการในโทรศัพท์มือถือ (Smart 

Phone, Tablet, Computer) ของผูป้ระเมนิทีใ่ช้อยูใ่น

ปัจจุบัน

ตารางที่ 4 จ�ำนวนและร้อยละของระบบปฏิบัติการ 

ในโทรศพัท์มอืถอื (Smartphone, Tablet, Computer) 

ของผู้ประเมินที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน

ระบบปฏิบัติการ จ�ำนวน ร้อยละ

Android 38 76

IOS 6 12

Window phone 2 4

Windows 8 3 6

อื่น 1 2

สรุปรวม 50 100

		  จากตารางที ่4 ผูต้อบแบบประเมนิทัง้สิน้ 50 คน 

ผูป้ระเมนิใช้ระบบปฏบิตักิารในมอืถอืเป็นระบบปฏบิตักิาร

แอนดรอย์ (Android) จ�ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 76 

ของจ�ำนวนผูป้ระเมินทัง้หมด ผู้ประเมนิใช้ระบบปฏบิติัการ

ในมือถือเป็นระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) จ�ำนวน  

6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ของจ�ำนวนผู้ประเมินทั้งหมด 

ผูป้ระเมนิใช้ระบบปฏบิตักิารในมอืถอืเป็นระบบปฏบิตักิาร

วินโดว์โฟน (window phone) จ�ำนวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4 ของจ�ำนวนผู้ประเมินทั้งหมด ผู้ประเมินใช้

ระบบปฏบิตักิารในมอืถอืเป็นระบบปฏบิตักิารวนิโดว์ 8 

(Window 8) จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ของ

จ�ำนวนผูป้ระเมนิทัง้หมด และผูป้ระเมนิใช้ระบบปฏบัิติการ

ในมือถือเป็นระบบปฏิบัติอื่นๆ จ�ำนวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2 ของจ�ำนวนผู้ประเมินทั้งหมด

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้

	 1.	ความคิดเห็นด ้านความพึงพอใจของผู ้ ใช ้  

จากจ�ำนวนนี้มีผู้ท�ำการประเมินความพึงพอใจในการ 

ใช้งานผูใ้ช้แอพพลเิคช่ันแนะน�ำข้อมลูสถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ทั้งสิ้น  

50 คน โดยหลักการประเมินแบ่งออกเป็น 5 ระดับคือ

		  คะแนนเต็ม 5 คือ พึงพอใจมากที่สุด

		  คะแนนเต็ม 4 คือ พึงพอใจมาก

		  คะแนนเต็ม 3 คือ พึงพอใจปานกลาง

		  คะแนนเต็ม 2 คือ พึงพอใจน้อย

		  คะแนนเต็ม 1 คือ พึงพอใจน้อยที่สุด

		  1.1	 ด้านกระบวนการติดตั้งและความเข้าใจ 

ในการใช้งานแอพพลิเคชั่น

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงความคิดเห็นด้านกระบวนการ

ติดตั้งและความเข้าใจการใช้งานแอพพลิเคชั่น

ด้านกระบวนการติดตั้งและความ

เข้าใจการใช้งานแอพพลิเคชั่น
ค่าเฉลี่ย

ระดับความ

คิดเห็น

1

กระบวนการในการติดตั้ง

แอพพลิเคชั่น ง่าย และ

เหมาะสม

4.04
พึงพอใจ

มาก

2

ท่านสามารถเข้าใจและใช้

งานแอพพลิเคชั่น ได้อย่าง

รวดเร็ว

4.32
พึงพอใจ

มาก

3

ท่านคิดว่าผู้ใช้งานทั่วไป

สามารถเรียนรู้และใช้งาน

ได้อย่างรวดเร็ว

4.30
พึงพอใจ

มาก

สรุปภาพรวม 4.22
พึงพอใจ

มาก
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			   จากตารางที ่5 เป็นตารางแสดงความคิดเหน็

ด้านกระบวนการติดตั้งและความเข้าใจการใช้งาน 

แอพพลิเคชัน่ ส�ำหรบักระบวนการในการติดต้ังแอพพล-ิ 

เคชั่น ง่าย และเหมาะสม มีผลประเมินความพึงพอใจ

คอื 4.04 อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก ส่วนด้านความเข้าใจ

และใช้งานแอพพลเิคชัน่ ได้อย่างรวดเรว็ มผีลประเมิน

ความพงึพอใจคือ 4.32 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก และ

ด้านผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเรียนรู้และใช้งาน ได้อย่าง

รวดเรว็ มผีลประเมนิความพงึพอใจคือ 4.30 อยูใ่นระดับ

พึงพอใจมาก ทั้งนี้ภาพรวมด้านกระบวนการติดตั้งและ

ความเข้าใจการใช้งานแอพพลิเคชั่น มีผลประเมินความ

พึงพอใจคือ 4.22 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก

		  1.2	 ด้านภาพรวมของแอพพลิเคชั่น	

ตารางที่ 6 ตารางแสดงความคิดเห็นด้านภาพรวม 

การใช้งานของแอพพลิเคชั่น

ด้านภาพรวมของแอพพลิเคชั่น ค่าเฉลี่ย
ระดับความ

คิดเห็น

1

ผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับใด

กับความน่าสนใจใน

แอพพลิเคชั่น

3.53
พึงพอใจ

ปานกลาง

2

ความพึงพอใจในโปรแกรม

ที่สามารถใช้งานและเข้าใจ

ได้ง่ายระดับใด

4.13
พึงพอใจ

มาก

3

ความทันสมัยของรูปแบบ

แอพพลิเคชั่น ท่านมีความ

พึงพอใจในระดับใด

3.70
พึงพอใจ

ปานกลาง

4
แอพพลิเคชั่น สามารถ

แสดงผลได้อย่างถูกต้อง
3.79

พึงพอใจ

ปานกลาง

สรุปภาพรวม 3.79
พึงพอใจ

ปานกลาง

			   จากตารางที ่6 เป็นตารางแสดงความคิดเหน็

ด้านภาพรวมของแอพพลิเคชั่น ส�ำหรับความพึงพอใจ

ระดบัใดกบัความน่าสนใจในแอพพลเิคชัน่ มผีลประเมนิ

ความพึงพอใจคือ 3.53 อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 

ส่วนด้านความความพึงพอใจโปรแกรมที่สามารถใช้งาน

และเข้าใจได้ง่ายระดับใด มีผลประเมินความพึงพอใจ 

คือ 4.13 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ด้านความทันสมัย

ของรปูแบบแอพพลเิคชัน่มผีลประเมนิความพงึพอใจคอื 

3.70 พงึพอใจปานกลาง และด้านแอพพลเิคช่ัน สามารถ

แสดงผลได้อย่างถูกต้องมีผลประเมินความพึงพอใจคือ 

3.79 พึงพอใจปานกลาง	

		  1.3	 ด้านรูปแบบและภาพลักษณ์

ตารางที่ 7 ตารางแสดงความคิดเห็นด้านรูปแบบและ

ภาพลักษณ์

ด้านรูปแบบและภาพลักษณ์ ค่าเฉลี่ย
ระดับความ

คิดเห็น

1

ขนาดของตัวอักษรภายใน

แอพพลิเคชั่นมีความ

เหมาะสม มากน้อยเพียงใด

3.70
พึงพอใจ

ปานกลาง

2

รูปแบบของตัวอักษรภายใน

แอพพลิเคชั่นมีความ

เหมาะสมมากน้อยเพียงใด

3.72
พึงพอใจ

ปานกลาง

3

สีสันของตัวอักษรภายใน

แอพพลิเคชั่นมีความ

เหมาะสมมากน้อยเพียงใด

3.83
พึงพอใจ

ปานกลาง

สรุปภาพรวม 3.75
พึงพอใจ

ปานกลาง

			   จากตารางท่ี 7 เป็นตารางแสดงความคิดเหน็

ด้านความคิดเห็นด้านรูปแบบและภาพลักษณ์ส�ำหรับ

ความพึงพอใจขนาดของตัวอักษรภายในแอพพลิเคช่ัน  

มีความเหมาะสม มีผลประเมินความพึงพอใจคือ 3.70 

อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง ส่วนด้านรูปแบบของ 

ตัวอักษรภายในแอพพลิเคชั่น มีความเหมาะสมมีผล

ประเมินความพึงพอใจคือ 3.72 อยู่ในระดับพึงพอใจ

ปานกลาง และด้านสสีนัของตวัอกัษรภายในแอพพลเิคช่ัน 

มีความเหมาะสม มีผลประเมินความพึงพอใจคือ 3.83 
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อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง สรุปความพึงพอใจด้าน

รูปแบบและภาพลักษณ์ของแอพพลเิคชัน่ มผีลประเมนิ

ความพึงพอใจคือ 3.75 อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง

		  1.4	 ด้านการใช้งาน

ตารางที่ 8 ตารางแสดงความคิดเห็นด้านการใช้งาน 

แอพพลิเคชั่น

ด้านการใช้งานแอพพลิเคชั่น ค่าเฉลี่ย
ระดับความ

คิดเห็น

1

แอพพลิเคชั่นสามารถ

ท�ำงานได้ถูกต้อง ผู้ใช้มี

ความพึงพอใจในระดับใด

3.94
พึงพอใจ

ปานกลาง

2

ผู้ใช้มีความพึงพอใจใน

แอพพลิเคชั่นสามารถ

อ�ำนวยความสะดวก

ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

จากเครือข่ายออนไลน์ของ

แอพพลิเคชั่น 

3.94
พึงพอใจ

ปานกลาง

3

ผู้ใช้มีความพึงพอใจใน

ความเร็ว ในการตอบสนอง

ของแอพพลิเคชั่น

มากน้อยเพียงใด

4.15
พึงพอใจ

มาก

4
แอพพลิเคชั่น มีประโยชน์

ต่อท่านมากน้อยเพียงใด
3.98

พึงพอใจ

ปานกลาง 

5

โดยรวมท่านมีความพึงพอใจ

ในการใช้แอพพลิเคชั่น

ในระดับใด

3.85
พึงพอใจ

ปานกลาง 

สรุปภาพรวม 3.97
พึงพอใจ

ปานกลาง 

			   จากตารางที ่8 เป็นตารางแสดงความคดิเห็น

ด้านความคิดเห็นด้านการใช้งานแอพพลิเคชั่นส�ำหรับ

ความพึงพอใจการใช้งานแอพพลิเคชั่นสามารถท�ำงาน 

ได้ถูกต้อง มีผลประเมินความพึงพอใจคือ 3.94 อยู่ใน

ระดับพึงพอใจปานกลาง ส่วนด้านผู้ใช้มีความพึงพอใจ

ในแอพพลเิคช่ันสามารถอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารจากเครือข่ายออนไลน์ของแอพพลิเคชั่น 

มผีลประเมนิความพงึพอใจคอื 3.94 อยูใ่นระดบัพงึพอใจ

ปานกลาง ส่วนด้านผู้ใช้มีความพึงพอใจในความเร็ว 

ในการตอบสนองของแอพพลิเคช่ันมีผลประเมินความ 

พึงพอใจคือ 4.15 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก และด้าน

ความพึงพอใจในการใช้แอพพลิเคช่ันโดยรวม มีผล

ประเมินความพึงพอใจคือ 3.85 อยู่ในระดับพึงพอใจ

ปานกลาง สรปุความพงึพอใจด้านการใช้งานแอพพลเิคช่ัน 

มผีลประเมนิความพงึพอใจคอื 3.97 อยูใ่นระดบัพงึพอใจ

ปานกลาง

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ

	 -	 แผนท่ีอยากให้เป็น 3D เพื่อให้หมุนดูได้ทุกด้าน

ทุกมุม และแผนท่ีตัวอาคารอยากให้แสดงรายละเอียด

ให้มากกว่านี้

	 - การเช่ือมต่อการแสดงผลของข้อมูลยังไม่รองรับ

มากพอ

	 - ภาพรวมของแอพพลิเคชั่นมีความน่าสนใจ

	 - เพิม่ลกูเล่นและเอฟเฟกต์เพือ่ดงึดดูความน่าสนใจ

น่าใช้งาน

	 - แอพพลิเคช่ันสีสันสดใสน่าสนใจ ส่วนปฏิบัติ

กิจกรรมควรมีการปรับปรุงให้มีความน่าสนใจ

อภปิรายและสรุปผล
	 งานวิจัยนี้ได ้น�ำเสนอการพัฒนาแอพพลิเคชั่น 

ของสถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์บนระบบปฏบิตักิาร 

แอนดรอยด์นั้น เพื่อเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 

บนโทรศัพท์มอืถือและอปุกรณ์พกพาให้กับนกัศกึษาและ

ผูท่ี้มคีวามสนใจศึกษาต่อ หรอืตดิต่อกับสถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์ รวมไปถึงเพิ่มช่องทางการสื่อสารทาง 

เครือข่ายประเภทต่างๆ ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารข้อมูล 

การเข้าถึงข้อมูล การแบ่งปันข้อมูล การส่งข้อมูลหรือ

การกระจายข้อมูลข่าวสารไปยังผู้ใช้ด้วยความรวดเร็ว

และตรงกับความต้องการมากข้ึน โดยแบ่งการใช้งาน
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ออกเป็นทั้งหมด 6 เมนู คือ เมนูที่ 1 แนะน�ำเกี่ยวกับ

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ เมนูที่ 2 หลักสูตรที่

เปิดสอนในสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ เมนูที่ 3 

ปฏิทินการศึกษาประจ�ำภาคการศึกษา เมนูที่ 4 ปฏิทิน

กจิกรรมของแต่ละคณะ เมนทูี ่5 สถานทีต่่างๆ ในสถาบนั

การจัดการปัญญาภิวัฒน์ และเมนูที่ 6 ข้อมูลการติดต่อ

ปัญหาด้านการออกแบบและการพัฒนา 
แอพพลเิคชั่น
	 ส�ำหรับการออกแบบส่วนเมนูในแอพพลิเคชั่น 

ในส่วนของเมนูที่ 2 หลักสูตรที่เปิดสอนในสถาบัน 

การจัดการปัญญาภิวัฒน์ พบปัญหาเรื่องการเชื่อมต่อ

ข้อมูลเนื่องจากเว็บไซต์ของสถาบันมีการจัดท�ำข้อมูล

ต่างๆ จึงท�ำให้การออกแบบมีการปรับเปลี่ยน ทั้งนี้ต้อง

ปรับเปลีย่นขนาดรปูต่างๆ ทีอ่ยูบ่นแอพพลเิคชัน่เพือ่ให้

รองรับสมาร์ทโฟนขนาดต่างๆ เมนูที ่3 ปฏทินิการศึกษา

ประจ�ำภาคการศกึษามข้ีอก�ำจัดของการส่งข้อมลูระหว่าง

ตัวแอพพลเิคชัน่ เน่ืองจากระบบอาร์อจีขีองทางสถาบนั

เป็นระบบที่เป็นซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูป จึงมีผลท�ำให ้

ไม่สามารถเชื่อมต่อข้อมูลได้จึงใช้วิธีการเชื่อมลิงก ์

ข้อมลูแทน เมนูที ่4 ปฏทินิกจิกรรมของสถาบนั ส�ำหรบั

เมนูนี้ในเว็บไซต์เก่าของสถาบันและเว็บไซต์ใหม่ ไม่มี

แหล่งข้อมูลจึงท�ำการพัฒนาเว็บไซต์ส่วนการเพิ่มข้อมูล  

โดยแต่ละคณะสามารถเพ่ิมข้อมูลกิจกรรมต่างๆ ของ

คณะได้ ส่วนเมนทูี ่5 สถานทีต่่างๆ ในสถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์ เน่ืองจากมีการปรับปรุงสถานที่ต่างๆ  

ในสถาบันจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนที่เพื่อให้รองรับ

ขนาดรูปต่างๆ ที่อยู ่บนแอพพลิเคชั่นเพื่อให้รองรับ 

สมาร์ทโฟนขนาดต่างๆ ได้

สรุปผลการน�ำแอพพลเิคชั่นไปทดลองใช้
	 จากผลการทดลองน�ำแอพพลิเคชั่นไปให้นักศึกษา

ในสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ทดลองใช้จ�ำนวน  

50 คน พบว่า ภาพรวมด้านกระบวนการตดิตัง้และความ

เข้าใจการใช้งานแอพพลเิคชัน่ มผีลประเมนิความพงึพอใจ

คือ 4.22 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ส่วนด้านภาพรวม

ของแอพพลิเคชั่นมีผลประเมินความพึงพอใจคือ 3.79 

อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง ส่วนความพึงพอใจด้าน

รปูแบบและภาพลกัษณ์ของแอพพลเิคชัน่ มผีลประเมนิ

ความพึงพอใจคือ 3.75 อยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 

และส่วนความพึงพอใจด้านการใช้งานแอพพลิเคชั่น 

มผีลประเมนิความพงึพอใจคอื 3.97 อยูใ่นระดบัพงึพอใจ

ปานกลาง

ข้อเสนอแนะ
	 ส�ำหรบัในอนาคตแอพพลเิคช่ันของสถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์จะมีการ

ปรบัเปลีย่นเมนขูองแอพพลเิคชัน่ให้มกีารเชือ่มต่อไปยงั

ระบบการลงทะเบียนและระบบการตรวจสอบผล 

การเรยีน รวมไปถงึการตรวจสอบห้องเรยีนหรอืห้องสอบ 

แต่ท้ังนี้เนื่องจากข้อจ�ำกัดของระบบการใช้งานใน

ปัจจบุนัเป็นซอฟต์แวร์ส�ำเรจ็จงึมข้ีอจ�ำกดัในการดงึข้อมลู

มาใช้งานส�ำหรับแอพพลิเคชั่น ต้องมีการออกแบบงาน

เช่ือมต่อฐานข้อมลู และใช้ระยะเวลาในการพฒันารวมถึง

การทดสอบและผู้เชี่ยวชาญ
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