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摘要	
	 侨批, 专指海外华人寄与家乡亲人, 连带家书或简单附言的汇款凭证, 盛行于 1820-1970 年

间。在文献中首次将交易成本理论引入侨批研究。通过研究第一手资料提出了用交易成本理论分析

侨批运作的理论框架。指出：交易成本存在于并影响侨批的运作过程, 信任是影响交易成本的重要

因素, 信任中介制度因素对交易成本的影响, 信任与交易成本的关系受到环境不确定性的调节。通

过案例分析结论验证研究命题。这个理论框架丰富了交易成本的相关文献。也填补了侨批相关领域

的文献空白。并对认识海外华人的商务行为有一定的历史意义和现实价值。
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Abstract
	 Overseas Remittance or Qiaopi, refers to remittance together with a letter by overseas 
Chinese to their relatives in the hometown which existed from the 1820’s to 1970’s. This research 
is the first one in the literature to study this historical phenomenon through the looking glass of 
the transaction cost theory in management. Through to content analysis with firsthand experience 
in Qiaopi, this research proposes a theoretical framework to describe the transaction cost in the 
operation of Qiaopi. It suggests that transaction cost exists and affects the operation of Qiaopi. 
Trust is an important independent variable for transaction cost. It also mediates the impacts of 
institution on transaction cost. The impact of trust on transaction cost is also moderated by  
environment uncertainty. This theoretical framework enriches the literature of transaction cost.  
It also contributes to the understanding on behaviors of overseas Chinese. 
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引言

	 侨批, 专指海外华人寄与家乡亲人, 连带家

书或简单附言的汇款凭证。侨批的起源可追溯

至 19 世纪 20 年代, 一直延续到20世纪 70 

年代, 近 150 年的历史。目前, 中国的一些档案

馆及研究机构所收集到的侨批有十六万封左 

右, 它们大部分来自中国主要的侨乡地区, 以及

移民移居海外的几大聚集地, 如东南亚、美洲及

环太平洋地区。这批侨批的发掘, 成为学者研究

中国现代历史进程和全球移民史发展的重要参

考资料, 它们是理解全球社会、文化、经济的发

展及海外华人与中国社会互动的关键。由于其重

要的历史价值, “侨批档案”于 2013 年成功入

选《世界记忆名录》 (Singapore, Nanyang 

Technological University, 2015)。

	 交易成本的概念最早由科斯在《论企业的性

质》中提出。交易成本理论指出, 除了买方支付

给卖方的等于商品或服务价格的费用之外, 由于

交易双方的信息不对称, 还存在着因为交易本

身而发生的费用, 包括搜寻信息的成本、谈判成

本、缔约成本、监督履行成本以及可能发生的违

约行为的成本 （Williamson, 2002）。交易成本

的高低会直接影响到交易方式的选择, 是近几

十年来经济与管理文献研究的热点。

	 侨批由民间的批局承担寄送, 有别于邮局和

银行等正规的邮政和金融系统, 也缺失政府的

监管, 直观上看有相当高的谈判成本、缔约成

本、监督履行成本以及可能发生的违约行为的

补偿成本。但它又是 19 世纪 20 年代到 20 

世纪 70 年代海外华人给家乡亲人汇款的重要

手段。如何评价侨批运作的交易成本？它受到哪

些因素的影响？这些因素如何反映了海外华人

的商务行为？侨批运作是否能验证和丰富交易

成本理论？

研究目的

	 通过对在泰国收集到的侨批样本的内容分

析以及侨批当事人的深度访谈, 分析侨批运作

中的信任与交易成本的关系, 制度因素对于信任

的影响, 以及环境不确定性对于信任与交易成

本之关系的调节作用, 以侨批为例, 提出交易成

本及其影响因素的理论模型和研究命题。 

	 交易成本指交易者为获得准确市场信息以

及谈判所发生的费用,包括搜寻信息的成本、谈

判和缔约成本、监督履行成本以及补偿可能发

生的违约行为的成本（Williamson, 2002）。
	 信任是交易双方的信念, 该信念认为对方会

执行有利于双方的方案, 而不会做出损害交易

伙伴的行为 Anderson（2006）。

	 制度指人际交往中的规则及社会组织的结

构和机制。制度包括:正式规则、非正式规则和

这些规则的执行机制。其中正式规则是指政府

按照一定的目的和程序有意识创造的一系列的

政治、经济规则及契约等法律以及由这些规则

所构成的社会的等级结构。而非正式规则是人

们所长期累积形 成具有持久的生命力并构成

世代相传的文化的一部分,包括价值信念、伦理

规范、道德观念、风俗习惯及意识形态等（约

翰·L. 坎贝尔, 2010）
	 环境的不确定性是指决策者无法正确预测

未来竞争环境的程度。

	 研究意义:

	 在文献中首次将交易成本理论引入侨批研

究, 并以此验证交易成本理论, 丰富了交易成本

的相关文献。对于认识海外华人的商务行为有

一定的历史意义和现实价值。

	 研究范围:

	 （1）分析侨批运作中的信任与交易成本的

关系。

	 （2）制度因素对于信任的影响。
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	 （3）环境不确定性对于信任与交易成本之

关系的调节作用。

	 （4）以侨批为例提出交易成本及其影响因

素的理论模型和研究命题。

文献综述

	 本节综述华侨和侨批的相关文献, 交易成本

和影响交易成本的相关因素的有关文献。

	 1.华侨和侨批

侨批的定义:

	 “侨批”也叫“番批”, 是“汇款与家书同

襟”。“批”在闽南语和广东话中是“信”的意 

思, 海外华侨寄回家乡的信和钱被称为侨批   

主要以沿海省份如广东和福建等为主。100 多

年前, 大量中国人前往东南亚谋生, 当时通信相

对闭塞, 华侨们只能靠侨批传音信、寄钱回家  

柯木林（2014）当时中国的国际移民主要来自

粤、闽两省, 因此产生的侨批数量最多。“侨批

档案”包括“福建侨批”和“广东侨批”两部

分。张国雄（2012）福建和广东保存的侨批档案

及相关文献达16万件之多, 广东三大侨乡的达到 

16 万件, 包括潮汕侨批10万余件、五邑侨批4万

余件、梅州侨批1万多, 福建侨批数量近万余 

件, 但保存时间跨度长, 独具闽南特色, 是“侨 

批档案”的主要组成部分。侨批具有真实性、唯

一性、不可替代性、罕见性和完整性等特点, 作
为珍贵的民间文书, 有别于一般书信, 它涵盖侨

乡与世界各地的政治、经济和文化交流信息, 融
汇中外商贸往来、邮传、驿递、金融、汇兑等方

面的历史记录, 是民间原始的史信。

	 侨批研究的现状

	 海外主要研究侨批的代表有柯木林和滨下

武志等。柯木林（2014）指出侨批诚信的历史,  
应受重视。滨下武志（2004）指出侨批的历史作

用：不仅在经济, 文化, 社会因素, 金融网络等方

面。指出批局联号的商业网络特性, 即宽松又扩

大连锁活动空间。说明银行都是跟侨批相关

的。比如从侨批的运作而建立的汇票（汇票与侨

批的相关联系历史运作模式）。既是促进区域金

融的发展, 在侨批网络与贸易网络的关系互相

推动的下, 侨批制式与贸易又息息相关。比如国

际收支、贸易逆差、平衡化的关系, 都与海关资

料统计的侨批有关系。滨下武志（2004）还将东

亚和东南亚作为一个整体,从亚洲经济圈的视角

讨论侨汇与亚洲金融贸易体系的关系,认为侨汇

加强了早已存在的亚洲金融贸易体系,外商银行

参与侨批业经营又促进以新加坡、香港和上海

为中转站的亚洲地区金融体系的形成,并使之连

接欧美金融体系,从而反过来影响侨汇发展。这

个时期其他多关注侨汇数额的估算、侨汇用途

和侨汇的历史地位等方面的研究。李志贤 (2014) 

指出民信局的营运特点经营模式与跨国经营网

络的关系。班国瑞, 刘宏, 张慧梅（2014）探讨移

居地的距离影响侨批寄送网络中某些环节的差

异性, 指出华人移民型态之多样性与共通性, 发
现华人侨批网络在面对不同的情况及需求时, 有
着很强的自我调节能力与灵活性。华人移民构筑

起的政治, 经济, 社会等的全球性华人网络, 其
特质使得华人侨批网络无论在何种状态下,都能

够运作自如, 并在历史时期里发挥作用。

	 国内学者研究侨批主要以饶宗颐等潮汕历

史文化研究中心, 黄清海, 焦建华, 戴一峰和陈

丽园等为主要代表。陈丽园（2003）借用网络理

论延伸了有关政企关系的讨论,指出国家体系和

民间商业网络若明确各自的活动空间,充分发挥

优势可能会出现良性互动。戴一峰（2003）认为

侨批局就是借助社会纽带,将自身网络化,并使

其商业活动结构性地嵌入于华人跨国社会。这

正是侨批局企业制度的基本特征所在。不是许
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多华人企业对个人社会关系网络的嵌入, 而是以

一种网络形态,整体性地嵌入华人跨国社会的  

其他侨批 (银信) 研究多是地域性和历史性的

研究。

	 侨批的运营机制

	 侨批的运营机制在不同时段都有研究。如饶

宗颐（1948）从侨批的起源、沿革、业务、同业商

号等作了全面的秉述。陈春声（2000）和焦建华 

(2006) 等对侨批(银信)运营的研究, 刘进 (2007) 

对银信收费方式的研究。陈汉初（2014）总结海

上民间侨批投递,是独特的“海上丝绸之路   

指出其形成, 生存形态, 以及维持长久运营的独

特经营之道。指出拼搏意识, 创新意识, 服务意

识和信任意识是宝贵的精神财富。有助于研究

信任对交易成本的影响作用。

	 侨批体现了跨国的孝道精神与人伦关系。华

人最重视家庭, 任何华人的关系纽带都来自广

泛的家庭关系,是华人生意和社会结构的基础, 
家族血统的延续和光宗耀祖的愿望被视为华商

精神的核心, 并在不断冒险与创新、信用和互助

中形成的华商经营之道, 即信用对于商人的重 

要性, 对控制交易成本起到非常重要的作用。张

应龙（2009, 2014）指出银是经济关系, 信是文

化关系, 二合一, 侨属之间的频度关系是海外华

人华 侨的精神支撑。侨批是中国的, 通过丰富

的海外生活缩写和记忆家族家庭内涵的挖掘, 
联系海外的社会变迁。中国民族的特点是家庭

人伦的关系, 中华民族的血脉孝道, 历史批馆的

精神, 都具有历史意义与现实启示。

	 侨批与文化, 制度的关系

	 侨批积淀深厚的中国文化内涵, 从家庭, 社
会到国家等不同方面和层面体现。华侨的寄批

行为, 体现了中国古老朴实的孝悌伦常的优良传

统。这种跨国的文化, 是中国人文化的表征。罗

仰鹏（2014）认为华侨和海外华人是海上丝绸之

路的参与者, 经历者和实践者, 侨批就是“海上

丝绸之路”中外交通史移民史经济史的见证   

黄清海,张静（2014）指出群体文化行为,衍生出

丰富的内涵和作用。中华民族的文化力量正是

在这种情感升华中得以绵延传承。黄清海(2015)

对闽粤侨批业与晋商票号对比研究金融文化的

传承, 并从信用文化、制度文化、创新文化和精

神文化四个层面, 阐释和解读侨批对现代金融

的启迪意义。认为一个富有生机活力的企业或

行业, 既需要有良好的文化传承, 也需要紧跟时

代潮流。侨批体现中华文化的信仰、价值观、习

俗等。如陈友义（2014）认为爱国爱乡优秀传统

家风, 尊老爱幼, 诚实守信。诚信是儒家思想,  
衡量人品高低的重要指标。曾玲(2006)指出“东

南亚华人社会的宗族并非简单地移植于祖籍

地”。而是一个在移居地的社会环境下重新建构

的过程。尤其在移民社会初期, 华人宗族的建构

有赖于祖籍地传统的组织原则和文化资源。而

在移居地的社会脉络下, 华人调整这些文化规 

则, 构建起具有血缘, 地缘和业缘三结合特征的

宗族社会。从家庭到宗族, 及社会的结构。陈 

丽园（2012）通过奖励、抚恤和惩戒三者结合的

机制, 以及侨批网络的制度化与扩大机制的形

成。指出总包制度是侨批有效运作的关键之一  

从批信总包制, 批信总包优惠制度和批局注册领

营业执照制度, 到侨批网络在维护内部的协调

稳定和有效运转以及对外的交涉中, 形成了网络

的制度。即侨批公会是一个制度化组织, 明确的

宗旨及一整套活动规范。揭示侨批网络的制度

化表现首先是侨批公会的建立, 形成侨批公会

网络, 再通过其制度化机制进入以中华总商会为

中心的更高层次的华人社团网络。焦建华(2005)

指出侨批局经营制度蕴涵中国传统文化的因子, 
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符合现实市场和顾客的客观需要, 具有极强的

竞争力。认为引进或创立所谓“先进”或“现

代”制度必须与所处的文化传统和社会环境相

适应。批信局的主要经营制度都与中国文化传

统有密切关系, 如信汇制富有人性化的服务特

色, 满足了华侨和侨眷特殊的心理和社会需求, 

这是现代票汇制和电汇制无法比拟的; 尤其是

经营基础信用制度的文化特点更显著。比如 

1938 年汕头邮政局检讨邮局“华侨汇票业务自

开办以来大有进展,但其效率尚未能如其他办理

侨汇之迅捷”的原因,以“训令”形式指出其侨

汇业务的“各项缺点”,包括“不将汇款送交收

银人”、“延退回批”、“向收银人索取担保   

信差邮差勒索佣金”等四项。较之批信局的效

率与服务态度,邮局本身的侨汇业务确有诸多不

足。侨批业赢得客户的信任优势并对交易成本

有一定的影响作用。

 

	 2. 交易成本理论

	 交易成本理论是用比较制度分析方法研究

经济组织制度的理论。英国经济学家罗纳德•哈

里•科斯（R•H•Coase）1937 年在其重要论文《论

企业的性质》中提出来的。基本思路是：围绕交

易费用节约这一中心, 把交易作为分析单位, 找
出区分不同交易的特征因素, 然后分析什么样的

交易应该用什么样的体制组织来协调。交易成本

经济学 (TCE), 是新制度经济学当中惟一在实证

检验方面成功的领域。在交易成本经济学的发

展过程中, 威廉姆森 (Oliver Williamson) 作出

了杰出的贡献, 他着重分析交易过程中成本约 

束对交易结果的影响, 以及为获得有效结果需

要采取的治理机制。交易成本经济学是融法

学、经济学和组织学为一体的、新颖的边缘学

科。此后克莱因、克劳福德、张五常、诺斯等人

都对交易成本理论的发展做出了贡献。交易成本

理论假定当事人面临有限理性和交易成本的约

束。交易成本（Transaction Costs）, 就是在一

定的社会关系中, 人们自愿交往、彼此合作达成

交易所支付的成本, 也即人—人关系成本。它与

一般的生产成本（人—自然界关系成本）是对应

概念。从本质上说, 有人类交往互换活动, 就会

有交易成本, 它是人类社会生活中一个不可分割

的组成部分。

	 交易成本分类区分为以下几项 (威廉姆森,

西德尼.G.温特, 2007):

	 1、搜寻成本：商品信息与交易对象信息的搜

集。

	 2、信息成本：取得交易对象信息与和交易对

象进行信息交换所需的成本。

	 3、议价成本：针对契约、价格、质量讨价还

价的成本。

	 4、决策成本：进行相关决策与签订契约所

需的内部成本。

	 5、监督交易进行的成本：监督交易对象是

否依照契约内容进行交易的成本, 例如追踪产

品、监督、验货等。

	 6、违约成本：违约时所需付出的事后成本。

	 Williamson（1985）进一步将交易成本加以

整理区分为事前与事后两大类。

	 1、事前的交易成本：签约、谈判、保障契约

等成本。

	 2、事后的交易成本：

	 (1)、适应性成本─指签约双方对契约不能

适应所导致的成本。

	 (2)、讨价还价的成本─指两方调整适应不

良的谈判成本。

	 (3)、建构及营运的成本─为解决双方的纠

纷与争执而必须设置的相关成本。

	 (4)、约束成本等─为取信于对方所需之成

本。
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	 Dahlman (1979) 则将交易活动的内容加以

类别化处理, 认为交易成本包含：搜寻信息的成

本、协商与决策成本、契约成本、监督成本、执

行成本与转换成本, 说明了交易成本的型态及

基本内涵。简言之, 所谓交易成本就是指“当交

易行为发生时, 所随同产生的信息搜寻、条件谈

判与交易实施等的各项成本。

	 人的理性是有限的, 对外在环境的不确定性

是无法完全预期的, 不可能把所有可能产生的

未来事件都写入契约条款中, 更不可能制定好

处理未来事件的所有具体条款；二是由于交易

成本的存在, 在长期契约关系中, 交易成本包括

以下几项：（l）各方预期在保持关系的有效期

内, 可能发生的各种不测事件所要付出的费用 

2）作出决定、达成有关协议、处理各类不测 

事件所要付出的费用；（3）用明晰的语言签订各

种契约条款, 使其能够得到明确的贯彻执行所

需要交易成本理论主张在契约不完全的情况下, 
通过比较不同治理结构来选择一种最能节约交

易成本的制度。

	 3. 影响交易成本的相关因素 

	 信任对交易成本各因素有影响。表现在有不

同的方面。刘凤委, 李琳, 薛云奎（2009）认为信

任这一非正式制度对企业交易成本和商业信用

模式有影响, 即信任在商品购销活动中往往发

挥重要作用。信任在事后可以减少交易各方的监

督和执行成本,减少耗费在事后讨价还价和争议

上的资源投入 (Granovetter, 1985)。然而,在缺

乏信任的情形下,由于事前和事后机会主义行为

可能性的存在,交易伙伴将就未来可能发生的状

况进行长时间、困难的协商;交易各方还可能安

排契约性和结构性防御以保护自己(威廉姆森,

西德尼. G. 温特, 2007) (Williamson, 1985)。吴

二持（2008）认为侨批是道德意识和商业智慧

建立的诚信机制。常慧（2012）从社会信任角度

分析了侨批业的建构与发展。通过信函实际例

证说明诚信。指出侨批业以传统信用为基础, 同
时涵括了诚实、守信、尚义、正直、忠厚、仁爱  

积德、孝悌等传统优秀文化概念, 把文化转变成

巨大的社会资本。从最初水客的信任主要基于

乡谊, 到侨批业有了行会和帮派, 实际上是无意

创造的一种无形的社会资本。除此之外, 侨批业

还形成了特殊的运营制度, 如“帮号制”、“三盘

制”、“垫款制”、“山票制”、“合伙制”等, 这 

些特殊的经营机制无不依托于信用这一文化基

础, 扩大了社会资本, 侨批历史文化为载体, 伴
随着传统的人及信用关系和现代法制信用关 

系, 在19世纪末直到 20 世纪中叶, 对邮政、金

融业与世界接轨发挥了重大的作用。信任大多

建立在血缘宗族关系之上, 与地缘关系密不可

分, 是特殊信任, 而非普遍信任。把社会分为低

信任社会和高信任社会两类。而中国属于低信任

度社会, 不能形成非血缘群体组织；美国、日本

等发达国家除了家庭和国家之外, 还存在着一 

个发达的“市民社会”这种自发的中间组织, 诸
如同业会、俱乐部、工会、慈善机构和教堂等,  
这种社会的非血缘群体的合作能力较高。郑成

林（2007）对上海银行公会的研究表明银行公会

在规范市场信用建立银行间合作信任方面发挥

了很大的作用。他也对福山认为中国社会信任水

平低下的观点提出了质疑。孙建国 (2007) 通过

对上海中国征信所的考察, 对近代中国信用制度

的变迁进行了梳理, 对福山的观点也提出了反

驳。

	 制度与交易成本的关系, 可以从多层面说

明。政策或制度的产生源于交易成本的降低,  
能够协调组织行为 ,  走向公正、秩序和安

全。North(1990) 认为,“制度是一种社会博弃

规则,更规范的说,是为人们的相互关系而人为

设定的一些制约”；“制度提供人们互相影响的
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框架,它们建立构成一个社会,或更确切地说形

成一种经济秩序的合作与竞争关系”。“制度是

一系列被制定出来的规则、遵循法律的秩序和

行为道德、伦理规范。目的在于约束效用最大化

下的个人行为”。他认为制度由三种内涵形成:正

式规则、非正式规则和这些规则的执行机制   

正式规则又称正式制度,是指政府、国家或统治

者等按照一定的目的和程序有意识创造的一系

列的政治、经济规则及契约等法律以及由这些

规则所构成的社会的等级结构,以共同激励和约

束人们的行为;非正式规则是人们所长期累积形

成具有持久的生命力并构成世代相传的文化的

一部分,包括价值信念、伦理规范、道德观念、风

俗习惯及意识形态等;实施机制则是为了确保上

述规则得以执行的相关。而经济学视角的核心

基础是制度环境对经济活动和公司行为具有重

要作用。North (1990) 将制度定义为约束组织

行为及其相互关系的博弈规则。国家制度由正

式制度（宪法、法律、财产权利）、非正式制度 

（制裁、禁忌、风俗、传统和行为守则）和制度

实施共同构成, 并且认为制度环境是导致经济

组织效率差异的决定性因素。Maggio & Powell 

（1983）强调行为模式的合法性和社会规范下

的同构压力。Huang & Sternquist（2007）管制

制度是为社会提供稳定性和秩序的法规和法律, 
包括政府规章和强制机制。 

	 不确定性因素影响交易成本, 当交易的不确

定性变大,当事人面临更大的风险,交易有可能

无法达成或者提前终止,此时也就具有了过高的

交易成本。王建军,王正斌（2007）认为组织间

合作实际上是对多个参与方面对的不确定性的

一种缓冲。而信任是一种资源, 这种资源能减轻

交易中因不确定性以及依赖性所可能产生的投

机行为。当合作双方相处融洽, 有良好的合作关

系时, 信任有助管理协调机制, 这种机制能降低

交易双方的沟通成本。陈梅,茅宁（2015）认为两

类不确定性因素：交易方机会主义行为不确定性

和客观环境不确定性是关键原因, 其影响机理

是不同。指出客观环境不确定性不仅会直接影

响供应商机会主义行为不确定性, 而且会对机会

主义行为不确定性与投资治理模式选择之间的

关系产生反向调节作用。虽然供应商机会主义

行为不确定性不会对客观环境不确定性产生直

接影响, 但会调节客观环境不确定性与投资治

理模式选择之间的关系, 也就是说较高的供应

商机会主义不确定性会减弱环境不确定性与投

资治理模式之间的相关关系。诺斯 (诺斯, 2012)
进一步将不确定性分为5个层次, 即：给定现有

的知识存量, 可以通过增加信息的方式来减少

的不确定性；在现有的制度框架下, 可以通过提

高知识存量的方式减少的不确定性；只有通过

改变制度框架才能减少的不确定性；在全新条

件下, 使信念必须重构的不确定性；为“非理

性”信念提供基础的那些不确定性。李大元

(2008) 从时间, 空间和状态三个维度分析了环

境不确定性。具体归纳为：1.时间：动态性、变动

性、混乱度、变化频率、变化幅度、难以预测性  

稳定性。2. 空间：复杂性、多样性、异质性、市场

差异性性。3.状态：丰富性、敌对性、一致性、资

源稀缺性。还指出环境导向性、柔性、主动性  

长期导向性等特征, 指出战略调适能力对企业

持续优势有重要作用, 环境不确定性是战略调

适能力的影响因素, 而不是战略调适能力与持

续优势关系的调节变量。

研究方法 

	 从 2014 年开始至今收集的源自泰国华人

的侨批样本 1122 份。从中选取484份做内容分

析。选取标准是：1）侨批有信函具体内容；2）侨

批回复；3）侨批有当事人可供深度访谈以确认
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核实有关事件。

	 从 2014 年 8 月至今, 在泰国曼谷多次对

20位侨批当事人进行当面深度访谈。与1位侨批

当事人进行两次电话访谈。访谈之前将访谈内

容告诉给被访谈人员, 使其有所准备。每次访谈

时间控制在 30～50 分钟左右。大部分是到受

访谈者的家里或者办公地点, 也有在会议结束

后的酒店访谈的。在访谈过程中, 尽量让被访谈

人讲述亲历的侨批故事, 适当追问复述。征得同

意并用手机录音。将访谈内容的事件分类属, 访
谈人数达到饱和的原则是根据没有新的类属信

息来确定。

	 通过访谈方法和质性研究方法, 对侨批内容

和访谈内容进行整理分析。即先做开放编码, 初
步界定与交易成本有关的概念；再通过主轴编

码, 确定交易成本及相关概念的各个层次, 其主

维度和子维度。最后通过选择编码, 通过质性

研究并行方法分析提出：侨批的运营机制, 侨批

中交易成本的表现, 以及影响侨批交易成本的

模型和命题。

研究结果

侨批的运营机制：

	 侨批是连带家书或简单附言的汇款凭证   

侨批的寄批人是在海外经商, 打工或生活的华

人, 而收批人是这些海外华人在中国国内的亲 

属或朋友。侨批由批局负责从寄批人收取现款

并跨国送递到收批人。收批人收款后会出具回

批, 由批局送回寄批人, 作为已经送款的证据  

根据船运往返的时间, 从寄批到收到回批一般

需要的时间。

	 批局的商业模式是：批局 1）赚取汇率的差

价；2）向寄批人收取汇款费用；3）利用寄批和

收批的时间差, 将汇款资金做短期买卖获取利

润；4）收取代写侨批信的费用。

	 侨批由批局运营, 分层代理, 往往可以深入

外府乡间, 给海外华人提供了很大方便。因为当

时相当部分海外华人文化水平不高, 批局人员往

往会代写家书或附言。而批局在收取汇款时通

常也没有文字收据。

侨批的交易成本：

	 对照交易成本的有关理论, 分析侨批内容和

访谈情况得出了侨批中交易成本在搜寻成本,  
契约成本, 监督成本和违约成本等四方面的表

现 (见表 1)

表 1 侨批中交易成本的表现

搜寻成本 寄批人搜寻批局的成本

批局搜寻寄批人的成本

契约成本 寄批人与批局间因为确立寄批

费用而讨价还价的成本

监督成本 监督保证批局将侨批按时无误

送达国内收批人的成本

违约成本 在批局未能如约递送侨批的情

况下, 寄批人向批局索要汇款

和补偿的成本

 

	 在影响侨批交易成本的模型图（图 1）中的

四个研究命题分别是：

	 命题 H1：交易成本与信任的关系呈负相关

性, 即寄批人与批局的相互信任程度越高, 交易

成本就越低, 反之则反是。

	 命题 H2：信任与制度因素呈正相关性, 这
些因素包括：海外华人因行业或祖籍地域形成

的关系网络和相关规矩；海外华人诚信, 讲究德

行和义气的风尚；政府对邮政和金融服务的监

管；批局内部的组织结构和管理制度。

	 命题 H3：信任中介制度因素与交易成本的
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呈正相关性。即：制度因素通过信任间接地影响

交易成本。信任是联系制度与交易成本关系的

重要桥梁。

	 命题 H4：环境不确定调节下, 信任与交易成

本的关系呈正相关性。即：环境不确定性越高, 
同样的信任度而对应的交易成本就越高, 反之

则反是。这些环境不确定性包括：战乱和政局

变更, 经济景气的变化, 两国货币汇率的变动, 
政府对于侨批的政策。 

	 侨批交易成本和其影响因素（见表 2）

表 2 影响侨批中交易成本的因素

信

任

寄批人对批局能够按时无误地递送

侨批的信念

批局垫款先寄侨批等回批送给寄批

人确定能收到款的信念

制

度

因

素

海外华人因行业或祖籍地域形成的

关系网络和相关规矩

海外华人诚信, 讲究德行和义气的 

风尚

政府对邮政和金融服务的监管

批局内部组织结构和管理制度

环境

不确

定性

战乱和政局变更

经济景气的变化

两国货币汇率的变动

政府对于侨批的政策

总结与讨论

	 研究提出了用交易成本理论分析侨批运作

的理论框架。描述模型各个因素在侨批运作中

的表现, 通过质性研究案例分析逻辑归纳的方

法, 并检验该模型的四个命题。其结论是：验证

了命题 1）交易成本与信任的关系呈负相关性  

验证了命题 2）信任与制度因素呈正相关性。命

题 3）制度中介信任起作用, 发现因为存在机会

主义与信息不对称性, 完成一次侨批交易的时间

长短, 影响监督成本。时间长监督成本高, 故交

易成本高, 反之则反是。所以在制度中介信任作

用下, 完成一次侨批交易的时间长短与交易成本

高低呈正相关性。故交易成本呈双方向变化   

命题 4）发现在环境不确定性调节作用下, 因为

存在机会主义和信息不对称, 信任与交易成本

的关系呈正相关性。建议在后续研究中对这个

理论框架中提出的四个命题, 依靠质性数据或

定量数据,可以考虑参考交易成本理论在模型中

引入其他解释因素, 比如交易频率, 资产专用性, 
知识因素对于交易成本的影响；再次, 可以考虑

把交易成本变成考察对侨批使用的影响因素。

	 在文献中首次将交易成本理论引入侨批研

究, 通过研究第一手资料提出了用交易成本理论

分析侨批运作的理论框架。指出：交易成本存在

于并影响侨批的运作过程, 信任是影响交易成

本的重要因素, 信任中介制度因素对交易成本

的影响, 信任与交易成本的关系受到环境不确

定性的调节。通过案例分析得出结论：信任与交

易成本的关系呈负相关性。信任程度高, 故交易

成本低, 反之则反是。但是在环境不确定性调节

作用下, 信任与交易成本的关系, 因为存在机会

主义和信息不对称, 信任与交易成本的关系呈

正相关性。此理论框架丰富了交易成本的相关

文献, 也填补了应用交易成本理论分析侨批其相

关文献的空白。对于海外华人进行商务活动有

一定的参考价值。
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图 1 影响侨批交易成本的模型
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