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บทคัดย่อ 
	 ภายใต้บริบทของระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัให้เกดิการเตบิโต สร้างความมัง่คัง่และสร้างงาน เพือ่ก่อให้เกดิความได้เปรยีบในเวทกีารแข่งขนั

ระดับนานาชาติและความยั่งยืนทางธุรกิจ สิ่งที่ต้องค�ำนึงถึงอันดับแรกคือ ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะในแผนแม่บท

การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555-2574 ระบุว่า การพัฒนาผู้ประกอบการไทยโดยภาพรวมนั้นต้องมีการเพิ่ม

จํานวนและสร้างความเข้มแข็งของผู้ประกอบการควบคู่กันไป โดยเฉพาะในกลุ่มของผู้ประกอบการที่เป็นวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อย่างไรกต็ามในการพฒันาผูป้ระกอบการไทยรุน่ใหม่ให้มคีวามรู ้ทกัษะ และจ�ำนวน

ที่เพียงพอต่อการเติบโตของกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นอยู่ ณ ขณะนี้ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา 

หน่วยงานภาครัฐ และสถานประกอบการภาคเอกชน และที่ส�ำคัญไปกว่านั้นก็คือ การสร้างความเชื่อมโยงด้านทักษะ

ที่จ�ำเป็นในการประกอบอาชีพของสถานประกอบการต่างๆ เข้ากับหลักสูตรและแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 

ซ่ึงในปัจจบุนัมรีะบบการศึกษาทีเ่รยีกว่าการศึกษาจากการปฏบิตังิานจรงิ (Work-based Education) เพือ่สร้างบณัฑติ

ให้มคีวามพร้อม สามารถท�ำงานได้ทนัทเีมือ่ส�ำเรจ็การศกึษา และการมจีติวญิญาณของผูป้ระกอบการในการประกอบ

ธรุกจิของตนเองให้ประสบความส�ำเร็จอย่างรวดเรว็ตามความรูค้วามสามารถ รวมถึงทักษะท่ีสัง่สมจากประสบการณ์ตรง 

ซึ่งสอดคล้องตามกรอบแนวคิดในการผลิตและพัฒนาผู้ประกอบการไทยรุ่นใหม่ของยุคเศรษฐกิจดิจิทัล
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Abstract
	 According to the economic system context changed by global current, the required  

cooperation among all sectors was a key driver for the growth, wealth and job creation. These 

brought an advantage in the international competition and sustainable business. The first important 

thing was the human resource development (HRD). The national industrial development master 

plan 2012-2031 identified that the overall of HRD must increase the number and strengthen the 

entrepreneur in the same time, especially a group of small and medium-sized enterprises (SMEs). 

However, to develop entrepreneurial knowledge and skill for the new Thai generation including 

sufficient number for the today industrial growth, it required cooperation among the educational 

institutions, government and private sectors. They chiefly integrated all skills needed for future 

careers to the curriculum and teaching-learning method. A present education model called  

Work-based Education: WBE aimed to produce ready-to-work graduates after their graduation  

immediately. Besides, to cultivate the entrepreneurial spirit, graduates will succeed in their own 

business quickly by wisdom and skills gained from their direct experiences. As discussed above, 

it was in accordance with the framework of the new entrepreneur production and development 

in Digital Economy Age. 

Keywords: Spirit, Entrepreneurship, Work-based education 

บทน�ำ
	 ประเทศไทยมีนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

ของประเทศที่ต้องปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วตามบริบท

ความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก จากแรกเริ่มคือ ยุค

เศรษฐกิจบนพื้นฐานความรู้ (Knowledge Economy 

Age) ต่อเนื่องด้วยยุคเศรษฐกิจบนพื้นฐานความคิด

สร้างสรรค์ (Creative Economy Age) จนปัจจบุนัเป็น

ยุคเศรษฐกิจใหม่ที่เรียกว่า ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 

Economy Age) นั้น รัฐบาลได้ให้ความส�ำคัญกับการ

ยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการไทยเพ่ือให้เกิดความ

เข้มแข็งและยั่งยืน (Upgrade and Create Sustain-

able Thai Entrepreneur) มาโดยตลอด ทั้งนี้เพื่อให้

สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดโลก เมือ่พจิารณา

ค�ำว่า Knowledge, Creative และ Digital Economy 

ตามทีก่ล่าวมา ในด้านการสร้างผูป้ระกอบการน้ันจะเหน็

ได้ว่ามแีนวคดิเชือ่มโยงกนัคอื เศรษฐกจิบนพืน้ฐานความรู้

จะเน้นไปท่ีการพฒันาทรพัยากรมนษุย์หรอืเน้นการลงทุน

ที่เพิ่มขีดความสามารถและทักษะในการท�ำงานของ

บุคลากรในองค์กร ซ่ึงเรยีกว่าการสร้างทุนมนษุย์ (Human 

Capital) และน�ำความรู ้ที่แฝงอยู ่ในตัวคน (Tacit 

Knowledge) มาสูค่วามรูชั้ดแจ้ง (Explicit Knowledge) 

เกดิการถ่ายทอดไปยงัองค์กรและสงัคม สร้างบรรยากาศ

ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีน�ำไปสู่ยุคต่อไปท่ีเรียกว่า 

เศรษฐกิจบนพื้นฐานความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการน�ำ

นวตักรรมและแนวคดิเชิงสร้างสรรค์จากบุคลากรมาสร้าง

มลูค่าเพิม่ให้กบัสนิค้าหรอืบรกิาร ส่งผลให้ผูป้ระกอบการ

ไทยมีความได้เปรียบในการแข่งขันระดับตลาดโลกได้ 

Howkins (2001, อ้างในชมัยพร วิเศษมงคล, 2553) 

กล่าวว่าผู้ประกอบการนักสร้างสรรค์นี้จะใช้ความคิด

สร้างสรรค์ (Creativity) เป็นทรพัยากรล�ำ้ค่าในการสร้าง

ความมัง่คัง่ให้เกดิขึน้ เกดิการจ้างงาน การแสวงหารายได้ 

และการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง จนมา
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ปัจจบุนัคอื ยคุเศรษฐกจิดิจิทลั (Digital Economy Age) 

ซึ่งเป็นการด�ำเนินธุรกิจอย่างไร้พรมแดน สะท้อนให้ 

เห็นว่า ขนาดของบริษัทไม่ใช่สิ่งส�ำคัญ หรือแม้แต่ท�ำเล

ท่ีตั้งของธุรกิจก็ไม่ได้สร้างความได้เปรียบอีกต่อไป  

ผู ้ประกอบการยุคใหม่ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์  

หรือนวัตกรรมในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มี

คณุค่า ซึง่แตกต่างจากรปูแบบการด�ำเนนิธรุกจิแบบเดมิๆ 

(วีระศักดิ์ สุตัณฑวิบูลย์, 2557) เป็นการสร้างโอกาส 

ในการขยายตลาดระดบัโลกใหม่ๆ (Access to Global 

Market Opportunities) มากขึ้น เมื่อน�ำแผนแม่บท

การพฒันาอตุสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555-2574 มาศึกษา

พบว่า แผนแม่บทฉบับนี้ระบุถึงเข็มทิศในการพัฒนา 

ผู้ประกอบการไทยโดยภาพรวมว่า มีความจําเป็นต้อง

เพิ่มจํานวนและสร้างความเข้มแข็งของผู้ประกอบการ

ควบคูก่นัไป โดยเฉพาะในกลุม่ของผูป้ระกอบการทีเ่ป็น

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อย่างไรกต็าม

ในการพัฒนาผู ้ประกอบการไทยรุ ่นใหม่ให้มีความรู ้ 

ทักษะ และจ�ำนวนที่เพียงพอต่อการเติบโตของกลุ่ม

อุตสาหกรรมที่เป็นอยู่ ณ ขณะน้ี จะต้องอาศัยความ 

ร่วมมอืระหว่างสถาบนัการศึกษา หน่วยงานภาครฐั และ

สถานประกอบการภาคเอกชน และที่ส�ำคัญไปกว่านั้น 

กค็อื การสร้างความเชือ่มโยงด้านทกัษะทีจ่�ำเป็นในการ

ประกอบอาชีพของสถานประกอบการต่างๆ เข้ากับ

หลักสูตรและแนวทางในการจัดการเรียนการสอน เพื่อ

สร้างบัณฑิตให้มีความพร้อมต่อการปฏิบัติงานได้ทันที

เมื่อส�ำเร็จการศึกษา ซึ่งในยุทธศาสตร์การพัฒนา

อตุสาหกรรม “มุง่สูอ่ตุสาหกรรมสร้างสรรค์ทีส่มดุลและ

ยัง่ยืน” ข้อที ่(3) ยกระดบัศกัยภาพบคุลากร (Industry 

Specific Training Development Program) น้ัน ได้ให้

แนวทางไว้ว่าหน่วยงานภาครฐัจะต้องสนบัสนนุการพฒันา

ศักยภาพของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมร่วมกับ 

ภาคการศึกษาในการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะฝีมือ 

ในการทํางานที่สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล ซึ่งมี

ปัจจยัในการพฒันาทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละอตุสาหกรรม 

โดยอาศัยแนวคิดการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการทํางานจริง

ในสถานประกอบการ (กระทรวงอตุสาหกรรม, 2554: 21) 

เท่าที่ผ่านมา นอกจากรัฐบาลจะเป็นผู้น�ำในการก�ำหนด

กรอบแนวทางในการพัฒนาแล้ว หน่วยงานหลายแห่ง 

ได ้สนับสนุนการสร ้างและยกระดับศักยภาพของ 

ผู้ประกอบการไทยเพื่อเข้าสู่การแข่งขันในระดับสากล

อย่างจรงิจัง ท้ังด้านการกาํหนดบทบาทของผูป้ระกอบการ

ในอนาคต และการสร้างตราสนิค้าของผูป้ระกอบการไทย

ให้เป็นที่ประจักษ์ในเวทีโลก สถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็น

หน่วยงานส�ำคัญในการผลิตก�ำลังคนที่พึงประสงค์เพื่อ

การพัฒนาประเทศต้องท�ำหน้าที่ในการจัดท�ำหลักสูตร 

รวมถงึการออกแบบการเรยีนการสอนทีผู่เ้รยีนต้องเรยีนรู้

จากประสบการณ์ท�ำงานจรงิในสถานประกอบการท่ีตรง

ตามสาขาวิชา ผู้เรียนจะมีหน้าที่รับผิดชอบเช่นเดียวกับ

พนกังานในองค์กร เกิดความเข้าใจแนวทางการปฏบัิตงิาน

ทีถ่กูต้อง องค์ความรูท้ีไ่ด้จากการเรยีนและการท�ำงานนัน้ 

ผู้เรียนจะสามารถน�ำมาบูรณาการเข้าด้วยกันโดยอาศัย

อาจารย์ผู ้สอนในห้องเรียนและครูฝึกปฏิบัติในสถาน

ประกอบการ นอกจากนี้การท�ำงานวิจัยโดยใช้ปัญหา

จากสถานประกอบการจะท�ำให้อาจารย์ผู ้สอนเกิด 

องค์ความรูใ้หม่ท่ีสามารถน�ำไปต่อยอดการเรยีนการสอน

ได้เป็นอย่างด ีจากท่ีกล่าวมาการเข้าใจรปูแบบของธรุกจิ

และแนวทางในการเป็นผู ้ประกอบการจะส่งผลให ้

จิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการถูกกระตุ้นขึ้นมา

นับตั้งแต่ปีการศึกษาแรกและพร้อมเป็นผู้ประกอบการ

เมื่อส�ำเร็จการศึกษาโดยสามารถประกอบธุรกิจของ

ตนเองได้ตามความรู้ ความสามารถ และทักษะที่สั่งสม

จากประสบการณ์ตรง ซ่ึงสอดคล้องตามกรอบแนวคิด 

ในการผลติและพฒันาผูป้ระกอบการไทยรุน่ใหม่ของยคุ

เศรษฐกิจดิจิทัล

ความหมายของค�ำว่าผู้ประกอบการ
	 ค�ำว่า “ผู้ประกอบการ” ได้มีผู้ให้ความหมายไว้

มากมาย เช่น

	 ฉัตรยาพร เสมอใจ, ฐิติรัตน์ มีมาก และคมกฤช  

ปิตฤิกษ์ (2552: 32) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการ เป็นนกัธรุกิจ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ทีม่องเหน็โอกาส มวีสิยัทศัน์ทีเ่ป่ียมด้วยศรทัธาแรงกล้า 

ซ่ึงจะเป็นพลังผลักดันกิจการ และยอมรับความเสี่ยง 

ในการทีจ่ะเร่ิมต้นเป็นเจ้าของกจิการ โดยมุง่หวงัทีจ่ะให้

ธุรกิจอยู่รอดและเจริญเติบโต

	 สชุาต ิไตรภพสกลุ (2557) เสนอว่า ผูป้ระกอบการ 

ก็คือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เสาะแสวงหาโอกาสใหม่ๆ 

ในการท�ำธรุกจิ กล้าทีจ่ะเสีย่ง และมคีวามทะเยอทะยาน

อยู่ตลอดเวลา ผู้ประกอบการมักจะมองหาโอกาสที่ท�ำ

ก�ำไรจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งเดิมๆ ที่เคยท�ำอยู่เสมอ 

	 Frederick, O’Connor & Kuratko (2010: 5) 

กล่าวว่า ผูป้ระกอบการ คอืบคุคลทีใ่ช้ก�ำไรเป็นแรงจูงใจ

ในการพยายามสร้างความเจริญรุ่งเรืองและแสวงหา 

ผลก�ำไรจากโลกธุรกิจ นอกจากนี้ยังเป็นนักนวัตกรรม 

ทีแ่สวงหาตลาดทีใ่หญ่กว่าตลาดเดมิ และยงัเป็นผูท้ีเ่ริม่ต้น

ทุกอย่างด้วยตัวเอง ไม่ว่าจะเป็นนวัตกรรมหรือกิจการ 

ความแตกต่างระหว่างผูป้ระกอบการในแต่ละ
ยุคเศรษฐกจิ
	 จากระบบเศรษฐกิจที่อาศัยความรู้เพื่อมาพัฒนา

ธุรกิจในด้านต่างๆ ผูป้ระกอบการต้องรู้จักการสร้างสรรค์

งานนวัตกรรมโดยอาศัยการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ 

ทั้งจากส่วนตนและการแสวงหาเพิ่มเติม และเป็นเวลา

กว่าสบิปีทีผ่่านมาประเทศไทยได้คุน้เคยกบัค�ำว่า เศรษฐกจิ

บนพื้นฐานความคิดสร้างสรรค์ (Creative Economy 

Age) หรือที่นิยมเรียกย่อๆ กันว่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์  

กเ็พือ่ต้องการกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศด้วยการสร้าง

ความแตกต่างเพื่อเข้าสู่การแข่งขันในระดับนานาชาติ 

เพราะประเทศไทยมจีดุแข็งหลายด้านท่ีโดดเด่นเหนอืกว่า

ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อื่นๆ เช่น 

ความหลากหลายทางชีวภาพ ศลิปวฒันธรรม ภมูปัิญญา

ท้องถ่ิน เป็นต้น ซ่ึงล้วนแต่ได้รบัการกล่าวขาน เป็นท่ีช่ืนชม

จากชาวต่างชาติ เมื่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลย ี

ส่งผลให้ทุกภมูภิาคเกดิการเช่ือมโยงกนัอย่างรวดเรว็และ

ซับซ้อนขึ้น การติดต่อสื่อสารรูปแบบต่างๆ ช่วยให้ผู้คน

ในแต่ละท้องถ่ินด�ำเนนิชีวติได้สะดวกสบายมากกว่าในอดตี 

สถานการณ์การแข่งขันทางเศรษฐกจิกย่็อมเปลีย่นแปลง

ไปตามรปูแบบของการด�ำรงชวีติของผูค้นในสงัคมขณะนัน้ 

เมื่อจากสภาวการณ์ที่กล่าวมาย่อมส่งผลต่อการเป็น 

ผูป้ระกอบการซึง่ต้องมคีณุสมบตัหิรอืวธิกีารทีแ่ตกต่างกนั

ไปตามแต่ละยุคเศรษฐกิจ ปัจจุบันประเทศไทยได้ผ่าน

จากยคุเศรษฐกจิฐานความรูไ้ปสูย่คุเศรษฐกจิดจิทัิล จงึมี

ความจําเป็นต้องปรับตัวจากเดิมท่ีแข่งขันด้วยการใช้

แรงงานไร้ฝีมือ การตั้งค่าแรงต�่ำ และใช้ทุนเป็นหลัก  

ไปเป็นการเพิ่มคุณค่าด้วยการน�ำนวัตกรรมองค์ความรู้

และเทคโนโลยมีาบูรณาการให้เกดิการยกระดบัการสร้าง

ความสามารถของประเทศไทยในระดับโลก ดังนั้น 

ผู้ประกอบการจึงต้องมีการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพ

ของตนเช่นกัน ซึ่งเมื่อน�ำแนวคิดของคุณสมบัติหรือ

ลักษณะเฉพาะตัวของผู้ประกอบการที่แตกต่างตามยุค

เศรษฐกจิต่างๆ มาเปรยีบเทยีบกนั สามารถสรปุให้เหน็ได้

ดังนี้



Panyapiwat Journal  Vol.8 Special Issue August 2016 287

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ตารางที่ 1 คุณสมบัติหรือลักษณะเฉพาะตัวของผู้ประกอบการที่แตกต่างตามยุคเศรษฐกิจ

เศรษฐกิจฐานความรู1้ เศรษฐกิจสร้างสรรค2์ เศรษฐกิจดิจิทัล3

1.	รู้จักการค้นหาข้อมูลข่าวสาร 

เพื่อพัฒนาให้กลายเป็นข้อมูล

สารสนเทศและต้องพยายาม

สื่อสารข้อมูลให้ทั่วทั้งองค์กร 

พยายามสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างผู้คนในหน่วยงาน

1.	สร้างตนเองมีความโดดเด่น  

มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และต้อง

รู้จักสร้างจินตนาการที่กว้างไกล

1.	ต้องใฝ่รู้และรู้จักค้นหาข้อมูล

ข่าวสารในทุกๆ ด้าน

2.	ต้องมีการเรียนรู้ตลอดเวลา และ

ไม่เป็นคนหยุดนิ่ง รู้จักการเข้า

สังคมและสร้างเครือข่ายเพื่อก่อ

ให้เกิดความคิดใหม่ๆ

2.	มีการใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือ 

ในการสื่อสาร

2.	แสวงหาเครือข่ายเพื่อก่อให้เกิด

การแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งจะน�ำไป

สู่การได้รับความรู้ใหม่ รวมไปถึง

การเกิดความเชี่ยวชาญแบบใหม่

ซึง่เกดิจากการเรียนรู้จากเครอืข่าย

ใหม่ๆ

3.	มีการแลกเปลี่ยนความคิดทาง

ธุรกิจกับผู้อื่นเพื่อที่จะหาทางออก

ใหม่ๆ ในการท�ำธุรกิจ

3.	น�ำเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้  

ช่วยระบบการบริหารจัดการ 

ในทุกๆ ด้าน

4.	มีความสนุกสนานร่าเริงและรู้จัก

การเปิดใจเพื่อชื่นชมสิ่งต่างๆ 

อย่างเปิดเผย

4.	ท�ำการตลาดต้นทุนต�่ำจากระบบ

สื่อสังคมออนไลน์

3.	เป็นนวัตกร นักคิด เพื่อสร้าง 

งานนวัตกรรมหรือพัฒนางาน

นวัตกรรม ซึ่งขึ้นอยู่กับการสะสม

ประสบการณ์ทั้งจากประเพณี

วัฒนธรรมที่เจริญเติบโตขึ้นมา 

การมีพลวัตที่จะกระตุ้นความคิด

สิ่งใหม่ๆ และถ่ายทอดออกมา

เป็นรูปธรรม

5.	รู้จักเรียนรู้ความเป็นจริงของโลก

ที่แท้จริงและโลกเสมือนจริง 

สามารถแยกแยะข้อมูลข่าวสาร

ที่มาจากสื่อสังคมออนไลน์

5.	เข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของ

ภาครัฐ ซึ่งบางครั้งจะท�ำให้

สามารถค้าขายกับภาครัฐได้

6.	มีความทะเยอทะยานสร้างความ

ส�ำเร็จให้กับชีวิตตนเอง 

6.	หาช่องทางการค้าในต่างประเทศ

ผ่านระบบสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 

การท�ำเว็บไซต์ภาษาต่างประเทศ

เพื่อโอกาสในการขยายตลาด  

โดยเฉพาะตลาดอาเซียน

ที่มา:	 1	(Julien, 2007) Professor Emeritus in the Economics of SMEs, Institute of Research on Small 

Business, Université du Québec à Trois-Rivières, Canada
	 2	Howkins อ้างในชมัยพร วิเศษมงคล (2553) ที่ปรึกษา SME ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม
	 3	วมิลกานต์ โกสมุาศ (2558) รองผูอ้�ำนวยการรกัษาการแทนผูอ้�ำนวยการส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

การเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่
	 จากนโยบายการกระตุน้ผูป้ระกอบการของภาครฐันัน้ 

ส่งผลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายแห่งโดยเฉพาะ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ก�ำหนดแนวทางในการ 

ช่วยเหลอืกลุ่มวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

เพื่อให้สามารถรองรับกลุ่มผู้บริโภคที่มีจ�ำนวนเพ่ิมขึ้น

อย่างมาก จากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

โดยมทีัง้การส่งเสริมผู้ประกอบการรายใหม่ และสนบัสนนุ

แนวปฏิบัติเพื่อการแข่งขันให้กับผู ้ประกอบการเดิม 

(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554) ดังนั้นจะเห็นได้ว่า  

ผู้ประกอบการเป็นเสมือนองค์ประกอบส�ำคัญในการ

เสรมิสร้างระบบเศรษฐกจิทีส่่งผลให้ประเทศไทยมคีวาม

เจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาอารยประเทศ แต่ในการ

แข่งขันไม่ว ่าจะเป็นการแข่งขันในประเทศหรือกับ 

ต่างประเทศ ผู้ประกอบการต้องมคีวามพร้อมในทกุๆ ด้าน 

ไม่ว่าเป็นปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอก นอกจากนี้

การท่ีผู้ประกอบการจะประสบความส�ำเรจ็หรอืไม่นัน้ยงั

ขึน้อยู่กบัคณุลกัษณะต่างๆ ดงัต่อไปนี ้(บรุมิ โอทกานนท์, 

2557)

	 1.	รู้จักตนเอง รู้จักธุรกิจของตนเองอย่างชัดเจน 

	 2.	มคีวามพยายาม และมุง่มัน่เพือ่สร้างความส�ำเรจ็

	 3.	มนุษยสัมพันธ์ดี มีสัมมาคารวะ 

	 4.	ยอมรับความเสี่ยง และมีภาวะผู้น�ำ

	 5.	มคีวามสามารถในการวเิคราะห์สถานการณ์ต่างๆ 

ได้อย่างรวดเร็ว

	 6.	มีความรู้ และสามารถพัฒนาต่อยอดความรู้

	 7.	มีความรัก และมีความต้องการความส�ำเร็จของ

ธุรกิจ

	 8.	มีทีมงานที่พร้อม และมีความสามารถ

	 9.	มีความปรารถนาดีที่จะเป็นผู ้ให้ในสิ่งที่ดีต่อ

บุคคลอื่น

จติวญิญาณของการเป็นผู้ประกอบการ
	 ในการด�ำเนินธุรกจิสิง่ทีผู่บ้รหิารทกุคนต้องค�ำนงึถงึ

ก็คือ ข้อสมมติฐานทางธุรกิจที่ว ่ากิจการต้องมีการ 

ด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง (Going Concern) โดยการ

เจริญเติบโตนี้อาจจะเป็นการที่ธุรกิจมียอดขายที่สูงขึ้น 

มกีารขยายสาขาเพิม่ข้ึน หรอืกจิการอาจจะสร้างก�ำไรได้

เพิม่ข้ึน การท่ีผูบ้รหิารกจิการสามารถท�ำสิง่เหล่านีไ้ด้นัน้

พบว่า ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องมีจิตวิญญาณของการเป็น 

ผู้ประกอบการซึ่งประกอบด้วย (Pierce, 2008)

	 1.	รักและหลงใหลในสิ่งที่ท�ำ

		  ผูป้ระกอบการทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็นัน้ต้องมี

ความรูแ้ละเข้าใจในสิง่ทีต่นเองท�ำเป็นอย่างด ีนอกจากนี้

แล้วยงัต้องมคีวามรกัต่อสิง่ท่ีก�ำลงัท�ำอยูอ่ย่างท่ีสดุ การท�ำ

ธุรกิจต้องท�ำทุกอย่างด้วยความหลงใหลโดยจะต้องมี

ความเช่ือว่า นีค่อืสิง่ท่ีดท่ีีสดุส�ำหรบัชีวติ จะต้องไม่ปฏเิสธ

ในการท่ีจะดแูลและใส่ใจส�ำหรบัสิง่ท่ีเป็นท่ีรกัของตนเอง 

ซึง่ความรกัและหลงใหลนัน้ในบางครัง้กจ็ะแสดงออกมา

ในรูปของการแสดงความเป็นเจ้าของ

	 2.	คิดเชิงบวก

		  เป็นพลังส�ำหรับสร้างสรรค์ธุรกิจของตนเอง 

ในการที่จะท�ำให้กิจการประสบความส�ำเร็จ คิดบวก 

อาจจะเป็นการคดิเพือ่ให้ตนเองมทีศันคตทิีด่ต่ีอปัญหาที่

เกดิข้ึนโดยจะไม่คดิถึงสิง่ท่ีท�ำให้ตนเองท้อแท้ ในบางครัง้

ก็เป็นเหมอืนพลงัใจท่ีส่งผลให้ผูป้ระกอบการรูส้กึมกี�ำลงัใจ

ในการต่อสูก้บัปัญหาต่างๆ อนัน�ำมาซึง่ความเจรญิรุง่เรอืง

ของกจิการ โดยเฉพาะอย่างยิง่หากเกดิเหตกุารณ์ทีม่ผีล

ทางด้านลบต่อธรุกิจ การคดิเชิงบวกจะท�ำให้ผูป้ระกอบการ

มองหาแนวทางแก้ไขและคิดว่านี่คือประสบการณ์ท่ีด ี

ท่ีจะท�ำให้ตนเองมีความเข้มแข็งมากข้ึนสามารถต่อสู้

ฟันฝ่าอุปสรรคทุกอย่างได้เป็นผลส�ำเร็จ

	 4.	สามารถปรับตัว

		  การเป็นผู ้ประกอบการท่ีดีนั้นต้องสามารถ

วิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างแม่นย�ำ โดยเฉพาะ

การวิเคราะห์แนวโน้มหรือสิ่งที่ก�ำลังจะเกิดขึ้น แต่ถึง

อย่างไรก็ตามหากวิเคราะห์แล้วผู้ประกอบการไม่ได้คิด

หรอืไม่ได้เตรยีมปรบัตวัให้สอดรบักบัสถานการณ์ท่ีก�ำลงั

จะเกิดข้ึนก็เท่ากับไม่ได้เตรียมการในการแก้ปัญหา 

ในอนาคต ดังนั้น ผู้ประกอบการท่ีดีต้องเป็นผู้สามารถ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ปรับตัวเพื่อที่จะสร้างสินค้าหรือบริการที่เหมาะสมกับ

สถานการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา หรอือาจ

จะเรียกว่า ผูป้ระกอบการจะต้องเป็นผูท้ีส่ามารถบรหิาร

การเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี

	 4.	เป็นผู้น�ำ

		  ผู้ประกอบการต้องเป็นบุคคลที่มีความสามารถ

ในการชีน้�ำ ชีแ้นะ หรอืการสัง่การ และได้รบัความร่วมมอื

จากบุคคลในองค์การอย่างเต็มใจและยินดีในการที่จะ

ปฎิบัติตาม ไม่เพียงแต่เท่านี้ความเป็นผู้น�ำยังรวมถึง

ความสามารถในการสร้างความเชือ่ถอืและเชือ่มัน่ ไม่ว่า

จะเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาเชื่อมั่นในผู้บังคับบัญชา หรือ 

ผูใ้ต้บงัคบับญัชามีความเชือ่มัน่ในตนเอง แต่ในปัจจุบนันี้

ผู ้ประกอบการที่ดีที่มีภาวะผู้น�ำสูงยังต้องมีคุณธรรม

จริยธรรมสูงอีกด้วย ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการแยกแยะ 

ผิดชอบชั่วดีได้อย่างชัดเจน 

	 5.	ทะเยอทะยาน

		  เป็นสิ่งที่ผู ้ประกอบการทุกคนมีอยู ่ในจิตใจ 

นับตั้งแต่ตัดสินใจที่จะเป็นเจ้าของกิจการ การต้องการ

ให้ลูกค้ายอมรับในสินค้าหรือบริการ การมีฐานลูกค้า 

ที่หนาแน่นจนกระทั่งกิจการเจริญเติบโตและประสบ

ความส�ำเร็จ เพราะนี่คือความทะเยอทะยานที่แฝงอยู่

ภายในจติใต้ส�ำนึกของบคุคลทีไ่ด้ชือ่ว่าเป็นเจ้าของ ซึง่ต้อง

พยายามค้นหากลยทุธ์ หรอืหาแนวทางในการทีจ่ะท�ำให้

กิจการของตนอยู่เหนือผู้อื่น จนกลายเป็นผู้น�ำในธุรกิจ

ไม่ว่าจะเป็นผู้น�ำในพื้นที่เล็กๆ หรือผู้น�ำในพื้นที่ใหญ่ๆ 

รูปแบบการศึกษาจากการปฏิบัติงานจริง 
(Work-based Education) ที่ผู้เรียนได้รับ
มากกว่าความรู้
	 Wheeler (2005) อ้างในเลิศชัย สุธรรมานนท์ 

(ม.ม.ป.) อธบิายว่า ความรูท้ีพ่ร้อมท�ำงานได้นัน้ ร้อยละ 40 

ของความรู้ทั้งหมดมาจากการลงมือท�ำงาน ร้อยละ 30 

มาจากการมปีฏสัิมพนัธ์ในงาน ร้อยละ 20 มาจากการเป็น

พี่เลี้ยงแนะน�ำระหว่างการปฏิบัติงาน และร้อยละ 10 

ของความรูท้ัง้หมดเท่านัน้ได้มาจากการเรยีนรูใ้นห้องเรยีน 

ดังนั้น ดร.เลิศชัย สุธรรมานนท์ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย

วางแผนและพัฒนา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน ์

ได้กล่าวไว้ในบทความ “สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์

กับการจัดการศึกษาแบบ Work Based Education” 

ว่า ในการสร้างบุคคลใหม่ (Young Talent) ที่มีความ

สามารถสูงตรงความต้องการของหน่วยงาน/องค์กร 

ในยคุใหม่ทีต้่องการบุคลากรทีพ่ร้อมปฏบัิตงิาน (Ready 

to Utilization) และสามารถก้าวหน้าในหน่วยงาน/

องค์กรโดยใช้ระยะเวลาสั้นนั้น จะใช้รูปแบบการศึกษา

จากการท�ำงาน (Work-based Education: WBE)  

ซึ่งเป็นรูปแบบกระบวนการเรียนรู ้ที่เน้นผู ้เรียนเป็น

ส�ำคญัอย่างหนึง่ ปัจจบัุนแนวคดินีด้�ำเนนิการโดยสถาบัน

การจดัการปัญญาภวิฒัน์เมือ่กล่าวถงึกระบวนการเรยีนรู้

ท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นส�ำคัญในคู ่มือการประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา (2550)  

ช้ีให้เห็นว่าเป็นการจัดการศึกษาท่ีผูเรียนมีความสําคัญ

ท่ีสุด เป็นกระบวนการจัดการศึกษาท่ีเนนใหผู เรียน

แสวงหาความรูและพัฒนาความรูไดดวยตนเอง หรือ 

รวมทั้งมีการฝกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน 

มีการเช่ือมโยงสิ่งท่ีเรียนกับสังคมและการประยุกตใช  

มีการจัดกิจกรรมและกระบวนการใหผู เรียนไดคิด

วิเคราะห สังเคราะห์ ประเมิน และสรางสรรคสิ่งตางๆ 

ซึ่งก็สอดคล้องกับรูปแบบการศึกษาจากการท�ำงาน 

(Work-based Education) ข้างต้น แต่ในวงการศกึษาไทย

ยุคนั้นจะกล่าวเฉพาะรูปแบบของการเรียนรู้จากการ

ท�ำงาน (Work-based Learning) ท่ีเป็นการจดัการเรยีน

การสอนทีส่่งเสรมิผูเ้รยีนให้เกดิพฒันาการทกุด้าน ไม่ว่า

จะเป็นการเรียนรู้เนื้อหาสาระ การฝึกปฏิบัติจริง ฝึกฝน

ทักษะทางสังคม ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ การพัฒนา

ทกัษะการคดิขัน้สงู โดยสถาบนัการศกึษามกัร่วมมอืกบั

แหล่งงานในชมุชน รบัผดิชอบการจดัการเรยีนการสอน

ร่วมกัน ตัง้แต่การก�ำหนดวตัถุประสงค์ การก�ำหนดเนือ้หา

กจิกรรม และวธิกีารประเมนิ (ส�ำนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2550) 

	 ส�ำหรับการจัดการศึกษารูปแบบการศึกษาจาก 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

การท�ำงานจริง (Work-based Education: WBE)  

มอีงค์ประกอบทีส่�ำคญั 3 ประการ (เลศิชยั สธุรรมานนท์, 

ม.ป.ป.) คือ

	 1.	การสอนจากการท�ำงาน (Work-based Teaching: 

WBT) 

		  เป็นการเรียนการสอนให้นักศึกษาได้มีความรู ้

ในภาควิชาการ ทฤษฎีต่างๆ เพื่อสร้างความเข้าใจใน 

รูปแบบหรือเนื้อหาขององค์ความรู้ โดยจะต้องมีการ

สร้างเสรมิเพือ่ให้เกดิความสมบรูณ์ด้วยการใช้กรณีศึกษา

จรงิ และมกีารสนทนาแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนัระหว่าง

นกัศกึษาและอาจารย์ผู้สอน เพือ่ให้นักศึกษาได้น�ำทฤษฎี

ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 2.	การเรียนรู ้จากการท�ำงาน (Work-based 

Learning: WBL) 

		  จากการเรียนการสอนในห้องเรียนเพื่อสร้าง

ความพร้อมด้านทฤษฎี นักศึกษาจะต้องมีการเรียนรู้ 

ในด้านการปฏบิตังิานจรงิควบคู ่เพราะในการท�ำงานนัน้

ถือได้ว่าเป็นการสร้างประสบการณ์ที่มีการบูรณาการ

ความรู้ได้อย่างเหมาะสม รูปแบบในการปฏิบัติงานนั้น 

นกัศึกษาจะมกีารพฒันาตามล�ำดบัขัน้ของชัน้ปีเพือ่ให้เกดิ

การเรยีนรูง้านทีเ่พิม่ขึน้ สามารถสร้างภาวะความเป็นผูน้�ำ 

ความรบัผดิชอบในงาน รวมถงึการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้

อย่างเป็นระบบ โดยการปฏบิติังานในสถานประกอบการ

นั้นจะมีหัวหน้างานที่ท�ำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงคอยสอนงาน

และให้ค�ำแนะน�ำเพ่ือให้นักศึกษาเกิดความช�ำนาญ  

ในขณะเดียวกันการแก้ไขปัญหาที่นักศึกษาได้พบใน

ระหว่างการปฏิบัติงานนั้น อาจจะสามารถน�ำมาพัฒนา

ต่อยอดเพือ่สร้างเป็นรูปแบบของนวตักรรมใหม่ๆ ให้กบั

สถานประกอบการได้อีกด้วย ดังน้ัน การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้จากห้องเรียนจะถูกน�ำมาประยุกต์ใช้ในระหว่าง

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาการของนักศึกษา

อย่างเต็มศักยภาพ

	 3.	การท�ำวิจัยจากการท�ำงาน (Work-based  

Researching: WBR) 

		  จากปัญหาทีเ่กดิในสถานประกอบการจะสามารถ

น�ำมาใช้เป็นกรณีศึกษาส�ำหรับการเรียนการสอนใน 

ช้ันเรียนได้นั้น คณาจารย์จะต้องน�ำปัญหาเหล่านี้มา

ศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางแก้ไขและยังเป็นการหา 

องค์ความรู้ใหม่ จากการท�ำวิจัยภายใต้องค์ประกอบ 

Work Based Researching จะส่งผลให้งานวจิยัทีไ่ด้ท�ำ

ขึ้นมานั้นถูกน�ำไปใช้ในสถานประกอบการจริง ถือได้ว่า

เป็นการลดปัญหาท่ีพบอยู ่เป็นประจ�ำของงานวิจัย 

ในประเทศที่ถูกกล่าวหาว่า เป็นงานวิจัยที่ไม่ได้น�ำไปใช้

ประโยชน์ 

การสร้างผู้ประกอบการด้วยระบบการศกึษา
จากการท�ำงาน จากการเรยีนรูจ้ากการท�ำงาน 
(WBL)
 	 Johnson (2013) ได้กล่าวว่า ส�ำหรบัผูป้ระกอบการ

การหยุดการเรียนรู้ย่อมเป็นการหยุดก�ำไรของกิจการ 

โดยส่วนใหญ่ผู ้ที่ประสบความส�ำเร็จจะพยายามหา

หนทางในการเรียนรู้โดยผ่านประสบการณ์จริง ส�ำหรับ

ความรูเ้บ้ืองต้นอืน่ๆ กส็ามารถเรยีนรูไ้ด้เองจากการอ่าน

หนังสือ ศึกษาจากประสบการณ์ของคนท่ีประสบความ

ส�ำเรจ็ หรอืการเข้าร่วมประชมุสมัมนา และในท้ายทีส่ดุ

ได้สรปุว่าการศกึษาเรยีนรูต้ามระบบการศกึษามากเกินไป

น่าจะเป็นอุปสรรคต่อการประสบความส�ำเร็จ แต่ถึง

อย่างไรก็ตามในการเรียนรู ้ด้วยตนเองย่อมส่งผลต่อ 

ผลก�ำไร ต่อพัฒนาการด้านความรู้ ความสามารถ และ

ทักษะอาชีพที่จะได้รับอย่างยิ่ง 

	 นอกจากนี้การศึกษาโดยสมาคมผู ้ประกอบการ 

รุ่นเยาว์ (Young Entrepreneurs Consortium) แห่ง

รฐัโอไฮโอ เสนอว่าในการสนบัสนนุผูเ้รยีนให้ด�ำเนนิอยูใ่น

เส้นทางของธรุกิจได้นัน้ ต้องมกีารบูรณาการประสบการณ์

ท่ีได้จากการเรียนรู ้จากการท�ำงาน (Work-based 

Learning: WBL) และการใช้ประโยชน์จากการเรียน 

รูปแบบการเรียนรู้จากกรณีปัญหา (Problem-based 

Learning: PBL) จะสามารถเตรยีมความพร้อมให้ผูเ้รยีน

เป็นผูป้ระกอบการทีส่ามารถแข่งขนัในศตวรรษที ่21 ได้

เป็นอย่างด ีโดยมแีนวทางการสร้างความเป็นผูป้ระกอบการ 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

4 ขั้นตอนคือ 

	 1.	การเรียนการสอนในรปูแบบการเรยีนรูจ้ากกรณี

ปัญหาจะใช้เวลาประมาณ 1 ปี โดยการสนทนาแลกเปลีย่น

ความคิดเห็นระหว่างผู ้สอนและผู้เรียน ซึ่งได้น�ำเอา

ปัญหาจากประสบการณ์จรงิมาใช้ จะท�ำให้ผูส้อนสามารถ

วิเคราะห์ได้ว่า ผู ้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์หรือไม่ 

กลยุทธ์ที่ผู้เรียนได้คิดนั้น สามารถน�ำไปใช้แก้ปัญหาได้

อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด

	 2.	การเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู้จากการ

ท�ำงานจะใช้การท�ำงานร่วมกับภาคธุรกิจหรือองค์กร 

ในท้องถิ่น เพื่อเป็นการเรียนรู้ภาคปฏิบัติ 

	 3.	หลักสูตรความเป็นผู ้ประกอบการ ผู ้ เรียน

สามารถเลอืกทีจ่ะเป็นผูป้ระกอบการในอาชพีต่างๆ เช่น 

เกษตรกรรมและการบรกิารด้านสิง่แวดล้อม ศิลปะ และ

การสือ่สารธรุกจิ การบรหิารจดัการการบรกิาร วศิวกรรม

และเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพและเทคโนโลยี 

การผลิต เป็นต้น เพื่อเป็นการเรียนรู้จากการท�ำงาน 

โดยจะมีการเรียนรู้ถึงรูปแบบและปัญหาของธุรกิจที่จะ

เกิดขึ้น

	 4.	การให้ค�ำปรึกษาและค�ำแนะน�ำในการประกอบ

อาชีพเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญของผู้เรียน เพราะว่าผู้สอน 

จะเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำรวมถึงการชี้แนะแนวทางในการ

ประกอบอาชีพ ซ่ึงผู ้เรียนแต่ละคนจะมีความสนใจ 

และมจีดุเด่นของตนเอง นอกจากนีย้ังได้มีการวิเคราะห์

ข้อมูลของผู้เรียนแต่ละคนจากการท�ำกิจกรรมต่างๆ  

ตามทีไ่ด้ออกแบบไว้ ซึง่กจิกรรมเหล่านีจ้ะเป็นสิง่ทีส่ร้าง

แรงบันดาลใจให้กับผู้เรียนในการตัดสินใจเลือกอาชีพ

ของตนเอง

	 ส�ำหรับแนวทางการสร้างผูป้ระกอบการนัน้ การเรยีน

การสอนในรูปแบบของการเรยีนรูจ้ากการท�ำงานถอืเป็น

กลยทุธ์ทีใ่ช้ในการเสรมิความรูท้างด้านวชิาการทางด้าน

เทคนคิและทกัษะทางสงัคม โดยผ่านกระบวนการเรยีนรู้

ทีจ่ะต้องปฏบิตัด้ิวยตนเอง ซึง่เป็นการได้รบัความร่วมมอื

จากภาคอตุสาหกรรมในพืน้ทีน่ัน้ๆ ท�ำให้ผูเ้รยีนสามารถ

เชื่อมโยงความรู้จากการเรียนภาคทฤษฎีกับการปฏิบัติ

จรงิได้ นอกจากนีย้งัมกีจิกรรมทีเ่รยีกว่า D.R.I.V.E. CAMP 

ออกแบบโดย Marietta College โดยน�ำปัจจยั 4 รายการ

คอื ความฝัน (Dream) ทรพัยากร (Resource) นวตักรรม 

(Innovation) และวิสัยทัศน์ (Vision) มาบูรณาการกัน 

เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิตของผู้เรียนที่มุ ่งไปสู ่

การเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ (New Entrepreneur) 

และภายหลังการอบรม ผู้เรียนจะมีเครือข่ายของบุคคล

ที่ต้องการเป็นผู้ประกอบการ พี่เลี้ยง นักวิชาการ และ 

ท่ีปรึกษาท่ีเป็นมืออาชีพเพิ่มข้ึน นอกจากนี้แต่ละคนยัง

ได้รับการพัฒนาทักษะทางด้านการคิด การวิเคราะห์ 

การแก้ปัญหา การท�ำงานเป็นทมี และการสือ่สารอกีด้วย 

	 Marenzi (n.d.) ได้กล่าวไว้ในการอบรมผูป้ระกอบการ

รุ่นใหม่ในการเป็นผู้น�ำธุรกิจครอบครัวโดยใช้การเรียนรู้

จากการท�ำงาน (Work-based Learning) ว่า การฝึกอบรม

ผู้ประกอบการท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ของธุรกิจครอบครัวนั้น

เป็นสิ่งที่มีความซับซ้อนและความท้าทายอย่างมาก  

การสร้างแรงบันดาลใจให้คนรุ่นใหม่มุ่งมั่นที่จะท�ำให้

ธรุกจิประสบความส�ำเรจ็เป็นสิง่ท่ีส�ำคญั เพราะธรุกจินัน้

มีความเก่ียวข้องกับบุคคลในครอบครัว ดังนั้น การฝึก

อบรมจงึต้องสามารถตอบสนองความต้องการของบคุคล

เหล่านีไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนีก้ารเรยีนรูจ้าก

ประสบการณ์ของผู้ประสบความส�ำเร็จสามารถน�ำมา 

สร้างเป็นหลกัสตูรอบรมทีท่�ำให้คนรุน่ใหม่สามารถเรยีนรู้

ได้ด้วยการฝึกอบรม โดยขอบเขตของการเรียนรู้ควร

ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ 

	 1.	การเพิม่ทักษะและความสามารถส่วนบุคคลและ

ความเป็นมืออาชีพ

	 2.	ทักษะในการบริหารจัดการและการเป็นผู ้

ประกอบการ

	 3.	ความสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ

	 4.	การสร้างมนุษยสัมพันธ์

	 5.	การคดิเชงิกลยทุธ์ ความมเีหตมุผีลและคณติศาสตร์

	 6.	การบรหิารจดัการโดยเฉพาะ การผลติและระบบ

การขนส่ง

	 7.	กลยุทธ์ทางการตลาด การพัฒนาและบริหาร
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ผลิตภัณฑ์

	 8.	วสิยัทศัน์ในการแข่งขนัระดบัโลกและการวเิคราะห์

ปัญหาของหน่วยงาน/องค์การ

	 จากบทเรียนและการศกึษาเหล่านีมุ้ง่สร้างองค์ความรู้

ด้านการจัดการที่แข็งแกร่ง เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดทักษะ 

และความเชี่ยวชาญจากการได้เรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ 

มืออาชีพ และที่ส�ำคัญคือ ประสบการณ์จากบุคคลที่

ประสบความส�ำเรจ็จากธรุกจินัน้ๆ จะถ่ายทอดเป็นความรู้

สู่คนรุ่นใหม่ถือได้ว่าเป็นค�ำแนะน�ำที่ดีที่สุด 

จติวญิญาณของผูป้ระกอบการ จากการเรยีนรู้
สู่การท�ำงานอย่างเป็นรูปธรรม
	  จากการจดัการเรยีนการสอนในรปูแบบการศกึษา

จากการปฏบิตังิานจรงิ เป็นวธิกีารทีท่�ำให้ผูเ้รยีนสามารถ

สะสมประสบการณ์และทักษะแบบมืออาชีพจาก 

สถานประกอบการ จากการติดตามผลผูส้�ำเรจ็การศึกษา 

ท่ีได้ผ่านกระบวนการเรยีนการสอนด้วยรปูแบบการศกึษา

แนวใหม่นี้ มีผู้ส�ำเร็จการศึกษาจ�ำนวน 3 คน ที่มีความ

มุ่งมั่นและมีจิตวิญญาณของผู้ประกอบการ ซึ่งพร้อมจะ

พฒันาธุรกจิทีต่นเองดแูลอยูใ่ห้ประสบความส�ำเรจ็อย่าง

รวดเรว็ อย่างไรกด็กีารมจีติวญิญาณของผูป้ระกอบการ

สามารถเกดิขึน้กบับคุลากรในหน่วยงาน/องค์กรทกุระดบั 

ดังกรณีศึกษาต่อไปนี้

	 1.	คุณพรพล พลอยธรรมชาติ ส�ำเร็จการศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

โลจิสติกส์ ในปีที่ 1 ฝึกงานในร้านสะดวกซื้อ ส่วนปีที่ 2 

ถงึปีที ่4 ฝึกงานเกีย่วกบัการจัดการคลงัสนิค้า บรรจุงาน

ครั้งแรกต�ำแหน่งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้านการตลาด 

ปัจจุบันต�ำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการ

	 2.	คุณทศพล แก้วนุช ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 

ในปีที่ 1 ถึงปีที่ 4 ฝึกงานในร้านสะดวกซื้อ บรรจุงาน

ครั้งแรกต�ำแหน่งพนักงานร้านสะดวกซื้อ ดูแลเกี่ยวกับ

เคร่ืองดื่มและเบเกอรี่ ปัจจุบันเป็นเจ้าของกิจการร้าน

อาหารทะเล

	 3.	คุณรักษ์พล สงัด ส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 

ในปีที่ 1 ถึงปีที่ 4 ฝึกงานในร้านสะดวกซื้อ บรรจุงาน

ครั้งแรกต�ำแหน่งวิทยากรฝึกอบรม ปัจจุบันเป็นเจ้าของ

กิจการสินค้า DIY 

	 ส�ำหรบัภาพรวมระหว่างทีผู่ส้�ำเรจ็การศกึษาทัง้สามคน

ก�ำลังศึกษาอยู่คือ การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 

ช่วยพฒันาความคดิแบบผูใ้หญ่ได้อย่างรวดเรว็ โดยทุกคน

ต้องการบรรลคุวามส�ำเรจ็ในอาชพีและเป็นผูป้ระกอบการ 

จากประสบการณ์ในการฝึกงานร้านสะดวกซ้ือ ทุกคน

เกิดการเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการ และการด�ำเนิน

ธรุกจิค้าปลกีทัง้ระบบ ตัง้แต่การเลอืกสนิค้า/บรกิาร ทีจ่ะ

น�ำมาเสนอขาย กระบวนการจัดหาสินค้า การส่งเสริม

การขาย จนกระท่ังการส่งมอบสินค้า/บริการแก่ลูกค้า 

การพฒันาปรบัปรงุทีม่าจากการรบัฟังเสยีงลกูค้า ซึง่เป็น

ประสบการณ์จากการต้อนรับลูกค้าหลากหลายรูปแบบ

ที่มาซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อ ความรู้ใหม่ๆ มาจาก

อาจารย์ รวมถึงองค์ความรู้จากวิทยากรมืออาชีพที่ผ่าน

กระบวนการสรรหาของสถาบนัร่วมกบัองค์กรธรุกจิต่างๆ 

และเมื่อด�ำเนินการสัมภาษณ์ประเด็นของจิตวิญญาณ 

ในการเป็นผูป้ระกอบการ สรปุเป็นแนวคดิทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อการประกอบธุรกิจได้ ดังนี้

	 1.	ด้านความรักและความหลงใหลในสิ่งที่ท�ำ

		  พรพล ได้สะท้อนความคิดและความรู้สึกที่มีต่อ

ประเดน็นีว่้า ตนเองรูส้กึรกัสนิค้าทีต้่องดแูลเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะสนิค้าทีเ่ป็นสนิค้าพฒันาร่วม เพราะต้องดแูล

นับตั้งแต่วันที่เริ่มแนวคิดในการพัฒนา จนกระทั่งถึง 

การดแูลยอดขาย เพราะมนัคอืการคดิเอง สร้างเอง และ

ดูแลเอง 

		  ทศพล ได้กล่าวไว้ในประเดน็นีว่้า ตนเองเป็นคน

ชอบรบัประทาน จงึอยากให้ลกูค้าได้รบัประทานอาหาร

ที่ดีและอร่อย ราคาถูก ส�ำหรับร้านแล้วค่อนข้างผูกพัน 

โดยเฉพาะตนเองเป็นคนชอบเท่ียว บางครั้งปล่อยร้าน

ให้น้องชายดแูล แต่กจ็ะโทรถามอยูต่ลอดเวลาว่า ร้านมี

ปัญหาอะไรหรอืไม่ ต้อนรบัลกูค้าดรีเึปล่า มปัีญหาอะไร
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ทีต้่องแก้ไขเร่งด่วนไหม เพราะต้องท�ำให้ลกูค้ารกัร้านเรา

เหมือนที่เรารัก

		  ส�ำหรับประเด็นของรักษ์พล สรุปได้ว่าการขาย

ต้นไม้ของตนเองน้ันเกิดจากการเป็นคนรักธรรมชาติ 

ประกอบกับเป็นคนรักงานศิลปะ จึงพยายามที่จะน�ำ 

ทั้งสองสิ่งมารวมกัน จึงได้เป็นผลิตภัณฑ์ต้นไม้ปลูก 

ในกระถางเพ้นท์มอื ซึง่บางครัง้สนิค้าทีส่ร้างสรรค์ขึน้มา

สวยงามมากจนไม่อยากขาย แต่กต้็องตดัใจเพราะลกูค้า

ที่มาซื้อก็คือคนที่ชอบในสิ่งเดียวกัน

		  จากการให้ข้อมูลของทั้งสามคน มีสิ่งที่สะท้อน

ถงึความรกัในสิง่ทีท่�ำเหมอืนกนั คือการฝึกงานท�ำให้รูส้กึ

รักร้านอยากให้ร้านขายสินค้าได้มากๆ รักลูกค้าทุกคน

เพราะลูกค้ากค็อืคนทีเ่ราจะต้องให้การบรกิารอย่างดทีีส่ดุ

และจะรู้สึกดีใจทุกครั้งที่สามารถแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้

	 2.	ด้านทัศนคติที่ดีหรือการคิดเชิงบวก

		  พรพล กล่าวไว้ว่าในตอนฝึกงานบางครัง้งานหนกั

ท�ำให้รูส้กึเหนือ่ยมาก แต่กจ็ะคิดว่าน่ีคือการฝึกฝนตัวเอง

ให้มคีวามอดทน แต่เมือ่ท�ำงานแล้วเวลาเกดิปัญหา เช่น 

สนิค้าใหม่ทีอ่อกวางจ�ำหน่ายยอดขายน้อย กจ็ะคดิเสมอว่า 

ปัญหาย่อมมทีีม่าและมสีาเหตุ จึงต้องพยายามหาสาเหตุ

และแนวทางในการแก้ไขทกุครัง้ จนท�ำให้ยอดขายสนิค้า

สูงขึ้น

		  ทศพล ได้อ้างถึงการฝึกงานในร้านสะดวกซื้อ 

ว่า ตนรู ้สึกเครียดเพราะมีปัญหามากแต่คิดเสมอว่า  

การท�ำงานมนัต้องมปัีญหาให้มาแก้ไข ดังน้ัน จึงพยายาม

แก้ไขให้ดีที่สุด แต่พอมาเป็นกิจการของตัวเอง เมื่อเจอ

ปัญหาก็เลยไม่รู้สึกว่าเป็นสิ่งที่หนักในชีวิต มันเหมือน

ความคุ้นเคยว่าปัญหาต้องแก้ไขเมื่อแก้แล้วจะดีหรือไม่ 

จะไม่โทษใครเลยเพราะคิดเสมอว่าเราท�ำอย่างดีที่สุด

เพื่อตัวเรา ร้านเรา และน้องๆ พนักงานในร้าน และจะ

พยายามอธิบายให้น้องๆ ฟังว่า ได้ท�ำทกุอย่าง อย่างดทีีส่ดุ

เพื่อทุกคน 

		  รกัษ์พล ได้อธบิายให้ฟังถงึเหตุการณ์บางเรือ่งว่า 

บางครั้งลูกค้าประจ�ำไปซื้อสินค้าร้านอื่นแต่ก็ไม่เคยรู้สึก

เคืองลูกค้าถึงแม้ว่าลูกค้าจะแวะมาทักทายแล้วยังบอก

อีกว่าไปซื้อร้านอื่นมา ซึ่งก็คล้ายกับตอนฝึกงาน บางที

ลกูค้าไปซ้ือของร้านคูแ่ข่งมาแล้วมาบอกว่า ไปซ้ือท่ีอืน่มา

เพราะร้านท่ีได้ท�ำงานอยู่ไม่มีขาย ก็ไม่ได้โกรธลูกค้า

เพราะส่วนตัวคิดว่า ลูกค้ามีสิทธิ์เลือกสิ่งที่ลูกค้าพอใจ

ที่สุด ถ้าเราอยากให้ลูกค้าพอใจก็ต้องพยายามสร้าง

ความพอใจให้กับลูกค้า เช่น บริการดีดี หรือมีสินค้าที่

ลูกค้าต้องการ

	 3.	ด้านความสามารถในการปรับตัว

		  พรพล อธิบายว่าการท�ำงานด้านการตลาดนี้  

บางครัง้ต้องปรบัความคดิให้ทนัต่อพฤตกิรรมและความ

ต้องการของลกูค้า จะมายดึตดิในสิง่เก่าๆ ทีเ่ราคดิไม่ได้ 

เพราะบางครั้งลูกค้าอาจจะไม่ต้องการ

		  ทศพล ได้เล่าถึงการปรับตัวตอนเริ่มมาท�ำร้าน

อาหารว่า จากเดมิท�ำงานวนัละ 8-9 ชัว่โมง ท�ำทกุอย่าง

ตามระบบมาตลอด แต่วันนึงกลับพบว่า ต้องท�ำงาน

เกอืบ 24 ชัว่โมง ต้องคดิ ต้องสร้างระบบการท�ำงานเอง 

โดยไม่มรีะบบเดมิวางไว้ ต้องเปลีย่นแปลงตวัเองอย่างมาก

ในเรื่องนี้

		  รักษ์พล ได้กล่าวเก่ียวกับการเข้าสู ่การเป็น 

ผู้ประกอบการว่า จากการท�ำงานที่มีการแบ่งหน้าที่ 

กนัท�ำ กลายมาเป็นทกุงานคอืงานของเรา จงึต้องท�ำเอง 

รับผิดชอบเอง ต้องยอมรับความกดดันและความเสี่ยง 

ที่จะเกิดขึ้น 

		  ส�ำหรับในเรื่องนี้  ทุกคนคิดเหมือนกันว ่า  

การท�ำงานได้เรยีนรูว่้า ทกุอย่างมกีารเปลีย่นแปลงเสมอ 

เช่น เปลีย่นหวัหน้างาน บางครัง้ต้องเปลีย่นการจดัเรยีง

สินค้า ลูกค้ามีความต้องการเปลี่ยนไปตามแรงกระตุ้น 

และอีกหลายประเด็นที่ได้เรียนรู้จากการท�ำงาน 

	 4.	ด้านการเป็นผู้น�ำ

		  ในเรือ่งนีค้ณุพรพลได้แนะน�ำว่า นบัตัง้แต่เข้างาน

วันแรกต้องแสดงบทบาทของผู้น�ำทันที จะเป็นผู้ตาม

เพยีงแค่หวัหน้างานเท่านัน้ เพราะการบรหิารผลติภณัฑ์ 

เราต้องชักน�ำให้ทุกคนท่ีเกีย่วข้องนบัตัง้แต่ซัพพลายเออร์ 

หน่วยงานวิจัยและพัฒนา รวมไปถึงหน่วยงานท่ีจัดท�ำ

สือ่ประชาสมัพนัธ์ คอืเราได้วางแนวทางของสนิค้าเราไว้
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แบบนี้ ดังนั้น เราต้องโน้มน้าวให้คนที่เกี่ยวข้องท�ำตาม
ในสิ่งที่เราต้องการน�ำเสนอแก่ลูกค้า
		  ทศพล กล่าวว่าต้องท�ำให้น้องๆ พนกังานเชือ่มัน่ 
และศรัทธาในตวัเรา โดยส่วนตัวคิดเสมอว่า เราอยูก่นัได้
เพราะร้านมันไปได้ พนักงานเป็นคนที่มีบุญคุณกับร้าน 
ดงันัน้ อะไรทีต่อบแทนพนกังานได้กจ็ะพยายามท�ำให้ เช่น 
ตอนนี้ได้ส่งน้องบางคนเรียนหนังสือ เพราะคงไม่มีใคร
อยากเป็นเด็กเสิร์ฟจนวันตาย พยายามสร้างอนาคตให้
น้องพนักงานด้วย ทุกวันนี้ไม่มีน้องคนไหนขาดงานโดย
ไม่มีสาเหตุจ�ำเป็น 
		  รักษ์พล อธิบายถึงประเด็นที่สะท้อนให้เห็นถึง
การเป็นผู้น�ำว่า การเป็นผู้น�ำไม่จ�ำเป็นต้องมีลูกน้อง  
คดิว่าการตดัสนิใจเพือ่ตวัเอง การแก้ปัญหาหรอือปุสรรค
ที่เกิดขึ้นจะต้องท�ำอย่างไร บางครั้งต้องวางแผนให้ดี 
จึงจะประสบความส�ำเรจ็ เรือ่งบางเรือ่งเป็นเรือ่งเหลอืเชือ่ 
เช่น ตอนนี้แผงขายต้นไม้ในตลาดเจเจกรีนมีร้านของ
ตนเองทีด่เูหมอืนจะเป็นผูน้�ำของสนิค้าประเภทเดยีวกนั 
เพราะมีลูกค้าประจ�ำมาก และในบางครั้งสินค้าที่ท�ำ 
ออกขายกม็ลัีกษณะทีโ่ดดเด่นและแตกต่างจากร้านอืน่ๆ 
อย่างชัดเจน
		  ส�ำหรับในช่วงการฝึกงาน ทุกคนกล่าวว่าเราได้
ฝึกการเป็นหัวหน้างาน ท�ำให้รู้ถึงบทบาทหน้าที่ความ 
รับผิดชอบที่มีต่อการท�ำงาน
	 5.	ด้านการสะท้อนให้เห็นถึงความทะเยอทะยาน
		  ทุกคนได้กล่าวถึงความทะเยอทะยานของตนว่า
อยากเป็นเจ้าของร้าน หรืออยากเรียนจบเร็วๆ จะได ้
ท�ำงานจริงๆ สักที ซ่ึงพอได้พูดคุยถึงอาชีพของตนเอง 
ทีท่�ำอยูต่อนนีก้ารสะท้อนให้เหน็ถงึความทะเยอะทะยาน
ก็มีความใกล้เคียงกันคือ 
		  พรพล กล่าวว่าอยากให้สินค้าที่ตนเองดูแลอยู่
เข้าไปนัง่อยูใ่นใจลกูค้า และรู้สกึว่าจะต้องซือ้รบัประทาน
ทุกครั้งที่ได้พบเห็น
		  ทศพล อธบิายว่าอยากมร้ีานแบบอืน่ๆ เช่น ร้าน
อาหารบุฟเฟ่ต์ที่ชื่ออะไรก็ได้ แต่ต่อท้ายด้วย by ทศพล 
หรือ by อะไรกว่็าไป และอยากขยายสาขาของตนให้ได้
ประมาณสกั 5-6 สาขา ซึง่ทกุวนันีก้ไ็ด้เปิดเพิม่ 2 สาขา

คือ ที่จันทบุรี และลาดปลาเค้า 
		  รกัษ์พล ต้องการให้สนิค้าของตนเองเป็นเหมอืน
สัญลักษณ์ (Symbol) ของสินค้าตกแต่งประเภท DIY 
ไม่จ�ำเป็นต้องซื้อทุกครั้งแต่อยากให้คิดถึงเสมอ
	 จากการสัมภาษณ์ผู ้ ให ้ข ้อมูลท้ังหมด พบว่า  
จติวญิญาณของการเป็นผูป้ระกอบการสามารถเกดิได้กบั
ทุกสาขาอาชีพท่ีท�ำ และบางครั้งก็เกิดจากการปลูกฝัง
โดยตรงจากการฝึกปฏิบัติงานหรือท�ำงานตามรูปแบบ
การศึกษาจากการปฏิบัติงาน

บทสรุป
	 จติวญิญาณของการเป็นผูป้ระกอบการนัน้ สามารถ
เกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้งานตั้งแต่รากฐานของธุรกิจ 
โดยจะเกิดขึ้นแบบค่อยเป็นค่อยไป และจะแสดงออก
อย่างชัดเจนหลงัจากส�ำเรจ็การศกึษา ดงันัน้ วธิกีารเรยีน
การสอนแบบการศึกษาจากการปฏิบัติงานจริง ถือเป็น
วิธีการหนึ่งที่ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ระบบการท�ำงาน
ตั้งแต่รากฐาน จึงท�ำให้เข้าใจงาน เข้าใจคน และเข้าใจ
องค์กรได้เป็นอย่างด ีจากจติวญิญาณของผูป้ระกอบการ
ท้ัง 5 ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย 1) ความรักและหลงใหล 
ในสิ่งที่ท�ำ เช่น รักธุรกิจ/สินค้าที่ท�ำและพร้อมที่จะ 
เสียสละเวลาในการดูแล 2) การคิดเชิงบวก เช่น รู้จัก
การให้ก�ำลงัใจตนเอง ไม่ท้อถอยในยามทีเ่กดิปัญหาและ
พยายามแก้ปัญหาโดยท�ำทุกอย่างให้ดีที่สุด 3) ความ
สามารถในการปรับตัว เช่น ต้องยอมรับสิ่งใหม่ๆ ท่ีจะ
เกดิขึน้และพร้อมทีจ่ะเรยีนรูเ้พือ่พฒันาตนเอง 4) ความ
เป็นผู้น�ำ เช่น ต้องสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ท่ีอยู่ใต้
บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน และต้องกล้าตัดสินใจ 
ในการแก้ปัญหาต่างๆ 5) ความทะเยอทะยาน เช่น ต้องมี
ความฝันเพื่อจะสร้างเป็นแรงบันดาลใจในการพัฒนา 
สินค้า/ธุรกิจให้เจริญรุ่งเรือง จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบ
ทกุด้านมคีวามส�ำคญัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน 
ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของกิจการหรือพนักงานในหน่วยงาน 
หากทุกคนท�ำงานด้วยความรู้สึกของการเป็นเจ้าของ  
ผลของงานย่อมมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตามทีไ่ด้
ตั้งเป้าหมายไว้ 
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