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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยเรื่อง “ความยุติธรรมในสิทธิประโยชน์ การสนับสนุน และภาพลักษณ์ตราสินค้าของผู้ให้สิทธิที่มี

อทิธพิลต่อความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการธรุกจิแฟรนไชส์ร้านกาแฟสดในประเทศไทย” มวีตัถุประสงค์ 4 ประการ คอื 

1) เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ถึงความยุติธรรมของผู้ให้สิทธิ การสนับสนุนจากผู้ให้สิทธิ และภาพลักษณ์ตราสินค้าที่เกิด

กับผู้รับสิทธิธุรกิจแฟรนไชส์ 2) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความแข็งแกร่งของผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วยความแข็งแกร่ง 

และสมรรถนะของผู้รับสิทธิธุรกิจแฟรนไชส์ 3) เพื่อศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของผู้รับสิทธิธุรกิจ 

แฟรนไชส์ และ 4) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผ่านสมรรถนะของผูร้บัสทิธธิรุกจิแฟรนไชส์สูผ่ลประกอบการ การศกึษาครัง้นี้

ก�ำหนดให้หน่วยวเิคราะห์เป็นผูป้ระกอบการทีรั่บสทิธแิฟรนไชส์ร้านกาแฟสดในประเทศไทย จ�ำนวน 265 ผูป้ระกอบการ 

เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยวเิคราะห์สมการโครงสร้าง เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจัิยเชิงปรมิาณเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย

ตัวแปรเหต ุความยตุธิรรม การสนบัสนนุ และภาพลกัษณ์ตราสนิค้า ตวัแปรส่งผ่าน ประกอบด้วย ความแขง็แกร่งและ

สมรรถนะของผูร้บัสทิธ ิตัวแปรตาม คือ ความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการท่ีรบัสทิธแิฟรนไชส์ ผลการวจิยัเชิงปรมิาณพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.50 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 26-30 ปี 

ร้อยละ 37.74 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 65.29 ระยะเวลาเปิดด�ำเนินกิจการภายใต้สิทธิบัตร

แฟรนไชส์ ระยะเวลา 1-3 ปี ร้อยละ 66.04 จ�ำนวนเงินลงทนุในช่วงเริม่กจิการครัง้แรก จ�ำนวน 400,001-500,000 บาท 

ร้อยละ 37.36 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยจากยอดขายกาแฟสดต่อเดือน 200,001-300,000 บาท 

ร้อยละ 31.34 จ�ำนวนพนักงานในร้านกาแฟสด จ�ำนวน 4-6 คน ร้อยละ 57.73 

	 จากการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า ความยุติธรรมของผู้ให้สิทธิยังไม่อยู่

ในระดับที่มีอิทธิพลต่อความแข็งแกร่งและสมรรถนะของผู้รับสิทธิในธุรกิจแฟรนไชส์ ส่วนตัวแปรการสนับสนุนจาก 

ผู้ให้สิทธิและภาพลักษณ์ตราสินค้าของผู้ให้สิทธิมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความแข็งแกร่งและสมรรถนะของผู้รับสิทธิธุรกิจ
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แฟรนไชส์ ส่วนความแขง็แกร่งของผูร้บัสทิธแิละสมรรถนะของผูร้บัสทิธมิอีทิธพิลเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็ของผูร้บัสทิธิ
ในธุรกิจแฟรนไชส์อย่างมีนัยส�ำคัญ	

ค�ำส�ำคัญ: ความยุติธรรม การสนับสนุน ภาพลักษณ์ตราสินค้า แฟรนไชส์ ร้านกาแฟสด

Abstract
	 In this dissertation, the researcher has four objectives. The first objective is to examine 
(1) the level of perception of whether justice is done by franchisors in relation to the brand image 
support lent to franchisees. The second objective is to study (2) business strength as consisting 
of franchise strength and competency. The third objective is to investigate (3) the performance 
efficiency of franchisees. Finally, the fourth objective is to consider (4) factors transmitting franchise 
competency to turnover. In this research investigation, 265 franchisees of fresh roasted coffee 
business in the Kingdom of Thailand (Thailand) were designated as the unit of analysis. In this 
quantitative research investigation, the researcher conducted structural equation modeling (SEM) 
analysis. The research instrument was a questionnaire with items pertaining to causal variables, 
equity, support and brand image. Mediators consisted of the strength and competency of  
franchisees. The dependent variable was the success of franchisees. Findings on the basis of 
quantitative research were as follows: 
	 A majority of slightly more than three fifths of the respondents were females (61.50 percent) 
with a plurality of slightly more than a third being between the ages of twenty-six and thirty (37.74 
percent). A majority of almost two thirds were holders of a bachelor’s degree (65.29 percent). 
For slightly more than two thirds, the operational period under the franchise patent had been 
from one to three years (66.04 percent). For more than a third, the amount of investment money 
at the commencement of business was from 400,001 to 500,000 baht (37.36 percent). A plurality 
of almost a third of the respondents had an average monthly income from the sale of fresh 
roasted coffee from 200,001 to 300,000 baht (31.34 percent). A majority of almost three fifths 
employed from four to six personnel in their businesses (57.73 percent). In conducing path 
analysis in applications of SEM, the researcher found that the advantage of justice being given by 
franchisors to franchisees was not evinced at a level sufficient to influence the strength and 
competency of the franchises. On the other hand, the variables of the support lent to franchisees 
and the brand image purveyed by the franchisors to the franchisees exhibited positive influences 
on the strength and competency of the franchises. Finally, it was found that franchise strength 
and competency exhibited positive influence on franchise success at a statistically significant 
level. 

Keywords: Justices, Support, Brand Image, Franchise, Fresh Roasted Coffee’s
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

บทน�ำ 
	 กจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการซือ้ขายสนิค้าหรอืบรกิาร 

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและยังเป็น

ตัวกลางเชือ่มโยงการกระจายสนิค้าจากแหล่งผลติไปยัง

ผูบ้ริโภค คอื ธุรกจิค้าปลกี ซึง่เป็นกจิกรรมทีม่คีวามส�ำคญั

ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยที่สามารถสร้าง 

รายได้ และยงัช่วยขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศไทย 

ธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยมีมากถึง 12,451 สาขา 

(สมาคมผู้ค้าปลีกไทย, 2558) ทัง้ขนาดเลก็ ใหญ่ รวมถึง

ขนาดกลางและขนาดย่อม SEMs (Small and Medium 

Enterprise) ทีม่คีวามคล่องตวัในการปรบัสภาพให้เข้ากบั

สถานการณ์ของประเทศ ใช้เงินลงทุนที่น้อย แต่ละ

ประเภทมวีธิกีารด�ำเนินงานทีแ่ตกต่างกนั เพ่ือการเติบโต

อย่างยัง่ยนื และเข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้อย่างทัว่ถงึ ธรุกจิ

ในระบบแฟรนไชส์ (Franchise) เป็นวิธีการขยายสาขา

ที่ผู้ประกอบการนิยมน�ำมาใช้ในการพัฒนาและขยาย

สาขาได้อย่างรวดเร็ว และยังลดข้อจ�ำกัดในเรื่องต่างๆ 

ลงได้ เช่น เงินทุน เวลา ระบบการด�ำเนินงาน เป็นต้น 

ปัจจุบันธุรกิจน้ีก�ำลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก  

จะเหน็ได้จากจ�ำนวนผูป้ระกอบการทีม่อียูใ่นประเทศไทย

ถึง 485 ราย มีมูลค่าการตลาดกว่า 184,120 ล้านบาท 

แนวโน้มมอีตัราเพ่ิมมากขึน้ถงึร้อยละ 20-30 ธรุกจิแบบ

แฟรนไชส์ร้านกาแฟสดแม้จะเป็นเร่ืองที่ค่อนข้างใหม ่

ทีค่นไทยก็สามารถเป็นเจ้าของได้ด้วยเงนิลงทนุทีไ่ม่สงูมาก 

เช่น ร้านแบล็คแคนยอน เป็นธุรกิจคนไทยรายแรกท่ี

บกุเบกิธรุกจิแบบแฟรนไชส์ร้านกาแฟสดและกลายเป็น

ต�ำนานในที่สุด

	 ในปัจจบุนัธรุกจิแฟรนไชส์ร้านกาแฟสดมหีลากหลาย

ตราสินค้าที่เป็นทางเลือกส�ำหรับการตัดสินใจลงทุน  

และมีความแตกต่างกันในหลายด้านที่ให้บริการกับ 

ผู้บริโภคในแต่ละพื้นที่ เช่น มีเครื่องชงกาแฟวางไว้ 

หน้าร้าน เพือ่ให้ผูบ้รโิภคได้สมัผสัถงึกระบวนการชงกาแฟ 

การขายควบคู่กับเบเกอรี่ อาหารคาว ที่ผ่านมาการท�ำ

ธุรกิจแฟรนไชส์ร้านกาแฟสดประสบความส�ำเร็จช้า  

ด้วยสาเหตุที่หลากหลาย เช่น ผู้ให้สิทธิเลือกปฏิบัติกับ

ผูร้บัสทิธ ิผูร้บัสทิธริายใดมศีกัยภาพมากกว่าก็จะให้ความ

ใส่ใจมาก ท�ำให้ผู้รับสิทธิรายอื่นไม่ได้รับความยุติธรรม

ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ท�ำให้การด�ำเนินงานมีปัญหา

และอาจท�ำให้ผู้รับสิทธิหลุดจากวงจรไปในที่สุด ดังนั้น 

การศกึษาถึงความยตุธิรรมในสทิธปิระโยชน์ การสนบัสนนุ 

และภาพลักษณ์ตราสินค้าของผู้ให้สิทธิท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการธรุกจิแฟรนไชส์ร้านกาแฟสด

ในประเทศไทย จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจเพราะธุรกิจ

แบบแฟรนไชส์ร้านกาแฟสดก�ำลงัเตบิโต แต่ยงัมข้ีอขัดแย้ง

ทีท่�ำให้ธรุกจิยงัไม่เตบิโตเท่าทีค่วร เพราะมปัีญหาเรือ่งของ

ความไม่ยุติธรรมเกิดขึ้นกับผู้รับสิทธิ องค์ความรู้ ข้อมูล 

และความรูจ้ากงานวจิยัเรือ่งนีอ้าจช่วยให้ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจแบบแฟรนไชส์สามารถด�ำเนินกิจการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืนเหมือนร้านกาแฟสดอเมซอน 

ร้านกาแฟสดสตาร์บัคส์ ร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเว่น 

เป็นต้น 

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับ

การรบัรูถึ้งความยตุธิรรม การสนบัสนนุ และภาพลกัษณ์

ตราสินค้าของผู ้ให้สิทธิที่เกิดกับผู ้รับสิทธิแฟรนไชส์  

2) ศกึษาเกีย่วกบัความแข็งแกร่งของผูร้บัสทิธ ิประกอบ

ด้วยความแขง็แกร่งและสมรรถนะของผูร้บัสทิธแิฟรนไชส์ 

3) ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด�ำเนินธุรกิจของ 

ผู้รับสิทธิ และ 4) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผ่านสมรรถนะของ

ผู้รับสิทธิสู่ผลประกอบการ

ทบทวนวรรณกรรม
	 ธรุกจิแฟรนไชส์ เป็นวธิกีารขยายตลาดและช่องทาง 

การจ�ำหน่ายสนิค้าของกจิการอกีช่องทางหนึง่ Felstead 

(1993) กล่าวว่า ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นธุรกิจท่ีต้องการ

ขยายกิจการ โดยผ่านผู้ประกอบการอิสระที่เรียกว่า 

“แฟรนไชส์ซี (Franchisee)” โดยมีความสัมพันธ์กัน

ระหว่างผู้ให้สิทธิกับผู้รับสิทธิ การด�ำเนินกิจการภายใต้

ตราสนิค้า การบรหิารจดัการในลกัษณะทีเ่ฉพาะเจาะจง
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อย่างต่อเน่ือง โดยการจ่ายค่าธรรมเนยีมนยิม (Royalty 

Fee) ตามข้อตกลงการขยายธุรกิจโดยผ่านตัวแทนเป็น

วิธีการลดปัญหาในหลายๆ ด้าน ซึ่งหากผู้ประกอบการ

ไม่มีความรู้ ความสามารถ และข้อมูลด้านต่างๆ เช่น 

การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ วัฒนธรรมท้องถิ่น  

การสื่อสาร กฎหมาย รวมถึงการจ้างงาน จะใช้วิธีการ

ขยายสาขาโดยผ่านผู ้ประกอบการในพื้นที่ที่มีความ

เชีย่วชาญเฉพาะในแต่ละพืน้ที ่(Abell, 1990: 5; Aydin 

& Kacker, 1990) แต่การด�ำเนินธุรกิจแบบแฟรนไชส์

แต่ละบริษทัจะมกีฎ กตกิา เงือ่นไขทีแ่ตกต่างกนั ผูร้บัสทิธิ

จ�ำเป็นต้องศึกษาและท�ำความเข้าใจข้อมูลต่างๆ อย่าง

ละเอียด อาจท�ำให้ผู ้รับสิทธิขาดอิสระในการบริหาร

จัดการ (Go & Christensen, 1989) ช่วงเวลาทีผ่่านมา

จงึเป็นโอกาสทีด่ขีองธรุกจิแฟรนไชส์ร้านกาแฟสดในการ

ขยายสาขา เพราะมผีูใ้ห้ความสนใจเข้ามาลงทนุในธรุกจิ

ประเภทน้ีเป็นจ�ำนวนมาก แต่อย่างไรกต็ามการท�ำธรุกจิใดๆ 

ต่างมคีวามเส่ียงทัง้ส้ิน ธรุกจิร้านกาแฟสดกเ็ช่นเดยีวกนั

ถงึแม้จะมกีารเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ แต่การท�ำธรุกจิ

ตามกระแสผู้ประกอบการอาจไม่ประสบความส�ำเร็จ 

ตามทีค่าดหวงัไว้ ดงันัน้ ผูท้ีส่นใจจะเข้ามาลงทนุในธรุกจิ

ร้านกาแฟสดควรศกึษาข้อมลูบางส่วนไว้บ้าง เช่น เงนิลงทนุ 

ท�ำเลที่ตั้ง ความรู้ในศาสตร์ของกาแฟสด เพราะเป็นสิ่ง

ที่จะช่วยในเรื่องการขาย การบริการ การพัฒนา และ

ปรบัปรงุธรุกจิให้ประสบความส�ำเร็จได้ดียิง่ขึน้ และต้ังแต่

ปี พ.ศ. 2540 ถึงปัจจุบันได้มีนักลงทุนจากต่างประเทศ

ได้เข้ามาสร้างตราสินค้าในประเทศไทยมากขึ้น เช่น 

คอฟฟ่ีเวลิด์ คอฟฟ่ีบนีส์ ทัง้บรหิารเองและแบบแฟรนไชส์

ที่ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และหลากหลายในการ

เข้าถงึกลุม่ผูบ้รโิภค เช่น กลุม่นกัเดนิทางโดยการเปิดให้

บริการในสถานีบริการน�้ำมัน เช่น อเมซอนกับสถานี

บรกิารน�ำ้มนั ปตท. อนิทนลิกบัสถานบีรกิารน�ำ้มนับางจาก 

เป็นการลงทุนท�ำธุรกิจโดยอาศัยชื่อเสียงของสถานี

บรกิารน�ำ้มนั ส่งผลท�ำให้ร้านกาแฟสดเลก็ๆ ขยายตัวไป

อย่างรวดเร็ว จึงเป็นโอกาสเหมาะและเป็นทางเลือกให้

กับผู้ประกอบการทั้งในรูปแบบการซื้อสิทธิแฟรนไชส์ 

หรือการเข้าร่วมลงทุนกับบริษัทที่ผู้ประกอบการจะต้อง

ศกึษาข้อมลู เง่ือนไข สญัญา แผนการตลาด สทิธปิระโยชน์ 

รวมท้ังประวตัคิวามเป็นมาของบรษิทัอย่างรอบคอบแล้ว

เปรยีบเทียบกบับรษิทัช้ันน�ำก่อนตดัสนิใจลงทุนท�ำธรุกจิ

แบบแฟรนไชส์ (Thai Franchise focus Association: 

TFA, 2558) 

	 Gelderen & Frese (1998) ได้นยิามและรวบรวม

องค์ประกอบการเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ให้ประสบ

ความส�ำเร็จไว้ว่า ต้องเป็นผู ้ที่คิดริเริ่มก่อตั้งกิจการ  

หรอืเป็นเจ้าของกจิการเพือ่สร้างก�ำไรจากการด�ำเนนิงาน 

และมีความพึงพอใจกับสิ่งที่ได้รับ โดยผู้ประกอบการ

ต้องมีบุคลิกภาพท่ีส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจ 6 ข้อคือ 

เป็นตัวของตัวเอง ความกล้าได้กล้าเสีย มีนวัตกรรม  

มีความแกร่งในการแข่งขัน มีการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ 

และมีความมุ่งมั่นต่อความส�ำเร็จ สอดคล้องกับ Miller 

(1983) อธบิายไว้ว่า ผูป้ระกอบการทางธรุกจิต้องด�ำเนนิงาน

เพื่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ หรือสร้างนวัตกรรมและมองหา

ช่องทางใหม่ๆ เมื่อมีโอกาสในการเข้าสู ่ตลาด ซึ่งผู ้

ประกอบการจะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะคือ ต้องสร้าง

นวตักรรมทีแ่ตกต่างอย่างสม�ำ่เสมอ กล้าได้กล้าเสีย่งกบั

สถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอน และต้องท�ำธรุกจิเชงิรกุให้มาก 

โดยเฉพาะในสถานการณ์คับขัน ดังนั้น ผู้ประกอบการ

จึงเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส�ำคัญในการสร้างความ

ส�ำเร็จให้กับธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก

ขนาดเลก็หรอืขนาดย่อม โดยเฉพาะผูป้ระกอบการธรุกจิ

แฟรนไชส์ให้ประสบความส�ำเรจ็นัน้ ต้องได้รบัการสนบัสนนุ

ปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับ

การบริหารจัดการธุรกิจ เพราะผู้ประกอบการมีหน้าที่ 

ในการบริหารจัดการ การวางแผน การควบคุมกิจการ 

การเลอืกท�ำเลท่ีตัง้ การฝึกอบรม การส่งเสรมิการประชา- 

สัมพันธ์ และยอมรับความเสี่ยงจากการด�ำเนินธุรกิจ  

โดยส่วนใหญ่การเป็นผู้ประกอบการแฟรนไชส์รายใหม่

จะมีเรื่องของผลก�ำไร ความส�ำเร็จ ชื่อเสียง พันธมิตร 

และความเจริญเติบโตทางธุรกิจ เป็นแรงจูงใจท่ีส�ำคัญ

ในการเป็นผู้ประกอบการ จากข้อมูลดังกล่าวการเป็น 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ผูป้ระกอบการทีม่ปีระสทิธภิาพและประสบความส�ำเรจ็

ได้นัน้ ผูป้ระกอบการต้องมกีารพฒันาทกัษะและความรู้

ในด้านต่างๆ เช่น การบริหารจัดการ การวางแผน  

การสือ่สาร และมปีระสบการณ์เกีย่วกบัธรุกจินัน้ๆ เพือ่ให้

สามารถพ่ึงตนเองได้ (Byrd & Megginson, 2009) และ

ในปัจจุบันมีคนจ�ำนวนไม่น้อยสนใจอยากมีกิจการเป็น

ของตนเองทั้งบุคคลทั่วไป พนักงานองค์กร ข้าราชการ

บ�ำนาญ เพือ่สร้างรายได้และฐานะให้กบัตนเอง ธรุกจิระบบ

แฟรนไชส์จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง และมีความเสี่ยงต�่ำ

ไม่จ�ำเป็นต้องมปีระสบการณ์มากใช้เงินลงทนุน้อย อาศยั

ความมชีือ่เสียงเดมิของเจ้าของผูใ้ห้สทิธทิีม่คีวามน่าเชือ่ถือ 

และได้รบัการยอมรบัมาก่อน มส่ีวนส�ำคญัในการช่วยให้

ผูป้ระกอบการประสบความส�ำเรจ็ได้ยิง่ขึน้ ซึง่ธรุกจิระบบ

แฟรนไชส์ในปัจจบุนัมหีลากหลายประเภททีผู่ป้ระกอบการ

สนใจและสามารถเลือกลงทุนได้ตามความรู้ ความถนัด 

และความสามารถส่วนบุคคลที่ผ ่านมาธุรกิจแบบ 

แฟรนไชส์ในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและ

ประสบความส�ำเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ เช่น ธุรกิจ 

ร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น เพราะบริษัทผู้ให้สิทธ ิ

ในการสนับสนุนมีความแข็งแกร่งพอที่ช่วยให้ผู้รับสิทธิ

สามารถด�ำเนินกิจการให้ประสบความส�ำเร็จได้อย่าง

รวดเรว็ และยัง่ยนืด้วยปัจจัยการสนับสนุนในการบรหิาร

จัดการ รวมถึงความน่าเชื่อถือในเรื่องของภาพลักษณ ์

ในตัวสินค้าหรือการบริการ และความมีชื่อเสียง ซึ่งเป็น

ที่ยอมรับอยู่ก่อนแล้วท�ำให้ผู้ที่จะประกอบธุรกิจแบบ 

แฟรนไชส์รายใหม่ได้รับความสะดวกในเรื่องของข้อมูล

สนับสนุนการท�ำธุรกจิโดยใช้เวลาในการศกึษาหาความรู้ 

ประสบการณ์เกีย่วกบัการประกอบธรุกจิไม่มากกส็ามารถ

รับสิทธิได้ ธุรกิจแฟรนไชส์ที่ก�ำลังเติบโตอยู่ในปัจจุบัน

และด�ำเนนิการโดยคนไทยทีเ่ราต้องให้การสนบัสนนุคอื 

ธรุกจิแฟรนไชส์ “ร้านกาแฟสด” ทีก่�ำลงัมศีกัยภาพและ

ได้รับความนิยมมากจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ให้ความสนใจ 

ในการเป็นผู้ประกอบการหรือเป็นเจ้าของกิจการด้วย

ตนเอง ธรุกจินีม้บีคุคลเกีย่วข้องเพียง 2 ฝ่ายคือ ผูใ้ห้สทิธิ 

และผู้รับสิทธิ ในการท�ำธุรกิจประเภทนี้มักจะประสบ

ความส�ำเรจ็ช้าหรอือาจจะไม่ประสบผลส�ำเรจ็ ด้วยสาเหตุ

ทีผู่ใ้ห้สทิธเิลอืกปฏบิตักิบัผูร้บัสทิธ ิท�ำให้ผูร้บัสทิธริายอืน่

ไม่ได้รบัความยตุธิรรมในเรือ่งท่ีเก่ียวข้องและการสนบัสนนุ 

ท�ำให้การด�ำเนนิงานมปัีญหา ดงันัน้ ในการด�ำเนนิธรุกจิ

แบบแฟรนไชส์ ผู้รับสิทธิต้องได้รับความยุติธรรมจาก 

ผูใ้ห้สทิธ ิเพราะความยตุธิรรมส่งผลต่อความรูค้วามสามารถ

ของผูป้ระกอบการ สอดคล้องกบั Jensen & Meckling 

(1976) ได้ศกึษาพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 2 ฝ่าย 

ประกอบด้วยฝ่ายทีม่อบอ�ำนาจ และฝ่ายทีร่บัมอบอ�ำนาจ

ในการบริหารหรือตัดสินใจลงทุนเพื่อสร้างผลประโยชน์ 

สอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจแบบแฟรนไชส์เพราะ 

ทัง้ 2 ฝ่ายได้ท�ำข้อตกลงร่วมกนั โดยฝ่ายมอบอ�ำนาจจะ

ถ่ายทอดข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิธรุกจิ และความ

ยุติธรรมในองค์กรส่งผลถึงความแข็งแกร่งของผู้รับสิทธิ

ธุรกิจแฟรนไชส์ สอดคล้องกับ Schyns & Wolfram 

(2008) ได้ศึกษาพบว่า ผู้น�ำจะให้ความส�ำคัญกับผล 

การด�ำเนินงานของผู้ตามเป็นหลัก แต่ผู้ตามจะให้ความ

ส�ำคญักบัความพงึพอใจในการท�ำงาน ความผกูพนั และ

ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นจากพฤติกรรมที่ให้การสนับสนุน  

การใส่ใจในเรือ่งการเป็นทีป่รกึษาให้ค�ำแนะน�ำในด้านต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงาน รวมถึง

การสนบัสนนุการให้สทิธทิางการค้าซึง่เป็นองค์ประกอบ

ท่ีส�ำคัญในการสร้างความส�ำเร็จให้กับผู้ประกอบการ 

ท่ีรบัสทิธแิฟรนไชส์ และ Foo et al. (1998) ได้กล่าวว่า 

การสนบัสนนุของบรษิทัผูใ้ห้สทิธด้ิานต่างๆ อย่างสมเหตุ

สมผลแก่ผูร้บัสทิธ ิท�ำให้ผูร้บัสทิธสิามารถท�ำก�ำไรและมี

โอกาสประสบความส�ำเรจ็ได้มากทีส่ดุ และความพงึพอใจ

ยังเป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญอย่างหนึ่งในการวัดระดับ

คุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้สิทธิและผู้รับสิทธ ิ

ในระยะยาว สอดคล้องกบั Schyns & Wolfram (2008) 

กล่าวว่า พฤตกิรรมทีใ่ห้การสนบัสนนุการใส่ใจ การเป็น

ทีป่รกึษาให้ค�ำแนะน�ำข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิงาน

ท่ีเป็นประโยชน์ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีเข้มแข็ง

ในองค์การ และ Nyadzayo & Matanda (2011)  

ได้ศึกษาพบว่า การสร้างตราสินค้าเป็นข้อได้เปรียบเชิง
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

แข่งขนั โดยเฉพาะธุรกจิแฟรนไชส์ การสร้างความสมัพนัธ์

ในตราสนิค้าของธรุกจิแฟรนไชส์มส่ีวนท�ำให้ธรุกจิประสบ

ความส�ำเรจ็ จากการศกึษาพบว่า ธรุกจิระบบแฟรนไชส์

มีบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริมให้ธุรกิจมีคุณค่าเพื่อให้

ผู้รับสิทธิรับรู้ถึงคุณค่าในตราสินค้า และผู้ให้สิทธิต้อง

ให้การสนบัสนนุในการแบ่งปันข้อมลูของตราสนิค้าอย่าง

ทั่วถึง และ Altinary et al. (2014) ได้ศึกษาพบว่า 

ความสามารถของผู ้รับสิทธิและการสื่อสารที่ดีเป็น 

เคร่ืองมอืในการแลกเปลีย่นความรูแ้ละสร้างความสมัพนัธ์

ระหว่างกัน รวมถึงการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และน่า

เชื่อถือจะช่วยสนับสนุนให้ผู้รับสิทธิมีความเชื่อมั่นและ 

ไว้วางใจในเร่ืองผลประโยชน์ทีไ่ด้รบัและสามารถน�ำไปสู่

การพฒันาความสมัพนัธ์ในอนาคตได้ Nadaillac (2003) 

ให้ค�ำจ�ำกดัความเกีย่วกบัสมรรถนะว่าเป็นสิง่ทีต้่องลงมอื

ปฏบิตัแิละท�ำให้เกดิขึน้ กล่าวคอืความสามารถทีใ่ช้เพือ่

ให้เกิดการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ต่างๆ ซึ่งเป็นตัว 

ขบัเคล่ือนทีท่�ำให้เกดิความรู ้การเรยีนรูท้กัษะ และเจตคติ

ที่ช่วยให้สามารถเผชิญและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น

ได้จริง สอดคล้องกับ Dubois & Rothwell (2004) 

กล่าวว่า สมรรถนะเป็นคุณลักษณะที่ทุกคนมีและน�ำมา

ใช้ได้อย่างเหมาะสมเพือ่ผลกัดนัให้ผลการปฏบิตังิานบรรลุ

ตามเป้าหมาย ซึ่งคุณลักษณะเหล่านั้น ได้แก่ ความรู้ 

ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคม ลักษณะนิสัย 

ส่วนบคุคล ตลอดจนรปูแบบความคิด วธิกีารคิด จากการ

ทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวพบว่า การด�ำเนินธุรกิจให้

ประสบผลส�ำเร็จได้น้ัน ผูร้บัสทิธต้ิองได้รบัความยติุธรรม

รวมถึงการสนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และภาพลักษณ์

ตราสินค้าของผู ้ให้สิทธิเป็นปัจจัยในการสร้างความ

แขง็แกร่งให้ธรุกจิมสีมรรถนะส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการ

เป็นผู้ประกอบการธุรกิจแบบแฟรนไชส์ร้านกาแฟสด

วธิกีารวจิัย
	 การศึกษาวิจัยเร่ืองนี้มุ ่งศึกษาถึงปัจจัยสนับสนุน 

ที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของผู ้ประกอบการธุรกิจ 

แฟรนไชส์ร้านกาแฟสด ได้แก่ ความยตุธิรรมของผูใ้ห้สทิธิ 

การสนับสนุน และภาพลักษณ์ตราสินค้าของผู้ให้สิทธิ 

ผ่านตัวแปรส่งผ่าน ประกอบด้วยความแข็งแกร่งและ

สมรรถนะของผู ้รับสิทธิ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research)

ประชากร
	 ประชากร คอื ผูป้ระกอบการแฟรนไชส์ร้านกาแฟสด 

A จ�ำนวน 360 สาขา และร้าน B จ�ำนวน 300 สาขา 

รวมทั้งหมด 660 สาขา

ขนาดตัวอย่าง
	 วธิท่ีี 1 ค�ำนวณเพือ่ประกนั Model กบักลุม่ตวัอย่าง

ที่น้อยที่สุดที่ยอมรับได้ของ Westland (2010) โดยใช้

สูตรการค�ำนวณขนาดตัวอย่าง ดังนี้

n >= 50*32 – 450*r + 1100

	 วิธีที่ 2 ค�ำนวณเพื่อประกันขนาดตัวอย่าง โดยใช้

สูตรของ Yamane (1973) ค�ำนวณ ดังนี้

			   = 
N

1 + NE2

			   = 
660

1 + 650 × f
5

180
p

2

			   ≈ 265

ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย
	 ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยไว้ ดังนี้  

1) ตวัแปรอสิระ ประกอบด้วย ความยตุธิรรมของผูใ้ห้สทิธิ 

การสนับสนุนจากผู้ให้สิทธิ และภาพลักษณ์ตราสินค้า  

2) ตวัแปรส่งผ่าน ประกอบด้วยความแขง็แกร่งของผูร้บัสทิธิ 

สมรรถนะของผู้รับสิทธิ 3) ตัวแปรตาม ประกอบด้วย

ความส�ำเร็จของผู้รับสิทธิ 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย
	 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างเป็นกรอบแนวความคิดที่เป็น
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

แนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการวิจัยเชิง

ส�ำรวจ การสร้างมาตรวดัของเครือ่งมอืทีเ่ป็นตัวแปรหลกั

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ มาตรวดัข้อมลูลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม และ

รายการมาตรวดัตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ประกอบด้วย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรส่งผ่าน และตัวแปรตาม

สถติใินการวเิคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

ตามความเหมาะสมของข้อมูลและวัตถุประสงค์ส�ำหรับ

งานวิจัย ดังนี้

	 1.	วิเคราะห์โดยน�ำมาแจกแจงในรูปของความถี่ 

(frequency) และสถิติเชิงพรรณา เช่น ค่าร้อยละ 

(percentage) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 2.	ใช้วธิกีารวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (con-

firmatory factor analysis) เพื่อศึกษาองค์ประกอบ

ของความยุติธรรมในสิทธิประโยชน์ การสนับสนุน และ

ภาพลักษณ์ตราสินค้าของผู้ให้สิทธิที่มีอิทธิพลต่อความ

ส�ำเร็จของผู้ประกอบการ 

	 3.	สถิติอนุมานหรือสถิติอ ้างอิง (Inferential  

Statistics) ด้วยตวัแบบสมการโครงสร้าง โดยเกบ็รวบรวม

ข้อมลูจากผูป้ระกอบการแฟรนไชส์ร้านกาแฟสด จงึแบ่ง

แบบสอบถามเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 สอบถามข้อมูล

ท่ัวไปเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูร้บัสทิธิ

แฟรนไชส์ โดยใช้วธิ ีCheck List และส่วนที ่2 สอบถาม

เกีย่วกบัการแสดงความคิดเหน็ของผูร้บัสทิธ ิตัวแปรทีใ่ช้

ในการศึกษาทั้งหมด 6 ตัวแปร ตามหลักของ Likert 

Scale 5 ระดบั ประกอบด้วยความยตุธิรรม การสนบัสนนุ

ภาพลักษณ์ตราสินค้าของผู ้ให้สิทธิ ความแข็งแกร่ง

สมรรถนะ และความส�ำเร็จของผู้รับสิทธิ 

ผลการวจิัย
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยวิธีการทางสถิติ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

และน�ำผลลพัธ์ท่ีได้มาวเิคราะห์และประมวลผล แบ่งการ

เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากร- 

ศาสตร์ของผูร้บัสทิธ ิพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.5 มีอายุระหว่าง 26-30 ปี  

ร้อยละ 37.74 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 65.29 

ระยะเวลาเปิดด�ำเนินกิจการภายใต้สิทธิบัตรแฟรนไชส์ 

1-3 ปี ร้อยละ 66.04 จ�ำนวนเงินลงทุนในช่วงแรก 

จ�ำนวน 400,001-500,000 บาท ร้อยละ 37.36 รายได้

เฉลี่ยจากยอดขายต่อเดือน 200,001-300,000 บาท 

ร้อยละ 31.34 พนกังาน จ�ำนวน 4-6 คน ร้อยละ 57.73 

	 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถึงความยุติธรรมในสิทธิ

ประโยชน์ การสนบัสนนุ และภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของ

ผู้ให้สิทธิ

ตัวแปร X แปลผล

ความยุติธรรมด้านการแบ่งปัน

ความยุติธรรมด้านกระบวนการ

ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์

การแบ่งปันความรู้

การให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้าง

พื้นฐานในการด�ำเนินธุรกิจ

การแบ่งปันข้อมูลด้าน Value 

Chain

เอกลักษณ์ตราสินค้า

การรับรู้ตราสินค้า

ความแข็งแกร่งของผู้รับสิทธิ

สมรรถนะของผู้รับสิทธิ

ความส�ำเร็จของผู้รับสิทธิ

แฟรนไชส์

3.800

3.820

3.540

3.750

3.760

3.880

4.090

4.200

4.050

3.940

4.050

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

	 1)	ความยุติธรรมด้านการแบ่งปัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (เท่ากับ 3.80) พบว่า ข้อมูลท่ีให้ส่วนใหญ่

ผู ้รับสิทธิยอมรับได้ในระดับดีที่สามารถน�ำไปด�ำเนิน

ธุรกิจได้ 2) ความยุติธรรมด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

อยู่ในระดับมาก (เท่ากับ 3.82) พบว่า ข้อมูลที่ได้รับ 

มผีลต่อการตดัสินใจในการด�ำเนนิธรุกจิและได้รบัข้อมลู

อย่างรวดเร็วไม่มีความล�ำเอียง 3) มาตรฐานของความ

ยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก 

(เท่ากับ 3.54) โดยภาพรวมข้อมูลความคิดเห็นของ 

ผู้รับสิทธิที่มีต่อผู้ให้สิทธิให้เกียรติ เคารพศักดิ์ศรี และ

รับฟังความคิดเห็น และการแบ่งปันความรู้อย่างเป็น

กันเอง 4) การแบ่งปันความรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(เท่ากับ 3.75) โดยภาพรวมข้อมูลความคิดเห็นของ 

ผู้รับสิทธิที่มีต่อผู้ให้สิทธิที่ให้การช่วยเหลือในการจัด

โครงสร้าง และกลุ่มที่ได้รับสิทธิด้วยกันมีการประชุม 

เพ่ือแลกเปลีย่นข้อมลูกบัผูใ้ห้สทิธเิป็นอย่างด ี5) การให้

ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานในการด�ำเนินธุรกิจ  

มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (เท่ากบั 3.76) พบว่า ผูใ้ห้สทิธิ

ในการให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำเกี่ยวกับการจัดโครงสร้าง

องค์กร และการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม 

ในระดับมาก 6) การแบ่งปันข้อมูลด้าน Value Chain 

มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (เท่ากบั 3.88) พบว่า การรบัรู้

การสนับสนุนข้อมลูเกีย่วกบัการเข้าถงึแหล่งความรูท้ีน่�ำ

ไปใช้ในการจดัการธรุกจิมคีวามเหมาะสม สอดคล้อง และ

การให้ความรูใ้นเรือ่งทรัพยากร สนับสนุนการด�ำเนินงาน

เป็นไปด้วยความเหมาะสม และรวดเร็วได้เป็นอย่างดี  

7) ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก 

(เท่ากับ 4.09) พบว่า ผู้ให้สิทธิมีความสามารถในการ

สร้างอตัลกัษณ์ตราสนิค้าอย่างโดดเด่น และมคีวามมุง่มัน่

ในการพัฒนาอัตลักษณ์ของตราสินค้าอย่างต่อเนื่อง  

8) การรับรู้ตราสนิค้า มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับมาก (เท่ากบั 

4.20) โดยภาพรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้รับสิทธิที่มี

ผู ้ให้สิทธิในการส่งเสริมผู ้รับสิทธิในเรื่องภาพลักษณ์

ตราสินค้าที่ประทับใจเป็นอย่างดี และตราสินค้าที่ท่าน

ท�ำอยู่มีความโดดเด่น 9) ความแข็งแกร่งของผู้รับสิทธิ  

มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (เท่ากบั 4.05) พบว่า ผูรั้บสทิธิ

สามารถด�ำเนินธรุกจิด้วยความแขง็แกร่งในระดบัด ีและ

ท่ามกลางการแข่งขนัทีร่นุแรงต่อไปได้ 10) สมรรถนะของ

ผูรั้บสทิธมิค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับมาก (เท่ากบั 3.94) พบว่า 

ผู้รับสิทธิได้รับความรู้ ความสามารถ และแรงจูงใจที่

สามารถด�ำเนนิธรุกิจได้เป็นอย่างด ีและได้รบัประสบการณ์

จากผูใ้ห้สทิธทิีท่�ำให้มคีวามเชีย่วชาญได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

11) ความส�ำเร็จของผู้รับสิทธิแฟรนไชส์มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก (เท่ากับ 4.05) โดยภาพรวมข้อมลูความคดิเหน็

ของผู้รับสิทธิ พบว่า รายได้ที่ผู ้รับสิทธิได้รับมีอัตรา 

การเตบิโตทีพ่งึพอใจอยูใ่นระดบัมากและสามารถปรบัแต่ง

ผลติภณัฑ์ และบรกิารในรปูแบบใหม่ๆ ได้อย่างสม�ำ่เสมอ

	 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน

สรุปผลทดสอบตามสมมตฐิาน 
	 ความยตุธิรรมในสทิธปิระโยชน์ การสนบัสนนุ และ

ภาพลักษณ์ตราสินค้าของผู้ให้สิทธิที่มีอิทธิพลต่อความ

ส�ำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์ส่งผลถึงความ

แข็งแกร่งของผู้รับสิทธิ ซึ่งรวมถึงการแบ่งผลประโยชน์

ที่ทั้ง 2 ฝ่าย ต้องมีความเชื่อใจกันและกัน ในเรื่องของ

ผลประโยชน์ทีไ่ด้รบันัน้ต้องมคีวามยตุธิรรม ส่วนของความ

ไว้วางใจมคีวามส�ำคญั และมอีทิธพิลต่อผลการปฏบัิตงิาน

ของผู้รับสิทธิที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าประสงค์

ด้วยเชือ่ใจกนั ซึง่ผลลพัธ์ทีไ่ด้ย่อมส่งผลในทศิทางทีด่ต่ีอ

องค์กร เพราะต่างฝ่ายต่างไว้ใจ เช่ือใจกันและกัน ซ่ือสตัย์

ตามสญัญาและเงือ่นไข เพราะทัง้สองฝ่ายต่างต้องพึง่พา
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

อาศยักนั ความไว้วางใจยงัสะท้อนถงึความคาดหวงัเชงิบวก

ต่อสิง่ทีจ่ะได้รบั ส่วนการสนับสนุนจากผูใ้ห้สทิธมิอีทิธพิล

เชิงบวกต่อการด�ำเนินกิจการของผู้รับสิทธิ และมีความ

พึงพอใจกับการสนับสนุนจากผู้ให้สิทธิในการท�ำธุรกิจ 

พร้อมเรียนรู ้วิธีถึงวิธีการด�ำเนินธุรกิจจากผู ้ให้สิทธิ 

ในระหว่างด�ำเนนิธรุกจิร่วมกนั ส่วนภาพลกัษณ์ตราสนิค้า

จากผูใ้ห้สทิธมิอีทิธพิลเชงิบวกต่อสมรรถนะการด�ำเนนิงาน

ของผู ้รับสิทธิธุรกิจแฟรนไชส์ในระดับดีถึงการรับรู ้

ข้อมลูข่าวสารด้านภาพลกัษณ์ในตราสนิค้าของผูใ้ห้สทิธิ 

ส่วนความแขง็แกร่งของผูใ้ห้สทิธมิอีทิธพิลในเชงิบวกต่อ

ความส�ำเรจ็ของผู้รับสทิธธิรุกจิแฟรนไชส์ ซึง่ผลการวจิยั 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนความแข็งแกร่งของธุรกิจ 

แฟรนไชส์ให้สามารถด�ำเนินธรุกจิได้ท่ามกลางการแข่งขนั

ทีร่นุแรง และสามารถปรบัเปลีย่นธรุกจิให้มคีวามสอดคล้อง

กับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องได้ 

ซ่ึงผู้รับสทิธิต้องมคีวามรู ้ความสามารถ ความต้ังใจ และ

ความสามารถในการตัดสินใจในสภาวะการบีบบังคับ 

ที่ต้องมีภาวะผู้น�ำโดดเด่น และสมรรถนะของผู้รับสิทธ ิ

มอีทิธิพลเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการทีร่บั

สทิธแิฟรนไชส์ ผลการวจัิยพบว่า สมรรถนะของผูรั้บสทิธิ

ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 

แฟรนไชส์ 

	 กล่าวโดยสรุป ในการศึกษาความยุติธรรมในสิทธิ

ประโยชน์ การสนับสนนุ และภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของ

ผู้ให้สิทธิ จากการทบทวนวรรณกรรม และผลการวิจัย

ข้างต้นพบว่า ปัจจยัด้านความยติุธรรมจากผูใ้ห้สทิธยิงัไม่

สนบัสนนุงานวจิยัดงักล่าว ส่วนการสนับสนุนภาพลกัษณ์

ตราสินค้าจากผู้ให้สิทธิส่งผลเชิงบวกต่อการด�ำเนินงาน

ของผู้รับสิทธิ

อภปิรายผล
	 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับความยุติธรรมในสิทธิ

ประโยชน์ การสนับสนนุ และภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของ

ผู้ให้สิทธิที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบการ

ธุรกิจแฟรนไชส์ร้านกาแฟสดในประเทศไทย ได้แก่ 

ความยตุธิรรม การสนบัสนนุ ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของ

ผูใ้ห้สทิธ ิความแขง็แกร่ง สมรรถนะ และความส�ำเรจ็ของ

ผูป้ระกอบการแฟรนไชส์ สามารถอภปิรายผลการศกึษา

ได้ดังนี้

	 การอภปิรายผลการวจิยัครัง้นี ้ได้แบ่งเนือ้หาออกเป็น 

4 ข้อ ตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

	 1.	ศกึษาระดบัการรบัรูถ้งึความยตุธิรรมของผูใ้ห้สทิธิ 

การสนับสนุนจากผู้ให้สิทธิ และภาพลักษณ์ตราสินค้า

ของผู้ให้สิทธิที่เกิดกับผู้รับสิทธิ

		  1.1	 อภปิรายผลระดบัการรบัรูถ้งึความยตุธิรรม

ของผู ้ให้สิทธิ ความยุติธรรมด้านการแบ่งปัน ด้าน

กระบวนการ และด้านปฏิสัมพันธ์ พบว่า มีตัวแปรแฝง 

3 ตัว ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจกับผู้รับสิทธิ มีค่า 

R Squares เท่ากับ 1.00 จากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า 

ตัวแปรทั้ง 3 มีอิทธิพลต่อผู้รับสิทธิ มีค่าเท่ากับ 0.442, 

0.425 และ 0.402 

		  1.2	 อภิปรายผลระดับการรับรู้ถึงการสนับสนุน

จากผูใ้ห้สทิธด้ิานการแบ่งปันความรู ้การให้ข้อมลูเก่ียวกับ

โครงสร้างพื้นฐานในการด�ำเนินธุรกิจ และการแบ่งปัน

ข้อมูลด้าน Value Chain พบว่า มีตัวแปรแฝง 3 ตัว  

ท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจกับผู้รับสิทธิ มีค่า R 

Squares เท่ากับ 1.00 จากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า 

ตัวแปรทั้ง 3 มีอิทธิพลต่อผู้รับสิทธิ มีค่าเท่ากับ 0.438, 

0.431 และ 0.324

		  1.3	 อภิปรายผลระดับการรับรู้ถึงภาพลักษณ์

ตราสินค้าของผู้ให้สิทธิที่มีต่อผู้รับสิทธิ พบว่า มีตัวแฝง 

2 ตัวท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจกับผู้รับสิทธิ มีค่า  

R Squares เท่ากับ 1.00 จากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า 

ตัวแปรทั้ง 2 มีอิทธิพลต่อผู้รับสิทธิ มีค่าเท่ากับ 0.581 

และ 0.546 

	 2.	เพื่อศึกษาถึงความแข็งแกร่งของผู้รับสิทธิ 

		  2.1	 ความแข็งแกร่งของผู ้รับสิทธิมีอิทธิพล 

เชิงบวกต่อความส�ำเร็จของผู ้ประกอบการที่รับสิทธ ิ

แฟรนไชส์ ในภาพรวมอยู่ในระดับดี และผู้ให้ข้อมูลมี

ความเหน็ท่ีคล้ายคลงึกันมาก เมือ่พจิารณาความแข็งแกร่ง
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ของผู้รับสิทธิประกอบด้วยทุนทรัพย์ สติปัญญา และ 

แรงจูงใจที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของผู้รับสิทธิ

	 3.	เพื่อศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการด�ำเนิน

ธุรกิจ

		  3.1	ประสิทธิภาพของการด�ำเนินธุรกิจแบบ 

แฟรนไชส์มีปัจจัยสนับสนุนด้านความยุติธรรมจาก 

ผูใ้ห้สทิธอิย่างเท่าเทยีม สอดคล้อง และเหมาะสม จากผล

การทดสอบสมมติฐานด้านความยุติธรรมจากผู้ให้สิทธิ 

มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความแขง็แกร่งของผูร้บัสทิธ ิพบว่า 

ไม่สนบัสนนุ โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทาง เท่ากบั 0.001 

t-stat ที่ 0.009

		  3.2	ประสิทธิภาพของการด�ำเนินธุรกิจแบบ 

แฟรนไชส์มีปัจจัยสนับสนุนความยุติธรรมจากผู้ให้สิทธิ

ในด้านการแบ่งปันข้อมูล ด้านกระบวนการด�ำเนินงาน 

และด้านปฏสิมัพนัธ์กบัผูร้บัสทิธอิย่างเท่าเทยีม รวดเรว็ 

เหมาะสม จากผลการทดสอบสมมตฐิานด้านความยตุธิรรม

จากผูใ้ห้สทิธมิอีทิธพิลเชงิบวกต่อสมรรถนะของผูร้บัสทิธิ

พบว่า ไม่สนับสนุน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 

0.097 t-stat ที่ 0.984

	 4.	เพ่ือศึกษาปัจจัยส่งผ่านสมรรถนะของผู้รับสิทธิ

สู่ผลประกอบการ

		  4.1	ปัจจัยส่งผ่านด้านสมรรถนะของผู้รับสิทธิ 

มอีทิธิพลเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการทีร่บั

สทิธแิฟรนไชส์ โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทางเท่ากบั 0.375 

t-stat ที่ 3.795 ดังนั้น ความยุติธรรมในสิทธิประโยชน์ 

การสนับสนุน และภาพลักษณ์ตราสินค้าของผู้ให้สิทธิ 

ที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของผู้ให้สิทธิส่งผลถึงความ

แข็งแกร่งของผู้รับสิทธิ ซึ่งรวมถึงการแบ่งผลประโยชน์

ที่ 2 ฝ่ายต้องมีความเชื่อใจกันและกันในเรื่องของ 

ผลประโยชน์ทีไ่ด้รบันัน้ต้องมคีวามยติุธรรม Greenberg 

(1990), Moorman (1991), Folger & Cropanzano 

(1998), Colquitt et al. (2001) ความยตุธิรรมในองค์กร

ส่งผลต่อความรู ้ความสามารถของผูป้ระกอบการ Liden 

& Maslyn (1998) ผู ้ให้สิทธิกับผู้รับสิทธิต้องสร้าง 

ความสัมพันธ์กันโดยมีพื้นฐานมาจากความไว้วางใจ 

ความเชีอ่ใจในการให้ผูร้บัสทิธใิช้รปูแบบการด�ำเนนิงาน

ในด้านต่างๆ ของผู้รับสิทธิในการติดต่อประสานงาน 

เพื่อพัฒนาธุรกิจ โดยความยุติธรรมในองค์กรส่งผลถึง

ความแข็งแกร่งของผู้ประกอบการธุรกิจแบบแฟรนไชส์ 

Schyns & Wolfram (2008) ผูใ้ห้สทิธจิะให้ความส�ำคญั

กับผลการด�ำเนินงานของผู้รับสิทธิเป็นหลัก ซ่ึงมีความ

พงึพอใจในการท�ำงาน ความผกูพนั และสามารถด�ำเนนิ

ธุรกิจได้จากผู้ให้สิทธิให้การสนับสนุน การใส่ใจ การให้

ค�ำแนะน�ำในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงาน

ของธรุกจิทีเ่ป็นประโยชน์น�ำไปสูก่ารสร้างความสมัพนัธ์

ท่ีเข้มแข็งในองค์การกับผู้รับสิทธิแฟรนไชส์ ส่วนความ

ไว้วางใจมคีวามส�ำคญัและมอีทิธพิลต่อผลการปฏบิตังิาน

ของผูร้บัสทิธท่ีิสามารถปฏบัิตงิานได้ ซึง่ผลลพัธ์ท่ีได้ย่อม

ส่งผลในทิศทางที่ดีต่อองค์กร เพราะต่างฝ่ายต่างไว้ใจ 

เชือ่ใจกนัและกนั ซือ่สตัย์ตามสญัญาและเงือ่นไข เพราะ

ท้ังสองฝ่ายต่างต้องพึง่พาอาศยักัน ความไว้วางใจยงัสะท้อน

ถึงความคาดหวังเชิงบวกต่อสิ่งท่ีจะได้รับ Morgan & 

Zeffane (2003) โดยความไว้วางใจจะมอียู ่ถ้าฝ่ายหนึง่

มีความมั่นใจในความน่าเชื่อถือและความซื่อสัตย์ของ 

อกีฝ่าย ความไว้วางใจเป็นปัจจยัส�ำคญัทีน่�ำไปสูผ่ลส�ำเรจ็

ในการปฏิบัติงานของผู ้ประกอบการให้เป็นไปตาม

เป้าประสงค์ขององค์กร ส่วนการสนบัสนนุจากผูใ้ห้สทิธิ

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการด�ำเนินกิจการของผู้รับสิทธิ  

โดย Coyle-Shapiro & Conway (2005) พบว่า  

การสนับสนุนจากผู้ให้สิทธิคือ สิ่งท่ีองค์การกระท�ำตาม

สัญญาในเรื่องที่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ได้ตกลงกันไว้ถึง 

การรบัรูถ้งึระดบัการสนบัสนนุจากผูใ้ห้สทิธ ิFoo et al. 

(1998) และ Roh & Yoon (2009) ผูร้บัสทิธแิฟรนไชส์

มีความพึงพอใจกับการสนับสนุนจากผู้ให้สิทธิในการท�ำ

ธุรกิจ พร้อมเรียนรู้วิธีการด�ำเนินธุรกิจจากผู้ให้สิทธ ิ

ในระหว่างด�ำเนนิธรุกจิร่วมกนั ผูใ้ห้สทิธต้ิองมอบอ�ำนาจ

ในการท�ำงานให้กับผู ้รับสิทธิเพื่อให้การท�ำงานดีขึ้น 

Nyadzayo & Matanda (2011) พบว่า การสร้าง

ตราสินค้าเป็นข้อได้เปรียบในเชิงแข่งขันทางธุรกิจ 

โดยเฉพาะธรุกจิแฟรนไชส์ เพือ่ท�ำความเข้าใจและสร้าง
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ความสมัพนัธ์ในตราสนิค้าของธรุกจิแฟรนไชส์สอดคล้อง

กับ Randall (2000), Assael (1998) และ Schiffman 

& Kanuk (2000) พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์

ตราสนิค้าของผูร้บัสิทธใินทศิทางเดียวกนัถงึกระบวนการ 

ในการเลือกการจดัองค์การ และการตคีวามเกีย่วกบัสิง่เร้า

จนเกิดเป็นภาพรวมของสิ่งนั้นๆ การรับรู้ของผู้บริโภค

แต่ละคนที่เปิดรับสิ่งเร้าและอยู ่ภายใต้สถานการณ์

เดยีวกนั อาจมกีารเลอืกสรร การจัดการ และการตีความ

ท่ีแตกต่างกัน เนื่องจากการเลือกรับรู้ขึ้นอยู่กับความ

ต้องการ ค่านิยม ความคาดหวังของบุคคลแต่ละคน 

เป็นส�ำคัญ ส่วนความแข็งแกร่งของผู้รับสิทธิมีอิทธิพล 

ในเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบการที่รับสิทธิ

แฟรนไชส์ ซึ่งผลการวิจัยปัจจัยด้านการสนับสนุนความ

แข็งแกร่งผู้รับสิทธิให้สามารถด�ำเนินธุรกิจได้ท่ามกลาง

การแข่งขันที่รุนแรง และสามารถปรับเปลี่ยนธุรกิจให้มี

ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างต่อเนื่องได้ ซึ่งต้องมีความรู้ ความตั้งใจ และความ

สามารถตดัสินใจในสภาวะการบบีบงัคบัทีต้่องมภีาวะผูน้�ำ

ที่โดดเด่น Thompson (2004) และ Studdard & 

Munchus (2009) พบว่า ผู้ประกอบการที่แข็งแกร่งจะ

ต้องมคีวามสามารถในเชงิความรู ้มภีาวะผูน้�ำเชงิกลยทุธ์ 

มีวิธีคิด วิธีปฏิบัติ และมุ ่งเน้นไปที่ความคาดหมาย  

ส่วนสมรรถนะของแฟรนไชส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

ส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการทีร่บัสทิธแิฟรนไชส์ ผลการวจิยั

พบว่า สมรรถนะของผูร้บัสทิธส่ิงผลต่อความส�ำเรจ็ในการ

เป็นผูป้ระกอบการแฟรนไชส์ Altinary & Wang (2011) 

พบว่า ผู้ประกอบการที่มีความรู้ มีทักษะ มีความตั้งใจ 

มีแนวคิดในการท�ำงานเชิงบวกที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ขององค์การ และผู้ประกอบการที่มีการศึกษาจะส่งผล

ต่อความส�ำเร็จในเชิงบวกสอดคล้องกับการด�ำเนินงาน 

จากผลการวจัิยพบว่า ปัจจัยด้านความยตุธิรรม ภาพลกัษณ์

ตราสนิค้า การสนบัสนนุจากผูใ้ห้สทิธไิม่สนบัสนนุงานวจิยั

ดังกล่าว เช่น การสร้างตราสินค้าของกาแฟ A ท่ีอยู ่

ภายใต้ตราสินค้าของสถานีบริการน�้ำมัน ส่วนกาแฟ B 

สามารถเจาะตลาด และตราสนิค้าของตนชัดเจน กระจาย

ไปทั่วโลกโดยคนไทย จากงานวิจัยยังพบว่า ปัจจัยด้าน

ความยุติธรรมจากผู้ให้สิทธิไม่สนับสนุนความแข็งแกร่ง

และสมรรถนะของผู้รับสิทธิ ซ่ึงท้ัง 2 ตราสินค้าจะมี

ความแตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะเชงิการประยกุต์ใช้ในการจดัการ
	 จากผลการศึกษาเก่ียวกับความยุติธรรมในสิทธิ

ประโยชน์ การสนบัสนนุ และภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของ

ผู้ให้สิทธิที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบการ

ธุรกิจแฟรนไชส์ร้านกาแฟสดในประเทศไทย ผู้วิจัยมี 

ข้อเสนอแนะดังนี้

	 1.	น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาในครัง้นีไ้ปใช้ในการ

ศึกษาธุรกิจแบบแฟรนไชส์ประเภทอื่นๆ เพื่อประกอบ

การวางแผนกลยทุธ์ในการบรหิารจดัการ หรอืการขยาย

เครือข่าย 

	 2.	น�ำทฤษฎี และน�ำความรู้ที่ได้จากผลการศึกษา

ข้อมูลเชิงประจักษ์ไปประยุกต์ใช้ประกอบการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ถึงความส�ำเร็จของผู้ประกอบการในธุรกิจ 

ค้าปลกี SMEs รวมถงึการสร้างความสามารถในการแข่ง

ทางธุรกิจได้
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