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บทคัดย่อ
	 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของนกัศกึษาฝึกงาน

คณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลย ีจ�ำนวน 50 คน โดยให้สถานประกอบการตอบแบบสอบถามประเมนิการปฏบิตังิาน

ของนกัศกึษาฝึกงานรายบคุคล สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์คอื การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 

Analysis) โดยวิธีการทดสอบระดับนยัส�ำคญัที ่0.05 งานวจิยัมกีารศกึษาตวัแปรอสิระ 4 ปัจจยั ได้แก่ ด้านการท�ำงาน

เป็นทมี ด้านความรู้ ด้านสมรรถนะ และด้านพฤติกรรมการท�ำงาน พบว่า ปัจจยัด้านความรู ้ได้แก่ มคีวามรูค้วามเข้าใจ

งานทีไ่ด้รับมอบหมายและสามารถปฏบิติัได้ตรงตามทีก่�ำหนด มอีงค์ความรูใ้นสาขาวชิาอย่างครอบคลมุและเป็นระบบ 

มีความใฝ่รู้หรือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีทักษะในด้านการท�ำความเข้าใจและแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่าง

มลี�ำดับความส�ำคญั มทีกัษะการค้นหาวิธแีก้ไขปัญหาใหส้�ำเรจ็ด้วยดอีย่างเปน็ขัน้ตอน มีทกัษะกระบวนการแก้ปัญหา

อย่างมีประสิทธภิาพ และน�ำสิง่ทีไ่ด้เรยีนรูม้าประยกุต์หรอืต่อยอดในการท�ำงานหรอืน�ำเสนอเป็นแนวคดิใหม่ๆ ในการ

พฒันางานหรือหน่วยงานได้ มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานของนกัศกึษา ผลการศกึษาสามารถน�ำผลทีไ่ด้

ไปประยุกต์ใช้ในการก�ำหนดแผนการพัฒนานักศึกษา และออกแบบจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Abstract
	 The objective of this research was to study the factors that influence the performance  

of the student, Faculty of Engineering and Technology of 50 students by questionnaires of the 

individual student. The statistics used analysis stepwise multiple regression method to test the 

significant level of 0.05. The initial findings indicate that four factors include teamwork, knowledge, 

competencies and behaviors. The result show factor of knowledge are cognitive tasks assigned 

and can be treated exactly as prescribed, Knowledge in the field of comprehensive and systematic, 

knowledge or develop themselves, Have skills in understanding and identifying the problem or 

situation has priority, With the skills to find solutions to accomplish with a good step, problem 

solving skills effectively and take what they have learned to adapt or extend the functionality or 

to offer a new concept in the development or agency. Influence on the efficiency in the performance 

of students. The result, which can be applied in determining a student’s development plan. And 

activities designed to increase knowledge.

Keywords: Performance, Interns

บทน�ำ 
	 การฝึกงานเป็นโอกาสอันดีที่นักศึกษาจะได้เรียนรู้

วิธีการท�ำงานในองค์การที่เป็นมืออาชีพ และปรับตัวให้

เข้ากบัวฒันธรรมขององค์การ ซึง่มคีวามแตกต่างจากชวีติ

ทีเ่รยีนแต่ทฤษฎเีพยีงอย่างเดยีว ทางสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชนแห่งหนึ่งได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญดังกล่าว จึงมี 

รปูแบบการเรยีนการสอนทีมุ่ง่เน้นให้นกัศกึษาเรยีนรูท้ฤษฎี

ควบคูก่บัการปฏบิตังิานจริง (Work-based Education) 

โดยมีการฝึกงานคิดเป็น 40% ของเวลาเรียน เพื่อให้

นักศึกษาเรียนรู้การท�ำงานตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 และเพิ่มพูน

สะสมประสบการณ์จนถงึชัน้ปีที ่4 ซึง่การปฏบิติังานของ

นักศึกษาจะเป็นเส้นทางในการพัฒนาการสร้างบัณฑิต 

ท่ีมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัท�ำให้องค์การบรรลเุป้าหมาย

และเกิดประสิทธิภาพในที่สุด แต่การที่นักศึกษาฝึกงาน

จะเก็บเกี่ยวประสบการณ์จากการฝึกงานได้มากหรือ

น้อยนั้นขึ้นอยู่กับการปฏิบัติตัวของแต่ละคน

	 ดังน้ันในการวิจัยนี้มุ ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงาน 

คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลย ีซึง่สามารถจะเป็น

แนวทางในการปรบัปรงุและเพิม่พนูประสทิธภิาพในการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษา รวมทั้งเป็นแนวทางเพื่อการ

วางแผนและพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสถาบันฯ  

ให้เหมาะสมต่อไป 

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อประสิทธิภาพ 

การปฏบิตังิานของนกัศกึษาฝึกงานคณะวศิวกรรมศาสตร์

และเทคโนโลยี

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพมนีกัวชิาการได้กล่าวถงึ

หลายท่านดงันี ้สญัญา สญัญาววิฒัน์ (2544) ได้กล่าวถึง

ประสิทธิภาพว่าหมายถึง การวัดผลการท�ำงานของ

องค์กรนัน้ท�ำงานได้ปรมิาณมากน้อยแค่ไหน คณุภาพงาน

ดมีากน้อยแค่ไหน ใช้เงนิ ใช้เวลา ใช้แรงงานไปมากน้อย

แค่ไหน เป็นผลดต่ีอผูร้บับรกิารมากน้อยแค่ไหน โดยรวม

ความมปีระสทิธภิาพ จงึหมายถงึการท�ำงานให้ได้ปรมิาณ

และคุณภาพมาก องค์กรมีความสมัครสมานสามัคคี  
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มีสันติภาพ และความสุขร่วมกันเป็นผลดีต่อส่วนรวม

และผูร้บับรกิาร แต่ใช้เวลา แรงงาน และงบประมาณน้อย 

นอกจากน้ี ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) ได้กล่าวถึง

ประสิทธิภาพไว้ว่ามีความหมายรวมถึง ผลิตภาพและ

ประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ

ตามแต่วตัถปุระสงค์ทีต้่องการพจิารณาคอื 1) ประสทิธภิาพ

ในมติขิองกระบวนการบรหิาร (Process) ได้แก่ การท�ำงาน

ทีไ่ด้มาตรฐาน รวดเรว็ ถกูต้อง และใช้เทคนคิทีส่ะดวกขึน้

กว่าเดิม 2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ 

ได้แก่ การท�ำงานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม  

เกิดผลก�ำไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส�ำนึกที่ดีต่อการ

ท�ำงานและให้บริการเป็นที่พอใจของลูกค้า หรือผู้มารับ

บรกิาร ดงันัน้ ประสทิธภิาพในการปฏบิติังานจึงหมายถงึ

การกระท�ำของแต่ละบุคคล ที่มีความสามารถและ 

ความพร้อม พยายามทุม่เทอย่างเต็มใจในการปฏบิติังาน

ของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมรีะเบยีบมกีฎเกณฑ์ 

ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลารวดเร็วถูกต้อง มีคุณภาพ 

และมาตรฐาน ดงัน้ันปัจจยัใดมอีทิธผิลต่อประสทิธภิาพ

ในการปฏิบตังิานจากการศึกษาทฤษฎ ีตลอดจนเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย 

เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

โดยแนวคดิเกีย่วกบัทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ มนีกัวชิาการ

ได้กล่าวถงึความหมายของการท�ำงานเป็นทมี และทมีงาน

ที่มีประสิทธิภาพไว้หลายท่าน อาทิ Francis & Young 

(1979) ได้กล่าวถึงทีมว่าหมายถึง กลุ่มบุคคลผู้มีพลัง 

มคีวามผกูพนัรบัผดิชอบทีจ่ะท�ำงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์

ร่วมกัน สมาชิกในทีมเป็นผู้ที่ร่วมท�ำงานด้วยกันได้ดี  

และรูส้กึเพลดิเพลนิทีจ่ะท�ำงานนัน้ สามารถผลติผลงาน

ที่มีคุณภาพสูง รวมถึงวิชัย โถสุวรรณจินดา (2535) ทีม 

หมายถึง กลุ่มของบุคคลที่ท�ำงานร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์

กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันท�ำงานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมงาน

ต่างมีความพอใจในการท�ำงานนั้น ส�ำหรับการสร้าง 

ทีมงานนั้นสรุปได้ว่า หมายถึง ความพยายามท�ำให้กลุ่ม

สามารถเรยีนรูก้ารวนิจิฉยัปัญหาเพือ่ปรบัปรงุความสมัพนัธ์

ต่างๆ ในการท�ำงานให้ดข้ึีนท้ังเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ 

ซึง่ความสมัพนัธ์เหล่านีจ้ะมผีลต่อการท�ำงานให้เสรจ็ตาม

เป้าหมาย ดังนั้น ผู้บริหารงานท่ีจะประสบความส�ำเร็จ

จ�ำเป็นจะต้องหล่อหลอมทมีงานให้เป็นน�ำ้หนึง่ใจเดยีวกนั 

รูจ้กัหาวธิจีงูใจท่ีให้เขาเหล่านัน้ท�ำงานด้วยความสมคัรใจ

และเต็มใจ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Mayo (1933) 

ได้ท�ำการศึกษาและพบว่า องค์ประกอบท่ีส�ำคัญท่ีสุด 

ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการท�ำงานคือ การสร้าง

ความรูส้กึเป็นเอกลกัษณ์ของกลุม่ การได้รบัการสนบัสนนุ

จากสังคม และความเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน 

	 จากแนวคดิและงานวจิยัเกีย่วกบัการท�ำงานเป็นทีม

ของนักวิชาการที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การท�ำงาน

เป็นทีมเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของประสิทธิภาพของ

การท�ำงาน เนื่องจากวิธีการท�ำงานของทีมที่จะท�ำงาน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน สามารถผลิตผลงานท่ีมี

คณุภาพสงู รวมถงึมปีฏสิมัพนัธ์กนัระหว่างสมาชกิในกลุม่ 

ช่วยกันท�ำงานเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายเดยีวกัน ดงันัน้ผูว้จิยั

จึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยด้านการท�ำงานเป็นทีมท่ีจะมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษา

ฝึกงาน นอกจากการท�ำงานเป็นทีมท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแล้วยังมีปัจจัยด้านความรู้ 

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ โดยอักษร สวัสดี (2542) 

ได้ให้ความหมายของความรู้ว่าหมายถึง เรื่องที่เกี่ยวกับ

การระลึกถึงสิ่งเฉพาะ วิธีการ และกระบวนการต่างๆ 

รวมถงึแบบกระบวนการของโครงการวตัถปุระสงค์ในด้าน

ความรู้ โดยเน้นในเรื่องของกระบวนการทางจิตวิทยา

ของความจ�ำ อันเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงเกี่ยวกับ 

การจัดระเบียบ โดยก่อนหน้านั้น Bloom (1956) ได้

เสนอแนวคดิเกีย่วกบัการรบัรูห้รอืพทุธพิสิยั (cognitive 

domain) ของคน ว่าประกอบด้วยความรูต้ามระดบัต่างๆ 

รวม 6 ระดบั ซึง่อาจพจิารณาจากระดบัความรูใ้นขัน้ต�ำ่

ไปสู่ระดับของความรู้ในระดับท่ีสูงข้ึนไป โดย Bloom 

(1956) ได้แจกแจงรายละเอียดของแต่ละระดับไว้ดังนี้ 

1) ความรู้ หมายถึง การเรียนรู้ที่เน้นถึงการจ�ำและการ

ระลกึได้ถึงความคดิ วตัถุ และปรากฏการณ์ต่างๆ ซ่ึงเป็น
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ความจ�ำที่เริ่มจากสิ่งง่ายๆ ที่เป็นอิสระแก่กันไปจนถึง

ความจ�ำในสิ่งที่ยุ ่งยากซับซ้อนและมีความสัมพันธ์

ระหว่างกัน 2) ความเข้าใจหรือความคิดรวบยอด  

(Comprehension) เป็นความสามารถทางสติปัญญา 

ในการขยายความรู้ ความจ�ำ ให้กว้างออกไปจากเดิม

อย่างสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเมื่อเผชิญกับ 

สือ่ความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย 

การสรุปหรือการขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 3) การน�ำไป

ปรับใช้ (Application) เป็นความสามารถในการน�ำ

ความรู้ (knowledge) ความเข้าใจหรือความคิดรวบยอด 

(comprehension) ในเรื่องใดๆ ที่มีอยู่เดิมไปแก้ไข

ปัญหาที่แปลกใหม่ของเรื่องนั้น โดยการใช้ความรู้ต่างๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่วธิกีารกบัความคดิรวบยอดมาผสมผสาน

กบัความสามารถในการแปลความหมาย รวมถงึการสรปุ

หรือการขยายความสิ่งนั้น 4) การวิเคราะห์ (Analysis) 

เป็นความสามารถและทักษะที่สูงกว่าความเข้าใจ และ

การน�ำไปปรับใช้ โดยมีลักษณะเป็นการแยกแยะสิ่งท่ี 

จะพิจารณาออกเป็นส่วนย่อยที่มีความสัมพันธ์กัน  

รวมทั้งการสืบค้นความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ เพื่อดูว่า

ส่วนประกอบปลีกย่อยนั้นสามารถเข้ากันได้หรือไม่  

อนัจะช่วยให้เกิดความเข้าใจต่อสิง่หนึง่สิง่ใดอย่างแท้จรงิ 

5) การสงัเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการ

รวบรวมส่วนประกอบย่อยๆ หรอืส่วนใหญ่ๆ เข้าด้วยกนั

เพื่อให้เป็นเรื่องราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะห์

จะมีลักษณะของการเป็นกระบวนการรวบรวมเน้ือหา

สาระของเรือ่งต่างๆ เข้าไว้ด้วยกนั เพือ่สร้างรปูแบบหรอื

โครงสร้างทีย่งัไม่ชดัเจนขึน้มาก่อน อนัเป็นกระบวนการ

ท่ีต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ภายในขอบเขตของสิ่ง 

ที่ก�ำหนดให้ 6) การประเมินผล (Evaluation) เป็น 

ความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิด ค่านิยม  

ผลงาน ค�ำตอบ วธิกีาร และเนือ้หาสาระเพือ่วตัถปุระสงค์

บางอย่าง โดยมีการก�ำหนดเกณฑ์ (criteria) เป็นฐาน 

ในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดได้ว่าเป็น 

ขั้นตอนที่สูงสุดของพุทธิลักษณะ (characteristics of 

cognitive domain) ทีต้่องใช้ความรูค้วามเข้าใจ การน�ำ

ไปปรับใช้ การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์เข้ามา

พจิารณาประกอบกนัเพือ่ท�ำการประเมนิผลสิง่หนึง่สิง่ใด 

	 นอกจากนี้ วัชรี ธุวธรรม และคณะ (2526) ได้ 

กล่าวถงึ กลุม่สมาชกิท�ำงานร่วมกนัในกลุม่เลก็ๆ ในการ

พจิารณาสถานการณ์และผลทีไ่ด้รบั องค์ประกอบส�ำคญั

ท่ีมอีทิธพิลต่อการท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพประกอบด้วย 

1) มีความสนใจในงานที่กระท�ำ 2) มีทักษะและความ

สามารถที่จ�ำเป็นส�ำหรับงานนั้น 3) รู้สึกผูกพันกับสิ่งที่

กระท�ำอยู่ 4) ได้รับความรู้สึกพอใจจากงานท่ีกระท�ำ  

5) มีความเข้าใจเพียงพอว่าตนต้องท�ำอะไรและอย่างไร 

6) มีเวลาพอที่จะท�ำงานนั้นให้เสร็จ 7) วางแผนอย่าง 

พอเพยีงว่าอะไรจ�ำเป็นต้องท�ำ 8) จดัเวลาอย่างเหมาะสม

และพอใจ 9) สามารถมองเหน็กระบวนการในการท�ำงาน 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรปุได้ว่า ความรูเ้ป็นองค์ประกอบ

ส�ำคญัของประสทิธภิาพของการท�ำงาน เนือ่งจากความรู้

คือ การเรียนรู้ การน�ำไปปรับใช้ รวมถึงการสังเคราะห์ 

ซึ่งเป็นทักษะและความสามารถที่จ�ำเป็นส�ำหรับงาน 

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยด้านความรู้ 

ท่ีจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาฝึกงาน นอกจากปัจจัยด้านความรู้ท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแล้วยังมีปัจจัยด้าน

สมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะ 

(Competency) คือ ความรู้ ทักษะ และพฤตินิสัย 

ท่ีจ�ำเป็นต่อการท�ำงานของบุคคลให้ประสบผลส�ำเร็จ 

สงูกว่ามาตรฐานทัว่ไป ซึง่ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 

3 ประการดงันี ้1) ความรู ้(Knowledge) คอื สิง่ทีอ่งค์กร

ต้องการให้ “รู้” เช่น ความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย

ปกครอง 2) ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้ 

“ท�ำ” เช่น ทักษะด้าน ICT ทักษะด้านเทคโนโลย ี

การบริหารสมัยใหม่ เป็นสิ่งที่ต้องผ่านการเรียนรู้ และ

ฝึกฝนเป็นประจ�ำจนเกิดเป็นความช�ำนาญในการใช้งาน 

3) พฤตนิสิยัท่ีพงึปรารถนา (Attributes) คอื สิง่ท่ีองค์กร

ต้องการให้ “เป็น” เช่น ความใฝ่รู ้ความซือ่สตัย์ ความรกั

ในองค์กร และความมุ่งมั่นในความส�ำเร็จ สิ่งเหล่านี ้

จะอยู่ลึกลงไปในจิตใจ ต้องปลูกฝังสร้างยากกว่าความรู้
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

และทกัษะ แต่ถ้าหากมอียูแ่ล้วจะเป็นพลงัผลกัดนัให้คน

มพีฤตกิรรมทีอ่งค์กรต้องการ และพงษ์ศกัดิ ์พรณฐัวฒุกิลุ 

(2543) ได้อธิบายความหมายของสมรรถนะ คือ สิ่งซึ่ง

แสดงคณุลกัษณะและคณุสมบตัขิองบคุคล รวมถงึความรู้ 

ทักษะ และพฤติกรรมที่แสดงออกมา ซึ่งท�ำให้บรรลุผล

ส�ำเร็จในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

สูงกว่ามาตรฐานทั่วไป 

	 สุทัศน์ น�ำพูลสุขสันต์ (2546: 2 อ้างในพนอพันธุ์ 

จาตุรงคกุล, 2550) ให้ความหมายสมรรถนะ คือ

คุณลักษณะทั้งในด้านทักษะความรู้และพฤติกรรมของ

บุคคล ซ่ึงจ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานในต�ำแหน่งหนึ่งๆ  

ให้ประสบความส�ำเร็จ รวมถึงสมใจ ลักษณะ (2543) 

กลาวว่า ปจจัยสําคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ทํางานเพ่ือบรรลุผลสําเร็จของการดําเนินงาน ไดแก่  

1) ปัจจยัดานองคการ การจัดการภายในองคการเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพภายในองคการ ตองเสริมสรางความรู 

ความเขาใจในภาพรวมของการทาํงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

และเสนอแนวคดิ แนวปฏบิตัใินวธิกีารปรบัปรงุการบรหิาร

และการจัดการ 2) ปจจัยดานบุคคล ถือเปนหัวใจของ

การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก ปรัชญา

และอดุมการณในการพชิติปญหาอปุสรรคในการทาํงาน 

และการสรางความเชือ่มัน่ของตนเอง ซึง่วรจติร หนองแก 

(2540) ไดเสนอวา การปฏบิตังิานของบคุคลจะถกูกําหนด

โดย 3 สวน ดังนี้ 

	 1.	ลักษณะเฉพาะบุคคล แบงเปน 3 กลุม คือ 

		  1.1	 ลกัษณะเกีย่วกบัอาย ุเพศ เชือ้ชาติ เผาพนัธุ

		  1.2	 ลักษณะเกี่ยวกับความรู  ความสามารถ 

ความถนัด 

		  1.3	 ความชํานาญของบุคคล 

	 2.	ระดับความพยายามในการทํางาน ซึ่งเกิดจาก

แรงจงูใจในการทํางาน ไดแก ความตองการ แรงผลกัดัน 

อารมณ ความรูสึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะคนที่

มแีรงจงูใจสงูในการทาํงานจะมคีวามพยายามในการทีจ่ะ

อุทิศกําลังกายและกําลังใจใหการทํางานมากกวาผูที่มี

แรงจูงใจต�่ำ 

	 3.	แรงสนบัสนนุจากองคการหรอืหนวยงาน ซ่ึงไดแก 

คาตอบแทน ความยตุธิรรม การตดิตอสือ่สาร และวธิกีาร

มอบหมายงานซึ่งมีผลตอกําลังใจผูปฏิบัติงาน จากที่

กล่าวมาแล้วข้างต้นสรปุได้ว่าสมรรถนะเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญของประสิทธิภาพของการท�ำงาน เนื่องจาก 

การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานสิ่งที่ส�ำคัญคือ 

ด้านบุคคล ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะบุคคลที่จะมีทักษะ

ความรู ความสามารถ ความถนดั ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษา

ปัจจัยด้านความสมรรถนะที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงาน นอกจากปัจจัย 

ดังกล่าวแล้วยังมีปัจจัยด้านพฤติกรรมการท�ำงานที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

	 โดย Beach (1975) กลาววา คุณลักษณะที่สําคัญ 

อยางหนึง่สําหรบัผูท่ีประสบความสําเรจ็ในการทํางาน คอื 

ความรบัผดิชอบ ความซือ่สตัย ทศันคตทิีด่ ีความอดทน 

ความเชื่อมั่นในตัวเอง ความรอบคอบ ความมีวินัยและ

ทักษะในการเขาสังคม ซึ่งเปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพ 

ทีต่องการของหนวยงาน นอกจากนี ้ชศูกัดิ ์เจนประโคน 

(2544) ไดแบ่งประเภทของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ในหนาที่ที่สําคัญๆ เปน 6 ประเภท คือ 1) ความรอบรู 

และวจิารณญาณ 2) ทักษะดานมนษุยสมัพนัธ 3) ทักษะ

ดานการปฏบัิตงิาน 4) ทกัษะดานการเปนผูนาํ 5) ความ 

รับผิดชอบท่ีมีตองาน และ 6) แรงจูงใจในการทํางาน 

รวมถงึ Baruch (1968) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรม

การท�ำงานไว้ว่า สิ่งที่บุคคลแสดงออกเพื่อตอบโต้สิ่งใด

สิง่หนึง่ในขณะปฏบิตังิานซึง่สามารถสงัเกตวดัได้ตรงกนั 

ไม่ว่าการแสดงออกหรือการตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้น

ภายในหรอืภายนอกร่างกายกต็าม พฤตกิรรมการท�ำงาน

ที่แสดงออกนี้อาจเป็นไปได้ทั้งในด้านจิตใจ (Psycho-

logical Withdrawal) เช่น นัง่ฝันกลางวนัไปเรือ่ย ไม่ตัง้ใจ

ท�ำงาน หรือแสดงออกมาด้วยการกระท�ำ (Psycho-

logical Withdrawal) เช่น การขาดงานโดยพลการ 

กลับบ้านก่อนเวลา หยุดพักนานเกินไป อู้งาน ท�ำงาน 

ช้าลง แสดงพฤติกรรมก้าวร้าว รุนแรง จนถึงขั้นลาออก 

ส่วนพฤติกรรมการท�ำงานที่แสดงออกในแง่ดีก็มีเช่นกัน 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

เช่น ท�ำงานในหน้าที่อย่างเต็มที่ และท�ำงานให้มากกว่า

ท่ีได้รับมอบหมาย จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่า

พฤติกรรมการท�ำงานเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของ

ประสิทธิภาพของการท�ำงานเน่ืองจากพฤติกรรมเป็น

สวนหนึ่งของบุคลิกภาพที่ตองการของหนวยงานที่จะ

ท�ำให้การปฏิบัติงานสําเร็จ เช่น การมีความรับผิดชอบ 

ความซือ่สตัย์ ความมวีนัิย ผูว้จัิยจึงสนใจทีจ่ะศึกษาปัจจยั

ด้านพฤติกรรมการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงาน

ค�ำถามการวจิัย
	 ปัจจัยการท�ำงานเป็นทีม ความรู้ สมรรถนะ และ

พฤตกิรรมการท�ำงาน ปัจจัยใดมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงาน กรณีศึกษาคณะ

วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนแห่งหนึ่ง

วธิกีารวจิัย
	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรทีศ่กึษาในงานวจัิยครัง้น้ี คือ นกัศึกษา

ฝึกงานคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ชั้นปีที่ 4  

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยสุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

ทั้งส้ิน 50 คน จากนักศึกษาทั้งสิ้น 95 คน ณ เดือน

ตุลาคม 2558 

	 2.	เครื่องมือในการวิจัย

		  การวจิยัคร้ังนีใ้ช้เครือ่งมอืแบบสอบถาม (Ques-

tionnaires) ซึง่เป็นข้อมลูปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานของนกัศกึษาฝึกงานรายบคุคล โดยผูว้จิยั

ได้ใช้มาตรวดัแบบ rating scale เป็นค�ำถามแบบปลายปิด

เป็นอนัตรภาค/ช่วง (Interval scale) ก�ำหนดค่าน�ำ้หนกั

เป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 ถึง 5 คะแนน โดยระดับ 5  

มีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด และระดับ 1 มีระดับ 

การปฏิบัติน้อยท่ีสุด โดยแบบสอบถามแสดงถึงปัจจัย 

ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานของนกัศกึษา 

มี 4 ปจัจยั ไดแ้ก่ การท�ำงานเปน็ทีม ความรู้ สมรรถนะ 

และพฤติกรรมการท�ำงาน

ผลการวจิัย
	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงาน

คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ชั้นปีที่ 4 มีผล 

ดังรายละเอียดดังนี้

	 1.	ผลการวเิคราะห์ปัจจัยท่ีมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานของนกัศกึษา คณะวศิวกรรมศาสตร์และ

เทคโนโลยี

		  ผลการศึกษาค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงาน

ระดับบุคคลพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏบิตังิานสงูสดุคอื พฤตกิรรมการท�ำงาน (ค่าเฉลีย่ 

= 4.32 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.612) รองลงมาเป็น

ปัจจยัการท�ำงานเป็นทมี (ค่าเฉลีย่ = 4.06 ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน = 0.610) สมรรถนะ (ค่าเฉลี่ย = 4.04  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.658) และความรู้ (ค่าเฉลี่ย 

= 3.87 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.675) ตามล�ำดับ 

ส่วนผลประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของนกัศกึษาโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

= 0.740) แสดงดังในตารางที่ 1 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของนกัศกึษาฝึกงานคณะวศิวกรรมศาสตร์

และเทคโนโลยี ชั้นปีที่ 4

ข้อความ X S.D.

การท�ำงานเป็นทีม (X1) 4.06 0.610

ความรู้ (X2) 3.87 0.675

สมรรถนะ (X3) 4.04 0.658

พฤติกรรมการท�ำงาน (X4) 4.32 0.612

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาโดยรวม (Y) 4.06 0.740

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์ของสมการการถดถอยของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษา

ฝึกงานคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ชั้นปีที่ 4

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized

Coefficients
t Sig.

B Std. Error Beta   

1 (Constant) -.159 .432 - -.369 .714

การท�ำงานเป็นทีม .351 .200 .289 1.750 .087

ความรู้ .369 .154 .336 2.396 .021*

สมรรถนะ .247 .199 .220 1.246 .219

พฤติกรรมการท�ำงาน .085 .179 .071 .478 .635

*มีนัยส�ำคัญที่ 0.05, R = 0.845 R2 = 0.714, Adjusted R2 = 0.688, Std. error of the estimate = 0.413 

Durbin-Watson 1.91

สมการถดถอยพหุคูณ: Yc = -0.159 + 0.369 X2

Y = ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงานคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ชั้นปีที่ 4

	 2.	ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์และ

เทคโนโลยี

		  จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวแปรอิสระที่มี 

นัยส�ำคัญต่อตัวแปรตาม หรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงาน คือ

ตวัแปรอสิระด้านความรูข้องนกัศึกษา มค่ีา (B = 0.369, 

p<0.05) ส่วนปัจจยัด้านการท�ำงานเป็นทมี (B = 0.351, 

p>0.05) สมรรถนะ (B = 0.247, p>0.05) และพฤตกิรรม

การท�ำงาน (B = 0.085, p>0.05) ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงาน ผลการวิเคราะห์

ความถดถอยแบบพหุคูณ อธิบายได้ว่าตัวแปรพยากรณ์

ท่ีสามารถพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ (ประสิทธิภาพการ

ปฏบัิตงิานของนกัศกึษาฝึกงาน) ได้แก่ ตวัแปรพยากรณ์
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ด้านความรูข้องนักศกึษาซึง่สามารถเขยีนสมการพยากรณ์

ได้ดังนี้

Yc = -0.159 + 0.369 X2

	 ค่าความชัน 0.369 หมายความว่า ถ้าความรู้ของ

นักศึกษาฝึกงานเพิ่มขึ้น 1 หน่วยประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานของนักศกึษาฝึกงานจะเพิม่ขึน้ 0.369 หน่วย 

ค่าจดุตดั -0.519 หมายความว่า ถ้าความรูข้องนกัศกึษา

ฝึกงานเป็น 0 แล้วประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาฝึกงานจะเป็น -0.519

สรุปและอภปิรายผล 
	 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบัน 

อดุมศกึษาเอกชนแห่งหนึง่ มุง่เน้นการเพิม่พนูประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานของนักศึกษา แต่ประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของนักศกึษาขึน้อยูก่บัตัวนกัศกึษาเอง ดังนัน้

ผู้วจิยัสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานของนกัศกึษา โดยปัจจยัทีศ่กึษาประกอบ

ด้วยปัจจัยการท�ำงานเป็นทีม ความรู้ สมรรถนะ และ

พฤติกรรมการท�ำงาน พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ ได้แก่  

มีความรู้ความเข้าใจงานที่ได้รับมอบหมายและสามารถ

ปฏิบัติได้ตรงตามท่ีก�ำหนด มีองค์ความรู้ในสาขาวิชา

อย่างครอบคลุมและเป็นระบบ มีความใฝ่รู้หรือพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ มีทักษะในด้านการท�ำความเข้าใจและ

แยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างมีล�ำดับความ

ส�ำคัญ มีทักษะการค้นหาวิธีแก้ไขปัญหาให้ส�ำเร็จด้วยดี

อย่างเป็นขัน้ตอน มีทกัษะกระบวนการแก้ปัญหาอย่างมี

ประสทิธภิาพ และน�ำสิง่ทีไ่ด้เรยีนรูม้าประยกุต์หรอืต่อยอด

ในการท�ำงานหรือน�ำเสนอเป็นแนวคดิใหม่ๆ ในการพฒันา

งานหรือหน่วยงานได้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของนักศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ Gilmer (1967) ซึง่มแีนวคดิ

เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท�ำงานว่าเกิดจากพฤติกรรม 

ที่สะสมอยู่ในตัวเอง ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ความรู้ 

(Knowledge) ขดีความสามารถ (Capacity) สิง่กระตุน้ 

(Motives) 

	 1.	ความรู ้ (Knowledge) คือ ความรู ้เกี่ยวกับ 

การท�ำงานอนัเป็นผลมาจากการศกึษาเล่าเรยีน ฝึกอบรม 

และทักษะในการท�ำงานจากการผ่านประสบการณ์ 

การท�ำงานมา 

	 2.	ขีดความสามารถ (Capacity) คอื ขดีความสามารถ

เชิงกายภาพและปัญญาที่คนท�ำงานมี

	 3.	สิ่งกระตุ้น (Motives) คือ ค่านิยม ความเชื่อ 

ความชื่นชม ความชอบ ความไม่ชอบ ฯลฯ

	 โดยปัจจัยด้านความรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของนักศึกษาเป็นไปตามแนวคิดของ 

Gilmer คือ ความรู้เกี่ยวกับการท�ำงานเป็นพฤติกรรม 

ที่สะสมอยู ่ในตัวบุคคล ดังนั้นเราจึงควรส่งเสริมให้

นักศึกษาได้มีการพัฒนาความรู้จากการเรียน ฝึกอบรม 

และประสบการณ์ เพื่อเพิ่มพูนความรู้และท�ำให้เกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะต้องวางแผน

ออกแบบจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้เหมาะสม 

และสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงาน  

ดงัทฤษฎมีองมนุษย์ให้เปน็ทนุ หรอืทนุมนุษย์: Human 

Capital Theory ของ Cohn & Geske (1990)  

เป็นทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ท่ีถูกน�ำมาใช้มากท่ีสุด  

โดยพจิารณาถงึผลผลติทีไ่ด้รบัจากพนกังานเปรยีบเทยีบ

กับสิ่งที่ได้ลงทุนไปในรูปแบบของการฝึกอบรมและ 

การศึกษา เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของต้นทุน 

(Cost-effectiveness Analysis) ทฤษฎีนี้แสดงความ

สัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู ้ที่เพิ่มขึ้นกับผลผลิตของ

พนักงานที่เพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย และ Becker (1964) 

เป็นนกัเศรษฐศาสตร์ทีเ่ชีย่วชาญในศาสตร์ด้านทนุมนษุย์

ได้ศกึษาค้นคว้าเกีย่วกบัการจดัการในทนุมนษุย์ ซึง่กค็อื 

การลงทนุในมนษุย์เป็นการลงทนุในตวับคุคล เพิม่ศกัยภาพ

บุคคล เพื่อไปเพิ่มคุณค่าผลผลิตในรูปของการสร้าง

คุณค่าและการฝึกอบรม ซึ่งเป็นการลงทุนที่ส�ำคัญที่สุด

ในการลงทุนของมนุษย์ จึงเป็นการตอกย�้ำให้เห็นถึง

ความส�ำคญัของปัจจยัด้านความรูท้ีเ่ราจะต้องสนบัสนนุ

ให้นักศึกษาฝึกงานได้พัฒนาความรู้ของตนเองอยู่เสมอ 
ซึง่เป็นการลงทนุทางการศกึษาท�ำให้มคีวามรูค้วามสามารถ
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เพิ่มขึ้น และเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
และเทคโนโลยี สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผู ้วิจัยม ี
ข้อเสนอแนะดังนี้
	 1.	ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิติังาน
ของนกัศกึษา คอื ปัจจยัด้านความรู ้ซึง่สามารถน�ำผลวจิยั
ไปก�ำหนดแผนการพัฒนานักศึกษา และออกแบบจัด
กิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้
	 2.	การศึกษาในครั้งนี้มีเกณฑ์การศึกษาเฉพาะ 

คณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยเีท่านัน้ และเพือ่ให้
เกดิการค้นพบใหม่ๆ ควรมกีารขยายผลการวจิยัในปัจจยั
ตวัแปรด้านอืน่ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิ
งานของนักศึกษา เช่น ค่านิยม ความเชื่อ (Motives) 
เพื่อประโยชน์ในการสร้างรูปแบบการพัฒนานักศึกษา
	 3.	การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณเท่านัน้ ดงันัน้ 
ควรท�ำวิจัยในเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ยิ่ง 
โดยอาจใช้วิธีการจัดการระดมสมอง สัมภาษณ์
	 4.	การศึกษาวิจัยควรเพิ่มเติมถึงความสัมพันธ์ของ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของนกัศกึษาของทัง้สถาบนั
อุดมศึกษาเอกชน เพื่อเป็นการขยายผลการวิจัย
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