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ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค ความเครียดในการท�ำงาน 
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน

อุปสรรค ความเครียดในการท�ำงาน และพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานในองค์การ รวมท้ังศึกษาอ�ำนาจ 

ในการพยากรณ์พฤติกรรมองค์การเชิงบวกของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค และความเครียด 

ในการท�ำงานของพนักงานในองค์การ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานในองค์การภาครัฐ

และภาคเอกชนต่างประเภทกัน 5 องค์การ แบบสอบถามที่ได้รับคืนจากทุกองค์การ จ�ำนวนรวม 580 คน สถิติที่ใช้

ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ สถติิพรรณนา (Descriptive Statistics) การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Person’s 

Product Moment Correlation) และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

	 ผลการศึกษาพบว่า (ก) ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม

องค์การเชงิบวก (ข) ความเครยีดในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรมองค์การเชงิบวก (ค) ความสามารถ

ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในการท�ำงาน (ง) ความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอุปสรรคสามารถท�ำนายพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานในองค์กร ผลท่ีพบนี้ท�ำให้เสนอแนะได้ว่า 

เพื่อให้พนักงานมีพฤติกรรมองค์การเชิงบวกเพิ่มขึ้น องค์การควรส่งเสริมพัฒนาให้พนักงานมีทักษะความสามารถ 

ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคเพิ่มขึ้น ซึ่งผลที่ได้คือ พนักงานจะมีความเครียดในการท�ำงานลดลงพร้อมกันไป

ค�ำส�ำคัญ: ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ความเครียดในการท�ำงาน พฤติกรรมองค์การเชิงบวก 

Abstract
	 The objectives of this study were to examine the relationships among adversity quotient, 

job stress, and positive organizational behaviors of employees. In addition, it was aimed at studying 

the predictive power of adversity quotient, job stress, on positive organizational behaviors. 

 Questionnaires were utilized to collect data from employees of public and private organizations, 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

of which 580 completed questionnaires were returned. The methodologies including Descriptive 

Statistics, Person’s Product Moment Correlation and Multiple Regression Analysis were used for 

data analysis.

	 Data Analysis demonstrated that: (a) adversity quotient was positively related to positive 

organizational behavior (b) job stress was negatively related to positive organizational behaviors 

(c) adversity quotient was negatively related to job stress and (d) adversity quotient exerted  

predictive power on positive organizational behaviors. The findings could provide suggestion that 

in order to increase positive organizational behaviors, organizations should induce or develop 

adversity quotient, which result in job stress reduction simultaneously.

Keywords: Adversity Quotient, Job Stress, Positive Organization Behavior

บทน�ำ
	 การบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ

เป็นหัวใจของการปฏิบัติงานซึ่งมีบทบาทส�ำคัญต่อ 

ความส�ำเร็จและความล้มเหลวขององค์การ (วิภาดา  

คุปตานนท์, 2551) นักบริหารและการจัดการยุคใหม ่

จึงต้องการเรียนรู้พฤติกรรมของบุคคลภายในองค์การ 

ที่เรียกว่า พฤติกรรมองค์การ

	 ในเชิงวิชาการ พฤติกรรมองค์การเป็นการศึกษา

เกี่ยวกับบุคคล กลุ่มคน และโครงสร้างที่มีผลกระทบ 

ต่อการด�ำเนินงาน ตลอดจนความคิด ความรู้สึก และ

พฤตกิรรมของบคุคลภายในองค์การ ซึง่สามารถน�ำมาใช้

เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลในการด�ำเนินงานขององค์การ

ให้ดีขึ้น (ธนวรรณ ตั้งสินทรัพย์ศิริ, 2550) ช่วงหลายปี

มานีมี้การกล่าวถงึพฤตกิรรมองค์การเชงิบวก ซึง่มุง่ศกึษา

ประยุกต์ใช้พฤติกรรมด้านบวกของบุคคล เพื่อช่วยเพิ่ม

ผลการด�ำเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยการเน้น

พัฒนาทีจ่ดุแขง็หรอืด้านดขีองบคุคล (Luthans, 2008) 

แนววิธีคิดเชิงบวกจะช่วยสร้างภูมิคุ้มกันให้กับองค์การ 

องค์การทีม่พีฤตกิรรมเชงิบวกจะท�ำให้บคุลากรในองค์การ

มีความหวัง ความมั่นใจ และสามารถปรับตัวต่อการ

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ได้ (สมุาลนิ ีมธรุพจน์พงศ์, 2555) 

	 โดยทัว่ไปพฤตกิรรมองค์การเชงิบวกเป็นสิง่ทีส่ามารถ

เรียนรู้ พัฒนา และเปลี่ยนแปลงได้ (Luthans, 2002) 

ซ่ึงในชีวติการท�ำงานบุคคลต้องพบเจอกับปัญหาอปุสรรค

ต่างๆ มากมาย ต้องอาศยัความสามารถในการเผชิญและ

ฝ่าฟันอุปสรรค (Adversity Quotient) เพื่อช่วยให้

บุคคลสามารถผ่านสิ่งต่างๆ ได้ คนที่มีความสามารถ 

ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสูงจะช่วยเป็นแรงขับ 

ให้องค์การ กระท�ำพฤตกิรรมท่ีส่งผลในทางบวก มคีณุค่า 

มคีวามอดทน มคีวามสร้างสรรค์ ชอบเรยีนรู ้แก้ไขปัญหา 

ยอมรับความท้าทาย มองโลกในแง่ดี และพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรค 

(AQ) สามารถท�ำนายความส�ำเรจ็ของบคุคลและมคีวาม

ส�ำคัญมากกว่าความเฉลียวฉลาดทางปัญญา (IQ) และ

ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) เพราะบางคนมคีวามฉลาด

ทางสติปัญญาสูง มีความฉลาดทางอารมณ์ครบทุกด้าน 

ก็ยังไม่สามารถประสบความส�ำเร็จได้ ความสามารถ 

ในการเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรคเป็นสิง่ทีอ่ยูภ่ายในมนษุย์

ทุกคน ท่ีสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงได้ และยัง

ช่วยให้บุคคลตอบสนองต่อเหตุการณ์วิกฤตได้ดีข้ึน  

เพิ่มคุณค่าให้ทั้งตัวบุคคลและองค์การ (Stoltz, 1997) 

ความเครยีดก็เป็นอกีปัจจยัท่ีมอีทิธพิลกับบุคคล ซ่ึงในการ

ท�ำงานถ้าบุคคลเกิดความเครียดในการท�ำงานจะส่งผล

ต่อพฤติกรรมการท�ำงาน ทัศนคติ ความพึงพอใจในงาน 

ประสิทธิภาพ คุณภาพ การหยุดงาน และการลาออก

จากงานได้ (Greenberg, 2005) 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

	 ในทีน้ี่ผู้วิจยัจงึได้สนใจศกึษาความเกีย่วข้องสมัพนัธ์

ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 

ความเครียดในการท�ำงาน และพฤตกิรรมองค์การเชงิบวก 

เพื่อที่จะพัฒนาบุคลากรในองค์การให้มีพฤติกรรม 

ด้านบวก มีความสามารถในการเอาชนะปัญหาต่างๆ  

ในการท�ำงาน เป็นแรงขับเคลื่อนให้องค์การต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 1.	เพือ่ศกึษาความสามารถในการท�ำนายพฤติกรรม

องค์การเชิงบวกของความสามารถในการเผชิญและ

ฝ่าฟันอุปสรรค และความเครียดในการท�ำงาน

	 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ 

ในการเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรค ความเครยีดในการท�ำงาน 

และพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงาน

สมมตฐิานในการวจิัย
	 สมมติฐานที่ 1 ความสามารถในการเผชิญและ

ฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม

องค์การเชิงบวกของพนักงานในองค์การ

	 สมมติฐานที่ 2 ความเครียดในการท�ำงานมีความ

สมัพันธ์ทางลบกับพฤตกิรรมองค์การเชงิบวกของพนกังาน

ในองค์การ

	 สมมติฐานที่ 3 ความสามารถในการเผชิญและ

ฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียด 

ในการท�ำงาน 

	 สมมติฐานที่ 4 ความสามารถในการเผชิญและ

ฝ่าฟันอุปสรรค และความเครียดในการท�ำงานสามารถ

ท�ำนายพฤติกรรมองค์การเชิงบวกได้ 

ทบทวนวรรณกรรม
	 1.	พฤติกรรมองค์การเชิงบวก (Positive Orga-

nization Behavior)

		  พฤติกรรมองค์การ (Organization behavior) 

เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติของบุคคล 

ในรูปแบบของการท�ำงานที่มีผลกระทบต่อโครงสร้าง

ต่างๆ ภายในองค์การทั้งด้านความสามารถ ทัศนคติ  

การรบัรูต่้างๆ โดยพฤตกิรรมองค์การเชงิบวก (Positive 

organization behavior: POB) เป็นการน�ำศาสตร์ทาง

จติวทิยาเชงิบวกมาใช้ในองค์การ มุง่ศกึษาและประยกุต์

ใช้จุดแข็งของบุคคลและความสามารถทางจิตใจท่ี

สามารถวดั พฒันาได้ และมปีระสทิธภิาพในการจดัการ

ปรบัปรงุผลการปฏบิตังิานในสถานทีท่�ำงาน (Luthans, 

2008) โครงสร้างหลกัของพฤตกิรรมองค์การเชงิบวกคอื 

ทนุจติวทิยาเชงิบวก (Positive Psychological Capital: 

PsyCap) ซึง่ประกอบด้วย (1) สมรรถนะแห่งตน (Self-

efficacy) (2) ความหวัง (Hope) (3) การมองโลกใน 

แง่ดี (Optimism) (4) การฟื้นคืนสภาพ (Resilience) 

(Luthans & Youssef, 2007) การศกึษาครัง้นีพ้จิารณา

ศกึษาพฤตกิรรมองค์การเชงิบวกตามองค์ประกอบทัง้ 4 นี้

	 2.	ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรค 

(Adversity Quotient)

		  Stoltz (1997) ผูร้เิริม่เสนอแนวคดิ ความสามารถ

ในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรค (Adversity Quotient: 

AQ) อธบิายว่าเป็นทักษะของบุคคลในการตอบสนองต่อ

เหตุการณ์ความทุกข์ยากล�ำบาก ด้วยความอดทนต่อ

อุปสรรคต่างๆ และเมื่อเกิดอุปสรรคสามารถจัดการกับ

ปัญหา ก้าวไปสู่จุดหมายข้างหน้าได้ 	

		  ศาสตร์ของความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟัน

อปุสรรค อยูบ่นแนวคดิของทฤษฎทีางวทิยาศาสตร์ และ

มีการน�ำมาประยุกต์ใช้จริงในทางปฏิบัติ ซึ่งมีการวิจัย

และประยกุต์ใช้ในทางปฏบัิตเิป็นเวลาหลายปี ท�ำให้ทราบ

ว่าปัจจัยท่ีท�ำให้บุคคลและองค์การประสบความส�ำเร็จ

ได้คอื ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรคทีม่ี

อยูใ่นตนเองของแต่ละบุคคล ซ่ึงรวมถึงความสามารถของ

บุคคลเมื่อเจอกับปัญหาว่า สามารถจะเอาชนะวิกฤตได้

หรือยอมแพ้ และทักษะความสามารถในการเผชิญ 

และฝ่าฟันอุปสรรคยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยปรับปรุง 

การตอบสนองต่ออุปสรรคของบุคคลให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้นด้วย (Stoltz & Weihenmayer, 2006) 

		  ส�ำหรับองค์ประกอบของความสามารถในการ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

เผชิญและฝ่าฟันอปุสรรคของบคุคล Stoltz (1997) ระบุ

ว่าประกอบด้วย (1) การควบคุม (Control) เป็นการรับรู้

ความสามารถในการจัดการกับภาวะเหตุการณ์ที่ยาก

ล�ำบาก (2) จดุเริม่ต้นและความเป็นเจ้าของ (Origin and 

Ownership) เป็นความสามารถในการหาสาเหตุของ

ปัญหาและความรับผิดชอบต่อปัญหา วิเคราะห์ค้นหา

สาเหต ุรบัผิดชอบในส่วนของตน ไม่ผลกัภาระไปให้คนอืน่ 

เรยีนรูใ้นสถานการณ์ทีผ่ดิพลาดต่างๆ (3) การแพร่กระจาย

ของปัญหา (Reach) เป็นความสามารถกั้นพื้นที่ของ

ปัญหาให้อยู่ในขอบเขตที่จ�ำกัดได้ ไม่ขยายพื้นที่ของ

ปัญหาไปสู่ส่วนอืน่ๆ ทีไ่ม่เกีย่วข้อง (4) ความยดืเยือ้ของ

ปัญหา (Endurance) เป็นการรับรู้ว่าปัญหาจะเกิดขึ้น

ถาวรหรือชั่วคราว ในการเผชิญกับปัญหาแต่ละบุคคล 

จะมีรูปแบบการจัดการปัญหาที่แตกต่างกัน 

		  การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ความรับ 

ผดิชอบในงานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถ

ในการเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรค (พรสภุา วสนุธรา, 2549) 

วรัญญพร ปานเสน (2550) พบว่า ผู้ที่มีความสามารถ

ในการเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรคสงูมผีลปฏบิติังานสงูกว่า

ผู้ที่มีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคต�่ำ 

ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรคยงัสามารถ

ท�ำนายผลการปฏิบัติงาน แรงจูงใจ การมีอ�ำนาจ  

การเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ การมีผลิตผล พลังงาน 

ความหวัง ความสุข ความแข็งแรงทางอารมณ์ สุขภาพ

ทางกาย ความมั่นคง เจตคติ การปรับปรุงตัวเองตลอด

เวลา ความสามารถในการฟื้นตัว การมีอายุยืน และ 

การโต้ตอบต่อการเปลี่ยนแปลงได้ (Stoltz, 1997)  

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงคาดได้ว่า ความสามารถในการ

เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

พฤติกรรมองค์การเชิงบวก (สมมติฐานที่ 1)

	 3.	ความเครียดในการท�ำงาน (Job Stress)

		  สุขภาพเป็นสิ่งที่ส�ำคัญทั้งระดับบุคคล องค์กร

และสังคม สถานที่ท�ำงานสามารถสร้างความพึงพอใจ 

ให้บุคลากรในองค์การ แต่ก็สามารถสร้างความเครียด

และน�ำไปสูส่ขุภาพทีไ่ม่ดีได้เช่นกนั จากงานวจัิยทีผ่่านมา 

ระบุว่า สถานทีท่�ำงานเป็นหนึง่ปัจจยัทีอ่าจเป็นอนัตราย

ต่อสุขภาพ ถ้าองค์การสามารถลดความเครียดและ 

ส่งเสริมสุขภาพในเชิงบวกให้บุคลากรในองค์การได้ 

จะท�ำให้เกิดความเป็นดีอยู่ดีเกิดประโยชน์ท้ังตัวบุคคล

และองค์การ (Cartwright & Cooper, 2014) ในการ

ศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาความเครียดในการท�ำงาน

ตามแนวคิดของ Cooper & Marshall (1976 cited 

in Rossi, Quick & Perrewé, 2009) ที่ได้เสนอ 

องค์ประกอบของความเครียดในการท�ำงานใน 5 ด้าน 

ได้แก่ (1) ด้านปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัตวังาน (Intrinsic to 

the job) ซึ่งรวมทั้งปัจจัยต่างๆ เช่น สภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพ เงือ่นไขการท�ำงานหรอืความกดดนัด้านเวลา 

(2) ด้านบทบาทหน้าที่ (Role in the organization) 

ท่ีมคีวามคลมุเครอืไม่ชัดเจนหรอืมคีวามขัดแย้งในบทบาท 

(3) ด้านความส�ำเร็จและการพัฒนาอาชีพ (Career 

Development) ได้แก่ การขาดความก้าวหน้าในสาย

อาชีพ ความไม่มัน่คงในงาน หรอืขาดโอกาสในการเรยีนรู้ 

(4) ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Relationships  

at work) ความสัมพันธ์ในการท�ำงานที่ไม่ดีระหว่าง

หัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงาน มีการกลั่นแกล้งกัน 

ในสถานท่ีท�ำงาน (5) ด้านโครงสร้างและบรรยากาศ 

ในองค์การ (Organizational structure and climate) 

ทัง้บรรยากาศในการท�ำงาน การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ 

และการเมืองในองค์การที่ไม ่สอดคล้องเหมาะสม  

(Beheshtifar & Nazarian, 2013) 

		  ผลการศกึษาทีผ่่านมาพบว่า พฤตกิรรมองค์การ

เชิงบวกด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองมีความ

สัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในการท�ำงาน เช่น  

จุฬาลักขณ์ ปรีชากุล (2549) การศึกษานี้จึงคาดได้ว่า 

ความเครียดในการท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับ

พฤติกรรมองค์การเชิงบวก (สมมติฐานที่ 2) 

		  ส�ำหรับความเกี่ยวข้องระหว่างความสามารถ 

ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกับความเครียดในการ

ท�ำงาน จากการศกึษาของศภุนชุ สดุวไิล (2550) พบว่า 

ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค และ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ความเครียดในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กันทางลบ  

ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศกึษาของนฤมล เรอืงรุง่ขจรเดช 

(2550) ที่พบว่า ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน

อุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในการ

ท�ำงาน ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานว่า  

ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความ

สมัพนัธ์ทางลบกบัความเครยีดในการท�ำงาน (สมมติฐาน

ที่ 3) 

		  นอกจากนีก้ารศกึษาของ Stoltz (1997) ยงัพบว่า 

ผูบ้รหิารทีม่กีารตอบสนองต่อวกิฤตในการปรบัโครงสร้าง

องค์การ จะมคีวามแกร่งและอดทนได้มากกว่า เมือ่เทยีบ

กบัผูบ้รหิารทีม่คีวามแกร่งน้อยกว่า การศกึษาของ Werner 

(cited in Stoltz, 1997) ทีศึ่กษาบคุคลทีม่คีวามบอบช�ำ้

ในชีวิตวัยเด็กพบว่า เพียง 1 ใน 3 ของบุคคลเหล่านั้น

สามารถไปสู่จุดมุ่งหมายความส�ำเร็จได้ เพราะมีความ

ยดืหยุน่หรอืความสามารถในการฟ้ืนตวักลบัสูส่ภาพปกติ

อย่างรวดเร็ว (Stoltz, 1997) การประมวลเอกสาร 

ดังกล่าวมานี้ท�ำให้คาดได้ว่า ความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอุปสรรค และความเครียดในการท�ำงาน

สามารถท�ำนายพฤตกิรรมองค์การเชิงบวกได้ (สมมตฐิาน

ที่ 4)

กรอบแนวคดิของการวจิัย
	 การวิจัยครั้งนี้ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร โดยมีแนวคิดความสามารถในการเผชิญและ

ฝ่าฟันอุปสรรคของ Stoltz (1997) ความเครียดในการ

ท�ำงานของ Cooper & Marshall (1976 cited in 

Rossi, Quick & Perrewé, 2009) และพฤติกรรม

องค์การเชิงบวกของ Luthans (2002) มีกรอบแนวคิด 

ดังแสดงในภาพที่ 1 ดังนี้ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

วธิกีารวจิัย
	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานส่วนของส�ำนักงาน 

ในองค์การหลากหลายรูปแบบ ประกอบด้วยองค์การ

ภาครัฐ 1 แห่ง และองค์การธุรกิจภาคเอกชน 4 แห่ง 

ได้แก่ องค์การด้านการผลิตรถยนต์และชิ้นส่วนรถยนต์ 

องค์การด้านการจัดการโลจิสติกส์ องค์การด้านการให้

บริการทีพ่กั และองค์การให้บรกิารทรพัย์สนิทางปัญญา 

ปรากฏว่ามีผู้ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามและ 

ส่งคืน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 580 คน

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ใช้แบบสอบถาม 4 ฉบบั 

มีมาตรประเมิน 5 หน่วย “น้อยที่สุด” ถึง “มากที่สุด” 

ได้แก่ (1) แบบสอบถามพฤติกรรมองค์การเชิงบวก  

ใช้แบบสอบถาม Psychological Capital ของ Luthans 

(2002) ใน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะแห่งตน 

ความหวัง การมองในแง่ดี และการฟื้นคืนสภาพ โดย 

ผู้วิจัยได้น�ำมาแปลเป็นภาษาไทยและปรับข้อค�ำถามให้

เหมาะสมกบับรบิทและขอบเขตทีจ่ะศกึษา จ�ำนวน 24 ข้อ 

(2) แบบสอบถามความเครยีดในการท�ำงาน ผูว้จิยัได้สร้าง

แบบสอบถามขึ้นมาเอง ตามแนวคิดของ Cooper & 

Marshall (1976 cited in Rossi, Quick & Perrewé, 

2009) ใน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านลักษณะงาน  

ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านความส�ำเร็จและการพัฒนา

อาชีพ ด้านความสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และด้าน

โครงสร้างและบรรยากาศในองค์การ จ�ำนวน 25 ข้อ  

(3) แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน

อปุสรรค ใช้แบบสอบถาม Adversity Quotient Profile 

ของ Stoltz (1997) ม ี4 องค์ประกอบ ได้แก่ การควบคมุ

ปัญหา จดุเริม่ต้นและความเป็นเจ้าของของปัญหา การแพร่

กระจายของปัญหา และการยดืเยือ้ของปัญหา โดยผูว้จัิย

ได้น�ำมาแปลเป็นภาษาไทยและปรบัข้อค�ำถามให้เหมาะสม

กับกลุ่มตัวอย่างของพนักงานในองค์กร จ�ำนวน 20 ข้อ 

(4) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ระดับต�ำแหน่งงาน

	 3.	การตรวจคุณภาพของแบบสอบถามและ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  แบบสอบถามทั้งหมดมีการตรวจสอบคุณภาพ

ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและโครงสร้างโดยผู้เช่ียวชาญ 

3 ท่าน และได้น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัพนกังาน

ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน จ�ำนวน 50 คน และหาความ

เชื่อมั่นได้ของแบบสอบถาม (Reliability) วิเคราะห์หา

อ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ (t-Value Discrimination) และ

วเิคราะห์ความสมัพนัธ์รายข้อ (Item-Total Correlation) 

แบบสอบถามความสามารถและการเผชญิอปุสรรคมค่ีา

ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83 แบบสอบถามความเครียด 

ในการท�ำงานมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.91 และ

แบบสอบถามพฤตกิรรมองค์การเชงิบวกมค่ีาความเชือ่มัน่

เท่ากับ 0.83 

	 สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ สถิตพิรรณนา 

(Descriptive Statistics) ในการหาคุณลักษณะท่ัวไป

ของกลุม่ตวัอย่าง การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั 

(Person’s Product Moment Correlation) เพื่อ

หาความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาและการวิเคราะห์

ความถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

ในการหาอ�ำนาจการพยากรณ์ท�ำนายตัวแปรที่ศึกษา

	 4.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผูว้จิยัท�ำหนงัสอืขอความอนเุคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถาม ส่งไปยงัฝ่ายทรพัยากรมนษุย์ขององค์การ

ต่างๆ ที่ผู้วิจัยเลือกเข้าไปท�ำการวิจัยในครั้งนี้ โดยชี้แจง

รายละเอียดและขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าท่ีฝ่าย

ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเป็นผู ้แจกและรวบรวม

แบบสอบถาม

ผลการวจิัย
	 1.	ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการ

เผชญิและฝ่าฟันอปุสรรคกบัพฤตกิรรมองค์การเชงิบวก

		  ผลการวเิคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวา่ง

ตัวแปรท่ีศึกษาพบว่า ความสามารถในการเผชิญและ

ฝ่าฟันอุปสรรคกับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกมีความ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

สมัพนัธ์กนัในทางบวกอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(r = .388, 

p < .01) เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า ความสามารถในการ

เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์

ทางบวกกบัพฤตกิรรมองค์การเชงิทางบวกทกุด้าน ทัง้ด้าน

สมรรถนะแห่งตน ด้านความหวัง ด้านการมองในแง่ดี 

ด้านการฟื้นคืนสภาพ (r = .373, .366, .250, .179,  

p < .01 ตามล�ำดับ) 

	 2.	ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการ

ท�ำงานกับพฤติกรรมองค์การเชิงบวก

		  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า ความเครยีดในการ

ท�ำงานกับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกมีความสัมพันธ์กัน

ในทางลบอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 (r = -.109, 

p < .01) เมือ่วเิคราะห์ความเครยีดในการท�ำงานในแต่ละ

ด้านพบว่า พฤติกรรมองค์การเชิงบวก ด้านความหวัง  

มคีวามสมัพันธ์ทางลบกบัความเครยีดในการท�ำงานด้าน

ลกัษณะงาน ด้านบทบาทหน้าที ่ด้านสมัพนัธภาพระหว่าง

บุคคล และด้านโครงสร้างบรรยากาศในองค์การอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (r = -.100, -.102, -.104, -.084,  

p < .05 ตามล�ำดับ) และยังพบว่า ความเครียดในการ

ท�ำงานด้านลักษณะงานมคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรม

องค์การเชงิบวก ด้านการมองในแง่ด ีด้านการฟ้ืนคนืสภาพ 

และพฤตกิรรมองค์การเชงิบวกโดยรวมอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถติ ิ(r = -.199, -.146, -.156, p < .01 ตามล�ำดับ) 

ความเครียดในการท�ำงานด้านบทบาทหน้าที่ยังมี 

ความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมองค์การเชิงบวก 

ด้านความหวงั ด้านการมองในแง่ดี ด้านการฟ้ืนคืนสภาพ 

และพฤตกิรรมองค์การเชงิบวกโดยรวมอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติ (r = -.102, -.175, -.128, -.140, p < .01 

ตามล�ำดับ) ความเครียดในการท�ำงานด้านสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคลยังมีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรม

องค์การเชิงบวกด้านความหวัง ด้านการมองในแง่ดี  

ด้านการฟื้นคืนสภาพและพฤติกรรมองค์การเชิงบวก 

โดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = -.104, -.106, 

-.089, -.088 p < .05 ตามล�ำดับ)

	 3.	ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการ

เผชญิและฝ่าฟันอปุสรรคกบัความเครยีดในการท�ำงาน

	 	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบด้วยว่า ความสามารถ

ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกับความเครียดในการ

ท�ำงานมีความสัมพันธ์กันในทางลบอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ (r = -.156, p < .01) เมื่อพิจารณารายด้าน

พบความสัมพันธ์ทางลบของความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอปุสรรคด้านการควบคมุปัญหากบัความเครยีด

ในการท�ำงานด้านลักษณะงาน ด้านบทบาทหน้าที่ (r = 

-.111, -.124, p < .01 ตามล�ำดบั) และด้านสมัพนัธภาพ 

(r = -.106, p < .05) ส่วนความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอปุสรรคด้านการแพร่กระจายของปัญหาพบว่า 

มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในการท�ำงาน 

ในทุกด้านอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิได้แก่ ด้านลกัษณะงาน 

ด้านบทบาทหน้าท่ี ด้านความส�ำเรจ็และการพฒันาอาชีพ 

ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (r = -.194, -.183, 

-.181, -.178, p < .01 ตามล�ำดับ) และด้านโครงสร้าง

บรรยากาศในองค์การ (r = -.087, p < .05)

	 4.	อ�ำนาจในการท�ำนายพฤติกรรมองค์การ 

เชิงบวกของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน

อุปสรรคและความเครียดในการท�ำงาน

		  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่า 

ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคโดยรวม 

สามารถท�ำนายพฤตกิรรมองค์การเชงิบวกได้ร้อยละ 15.0 

และมค่ีาสมัประสทิธิค์วามถดถอย (B) เท่ากบั .364 มค่ีา

ความคงท่ีเท่ากบั 61.083 มคีวามคลาดเคลือ่นมาตรฐาน

ในการท�ำนายเท่ากับ .036 แต่ไม่พบอ�ำนาจในการท�ำนาย

พฤตกิรรมองค์การเชิงบวกของความเครยีดในการท�ำงาน

ที่มีค่าถึงระดับที่ยอมรับได้ทางสถิติ

สรุปและอภปิรายผลการวจิัย
	 การศกึษาในครัง้นีพ้บว่า ความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอปุสรรคมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรม

องค์การเชงิบวก และมคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครยีด

ในการท�ำงาน โดยพบผลสอดคล้องว่า ความเครียด 
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ในการท�ำงานมคีวามสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรมองค์การ

เชิงบวก นอกจากน้ีพบว่า ความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอุปสรรคสามารถท�ำนายพฤติกรรมองค์การ

เชิงบวกของพนักงานได้ 

	 ผลทีพ่บน้ีสอดคล้องกบังานวจิยัทีผ่่านมา เช่น งานวจิยั

ของพรสุภา วสุนธรา (2549) ที่พบว่าความสามารถ 

ในการเผชญิและฝ่าฟันอปุสรรคมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กบัความรบัผดิชอบในงานด้านการยอมรบัในการกระท�ำผดิ

ของตนและปรับปรุงแก้ไขมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน

การท�ำงานโดยค�ำนงึถงึคุณภาพการท�ำงาน น่ันคือ บคุคล

ท่ีมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคสูง 

จะมีความสามารถในการควบคุมต่อภาวะกดดันหรือ

สถานการณ์ที่ยากล�ำบากได้ (Control) สามารถหา

หนทางแก้ไข เพือ่ทีจ่ะน�ำตนเองก้าวผ่านอปุสรรคต่างๆ นัน้

ไปได้ แต่บคุคลทีม่คีวามสามารถในการเผชญิและฝ่าฟัน

อปุสรรคต�ำ่จะไม่มพีลงัในการควบคมุปัญหา ไม่สามารถใช้

พลงัทีม่อียูใ่นตนเองมาแก้ไขปัญหา ท�ำให้เกดิการหลกีหนี

และล้มเลิก คนทีม่คีวามสามารถในการเผชญิและฝ่าฟัน

อปุสรรคสงูจะสามารถหาสาเหตุของปัญหา (Origin and 

Ownership) เมื่อพบว่า ปัญหาเกิดขึ้นจากตนเองก็จะ

รับผดิชอบปัญหาน้ัน หาทางแก้ไขอย่างมสีต ิรบัผดิชอบ

ในส่วนของตน ไม่โยนความรับผิดชอบให้ผู้อื่น เรียนรู้

สถานการณ์ทีผ่ดิพลาดต่างๆ เพือ่น�ำไปสูก่ารแก้ไข (Stoltz 

& Weihenmayer, 2006) ซึ่งในการท�ำงานบุคลากร 

ทุกคนในองค์การอาจเจอกับปัญหาอุปสรรคได้ตลอด 

บคุคลทีม่จีติใจทีเ่ข้มแขง็ มพีลงัไปสูเ่ป้าหมายจะกล้าเผชญิ

กับอุปสรรคในการท�ำงานอย่างไม่ย่อท้อ ทุ่มเทเพื่อไป

ข้างหน้า รับรู้และใช้ศกัยภาพในตนเอง แสดงพฤติกรรม

ต่างๆ ในทางบวก ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

ซ่ึงการศึกษาของอาทิตา กลับเพิ่มพูน (2549) พบว่า 

ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความ

สัมพันธ์กับการมองโลกในแง่ดีและบุคลิกภาพแบบ 

การแสดงตัว แบบเปิดกว้างต่อประสบการณ์ แบบ

ประนีประนอม และแบบมีจิตส�ำนึก

	 งานวจิยัของนักวิชาการต่างประเทศ เช่น Seligman, 

Peterson, Maier และ Dweck (Stoltz, 1997)  

ศึกษาพบว่า การรับรู้การไร้ความสามารถของบุคคล 

เป็นสาเหตุให้คนยอมแพ้ปัญหา คือ เมื่อบุคคลไม่เช่ือ

ความสามารถในตนเองรับรู้ว่าตนเองไม่มีความสามารถ 

ไม่เชือ่ประสทิธภิาพของตนเอง จะเป็นพลงัทีจ่ะขัดขวาง

ในการกระท�ำสิง่ต่างๆ ส่วนบคุคลทีร่บัรูว่้าตนเองมคีวาม

สามารถจะสามารถเผชิญกับปัญหา ค้นหาหนทางแก้ไข

เพื่อก้าวผ่านสิ่งนั้นไปได้ นอกจากนี้ งานวิจัยของศุภนุช 

สุดวิไล (2550) พบว่า ความสามารถในการเผชิญและ

ฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียด 

ในการท�ำงาน โดยความเครยีดเป็นตวักระตุน้และขดัขวาง

พฤติกรรม ถ้าพนักงานมีความเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถ

แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ กจ็ะมคีวามเครยีดทีน้่อยลง มพีลงั

ไปสู่จุดมุ่งหมาย แต่การจัดการความเครียดท่ีเหมาะสม

จะเป็นสิง่ท่ีช่วยให้เกิดพลงั เกิดความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาต่างๆ 

	 ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคเป็น

ศาสตร์ทางทฤษฎีและการประยุกต์ใช้จริงท่ีมีการยืนยัน

จากการปรบัใช้กบับคุคลในองค์การต่างๆ ทัว่โลก ท�ำให้

ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคเป็น

แนวคิดใหม่ที่จะช่วยให้บุคคลประสบความส�ำเร็จได้  

ถ้าพนักงานมีความเชื่อมั่นในตนเองว่า สามารถผ่าน 

หรอืแก้ไขอปุสรรคต่างๆ ได้ กจ็ะมคีวามเครยีดทีน้่อยลง 

มีความท้าทายมากขึ้น มีพลังที่จะเอาชนะสิ่งต่างๆ ไปสู่

จุดมุ่งหมาย โดยบุคคลท่ีมีความสามารถในการเผชิญ

อุปสรรคสูง ความเครียดท่ีต�่ำ จะเป็นคนท่ีมีพฤติกรรม

องค์การเชิงบวก ตามผลท่ีพบในการศกึษานี ้โดยพฤตกิรรม

องค์การเชิงบวกเป็นสิง่ท่ีอยูใ่นตวับุคคลท่ีสามารถวดัและ

พฒันาได้ เป็นสิง่ท่ีช่วยบุคคลในการจดัการการปฏบัิตงิาน

ให้มีประสิทธิภาพ (Luthan, 2008) 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวจิัยไปใช้
	 1.	องค์การควรส่งเสริมพัฒนาให้พนักงานมีความ

สามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ จะท�ำให้

พนกังานมพีฤตกิรรมองค์การเชิงบวกเพิม่ข้ึน ซ่ึงพนกังาน
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ที่มีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคเพิ่ม

มากขึน้ จะมคีวามเครยีดในการท�ำงานลดลงพร้อมกนัไป 

โดยองค์การอาจเน้นพัฒนาทักษะความรู้ในการท�ำงาน 

ในการจัดการ ควบคุม และแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 

ในองค์การ ไม่ปล่อยให้ปัญหายืดเยื้อจนยากที่จะแก้ไข

ในภายหลัง

	 2.	ในการควบคุมหรือปรับลดความเครียดของ

พนกังาน องค์การสามารถพจิารณาปรบัแก้ที ่(1) ตัวงาน 

(Intrinsic to the job) (2) บทบาทหน้าที่ (Role in 

the organization) (3) การพัฒนาอาชีพ (Career 

Development) (4) ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

(Relationships at work) และ (5) ด้านโครงสร้างและ

บรรยากาศในองค์การ (Organizational structure)  

ซ่ึงการศึกษาครั้งน้ีพบว่า เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของ

ความเครียดในการท�ำงาน 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป
	 1.	ผูส้นใจควรศกึษาหาวธิกีารพฒันาความสามารถ

ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค โดยอาจท�ำการวิจัย 

เชิงทดลอง หรือการวิจัยประเมินผลการอบรมพัฒนา 

เพื่อค้นหาวิธีการที่ดีที่สุด ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล

ในการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน

อุปสรรค รวมท้ังตรวจสอบผลของการอบรมพัฒนาท่ี

เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงาน 

ให้แน่ชัดอีกครั้งหนึ่ง 

	 2.	ควรมีการศกึษาทดสอบความเป็นมาตรฐานของ

แบบสอบถามท้ัง 3 ฉบับ แม้การศึกษาครั้งนี้จะพบว่า

แบบสอบถามท้ัง 3 ฉบับมคีณุภาพด ีแต่ค่าความสมัพนัธ์

และค่าอ�ำนาจในการท�ำนายตัวแปรผลยังไม่สูงเด่นชัด 

นอกจากนี้แบบสอบถามท้ัง 3 ฉบับอิงแนวคิดทฤษฎี 

ของตะวันตกอย่างมาก จึงควรมีการทดสอบความเป็น

มาตรฐานในหลายกลุ่มประชากรและตัวอย่าง รวมท้ัง

อาจปรบัข้อค�ำถามให้องิแนวคดิทางตะวนัออก เพือ่ให้ได้

แบบวัดที่เหมาะสมกับพนักงานไทยที่ท�ำงานในองค์การ
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