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บทคัดย่อ
	 การวจิยัน้ี มวีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ศกึษาระดบัความสขุในการท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบัิตกิารร้านสะดวกซ้ือ

แห่งหนึ่ง ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) ศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการท�ำงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการร้านสะดวกซื้อ จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา ระดับต�ำแหน่งงาน และประสบการณ์การท�ำงาน (3) เพื่อเสนอ

แนวทางการสร้างความสขุในการท�ำงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารร้านสะดวกซือ้แห่งหนึง่ ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร

และปรมิณฑล กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั เป็นพนกังานระดบัปฏบิตักิารร้านสะดวกซือ้แห่งหนึง่ จ�ำนวน 403 คน โดยใช้

วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสองขัน้ตอน เครือ่งมอืการวจัิยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะห์ข้อมลู 

โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสนทนากลุ่มผู้บังคับบัญชา

ของพนักงานระดับปฏิบัติการร้านสะดวกซื้อแห่งหนึ่ง จ�ำนวน 12 คน 

	  ผลการศึกษาจ�ำแนกตามวัตถุประสงค์พบว่า (1) พนักงานระดับปฏิบัติการร้านสะดวกซื้อ มีความสุขในการ

ท�ำงานในระดับมากเกือบทุกองค์ประกอบ ยกเว้นองค์ประกอบทางด้านกายที่มีระดับความสุขในการท�ำงานน้อย  

(2) เมือ่เปรยีบเทยีบความสขุในการท�ำงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารร้านสะดวกซือ้ จ�ำแนกตามวฒุกิารศกึษา พบว่า 

พนกังานทกุระดบัการศกึษามคีวามสขุในการท�ำงาน โดยเฉพาะระดบัปรญิญาตรมีคีวามสขุมากทีส่ดุ หากจ�ำแนกตาม

ระดับต�ำแหน่งงานของพนักงานทั้งหมด พบว่า ผู้จัดการมีความสุขในการท�ำงานมากท่ีสุดในทุกๆ ด้าน และจ�ำแนก

ตามประสบการณ์การท�ำงาน พบว่า พนักงานที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 6-10 ปี มีความสุขในการท�ำงานมากกว่า

ระดับอื่น (3) แนวทางการสร้างความสุขในการท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการร้านสะดวกซื้อแห่งหนึ่ง ผู้วิจัย 

พบว่ามีทั้งหมด 7 แนวทางในการสร้างความสุข ได้แก่ 1) ใส่ใจ 2) ส่งเสริม 3) สร้างภูมิ 4) สื่อสาร 5) สานสัมพันธ์ 

6) สนุกสนาน และ 7) สังสรรค์ 

ค�ำส�ำคัญ: ความสุขในการท�ำงาน พนักงานระดับปฏิบัติการ ร้านสะดวกซื้อ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Abstract
	 The purpose of this case study research is to (1) study operational employees happiness 

levels in the workplace, (2) to compare operational employees happiness classified by educational 

level, positional level, and working experience, and (3) to recommend the guideline of creating 

operational employees happiness in the workplace. The population sample were 403 opera-

tional employees. This research used stratified random sampling method and used a set or five 

rating scale questionnaire to collect data. The researcher used one-way variance analysis to analyze 

data. In addition, the researcher also analyzed content from group discussion of 12 operational 

employee supervisors.

	 The results of the study were 1) level of operational employees happiness more in high 

level, 2) the researcher found that when comparing operational employees educational level, 

positional level and working experience, undergraduate operational employees were the most 

happiest group and other educational level were just happy. Managerial position was happier than 

other positions. Moreover, operational employees, who had 6-10 years of working experience, 

were the most happiest group at work, and 3) the researcher found that there were seven ways 

of creating happiness at work for operational employees including 1) empathy, 2) encouragement, 

3) building strength, 4) communication, 5) corporation, 6) fun, 7) party. 

	

Keywords: Happiness in workplace, Operational employees, Convenience Stores

บทน�ำ
	 มนุษย์ทกุคนบนโลกใบนีล้้วนแล้วแต่ต้องการความสขุ

ในชวีติด้วยกนัทัง้สิน้ เหน็ได้จากค�ำอวยพรในทกุเทศกาล 

ทกุโอกาส ทีม่กัจะอวยพรขอให้มคีวามสขุ ดังทีเ่ดวดิ ฮมู 

นกัปรชัญาชาวองักฤษให้เหตผุลว่า “จดุมุง่หมายทีย่ิง่ใหญ่

ในความพากเพียรอุตสาหะทั้งมวลของมนุษย์ ก็คือการ

ได้รับความสุข” ทาล เบน-ซาฮาร์ (Ben-Shahar,  

2007: 58) ความสุขในการท�ำงานเป็นอกีหนึง่ความส�ำคญั

ของการด�ำเนินชีวิตของมนุษย์ทุกคน เพราะการท�ำงาน

เป็นส่วนส�ำคัญในการด�ำเนินชีวิตของมนุษย์ เห็นได้ว่า 

ในการท�ำงาน เราจะใช้ชวีติและให้เวลามากกว่าการอยูก่บั

ครอบครัว หากทุกคนมีความสุขในการท�ำงาน ผลงาน 

ทีไ่ด้จะมปีระสทิธิภาพ คณุภาพในทกุๆ ด้าน เหน็ได้จาก

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11  

(พ.ศ. 2555-2559) ที่มุ่งเน้นถึงความเชื่อมโยงระหว่าง

ทุน 6 ทุน ได้แก่ ทุนธรรมชาติ ทุนกายภาพ ทุนสังคม 

ทนุมนษุย์ ทนุการเงนิ และทนุวฒันธรรม ซึง่เหน็ได้อย่าง

ชัดเจนว่า ทุนทั้ง 6 นั้นมีส่วนท�ำให้คุณภาพชีวิตและ

ความสุขของมนุษย์เกิดขึ้น 

	 ปัจจุบันร้านสะดวกซ้ือมีจ�ำนวนสาขาและลูกค้า 

ทีเ่ข้ามาใช้บรกิารเป็นจ�ำนวนมาก และเป็นทีน่ยิม องค์การ

จงึต้องท�ำให้พนกังานมใีจอยากให้บรกิาร อนัจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของการท�ำงาน (ส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะ

องค์กร, 2556)

	 นอกจากน้ีร้านสะดวกซื้อควรให้ความส�ำคัญและ

ใส่ใจกับเรื่องความสุขในการท�ำงานของพนักงานระดับ

ปฏบิตักิารร้านสะดวกซือ้ เพราะเป็นปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้

ธุรกิจการบริการเติบโต มั่นคง อันจะส่งผลให้ลูกค้าเกิด

ความพึงพอใจต่อการได้รับบริการจากพนักงาน ซ่ึงตัว

พนักงานต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุขเป็นอันดับต้น  
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จึงสามารถหยิบยื่นการบริการที่ดี ดังนั้นพนักงานระดับ

ปฏบิติัการร้านสะดวกซ้ือทกุระดบัต้องมคีวามสขุ สามารถ

ให้บรกิารด้วยความสขุ มคีวามคดิทีเ่ป็นบวก เป็นประโยชน์

ต่อตนเอง ต่อเพ่ือนร่วมงาน และลกูค้า ในการให้บรกิาร

พนักงานที่ปฏิบัติงานภายในร้าน ถือว่าเป็นส่วนส�ำคัญ

ที่สุดขององค์การ เพราะเป็นหน้าด่านที่ต้องให้บริการ 

และรบัมอืกบัลูกค้า ดงันัน้เมือ่พนกังานระดับปฏบิติัการ

ร้านสะดวกซื้อมีความสุข ก็สามารถส่งต่อความสุขไปถึง

ลูกค้า ท�ำให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและเกิดความพึง

พอใจ ผู้วจิยัจงึได้สนใจศกึษาแนวทางการสร้างความสขุ

ในการท�ำงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารร้านสะดวกซือ้

แห่งหนึ่ง ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 1.	เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการท�ำงานของ

พนกังานระดบัปฏบิตักิารร้านสะดวกซือ้แห่งหนึง่ ในพืน้ที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 2.	เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการท�ำงาน

ของพนักงานระดบัปฏบัิติการร้านสะดวกซือ้จ�ำแนกตาม

วุฒิการศึกษา ระดับต�ำแหน่งงาน และประสบการณ ์

การท�ำงาน 

	 3.	เพ่ือเสนอแนวทางการสร้างความสขุในการท�ำงาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการร้านสะดวกซื้อแห่งหน่ึง  

ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ทบทวนวรรณกรรม
	 Kjerulf (2014) กล่าวว่า ความสุขในการท�ำงาน  

คือความรู้สึกของความสุขที่รับจากการท�ำงาน การรู้สึก

สนกุสนาน การได้งานทีย่ิง่ใหญ่และรูส้กึถงึความภาคภมูใิจ

จากการได้ท�ำงาน การเห็นคุณค่าของงานที่ท�ำร่วมกับ

บุคคลอื่นๆ 

	 ศรินินัท์ กติตสิขุสถติ และคณะ (2555) ให้ความหมาย

ของความสุขของคนท�ำงานไว้คือ ประสบการณ์และ

ความรู้สึกของคนท�ำงานท่ีต้องการให้ตนเป็นท่ียกย่อง

และยอมรบัจากคนทัว่ไป การได้ท�ำงานในทีท่�ำงานทีม่ัน่คง 

มีความก้าวหน้า เข้าถึงโอกาสในการพัฒนาอย่างทั่วถึง 

ผู้บังคับบัญชามีความเมตตาและกรุณา มีเพื่อนร่วมงาน

ที่จริงใจ ได้รับสวัสดิการที่พอเพียง และได้รับความ

ปลอดภัยจากการท�ำงาน ถ้าคนท�ำงานได้รับสิ่งต่างๆ  

ดังกล่าวอย่างบ่อยครั้งและต่อเนื่อง ก็จะท�ำงานอย่างมี

ความสุข	

	 องค์การควรมสีขุภาวะทีด่ ี3 มติ ิคอื ใจ กาย สงัคม 

องค์การสามารถน�ำมาพัฒนาประยุกต์ให้เกิดการจัด

กิจกรรมที่เหมาะสมกับสภาพการท�ำงานเพื่อให้เกิด 

ความสขุแก่พนกังานได้เป็นอย่างด ีความสขุในการท�ำงาน

สามารถเกิดข้ึนได้จากองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านใจ 

คือ อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดของตัวบุคคลท่ีส่งผลกับ

ตนเอง ประกอบด้วยความภมูใิจในตนเอง การเหน็คณุค่า

ในตนเอง เจตคติต่องานที่ท�ำ ด้านกาย คือ ความพร้อม

ของสุขภาพกาย ความสามารถในการท�ำงาน และด้าน

สงัคมและองค์การ คอื สมัพนัธภาพในการท�ำงาน นโยบาย

การบริหารงานและค่านิยมร่วม สภาพแวดล้อมและ 

สิง่อ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน และความเหมาะสม

ของค่าตอบแทน (รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550: 31) 

นอกจากนีผู้ว้จิยัได้ศกึษาและทบทวนวรรณกรรม ท�ำให้

ได้พบองค์ประกอบของความสุขในการท�ำงานเพิ่มเติม 

ดังนี้
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1.	 ความภูมิใจในตนเอง / / / / /
2.	 การเห็นคุณค่าในตนเอง / / / /
3.	 เจตคติต่องานที่ท�ำ / / / / / /

กาย
1.	 ความพร้อมของสุขภาพกาย / / / / / / / /
2.	 ความสามารถในการท�ำงาน / /

สังคมและ

องค์การ

1.	 สัมพันธภาพในการท�ำงาน / / / / / / / /
2.	 นโยบายการบริหารงานและ 

ค่านิยมร่วม / / / / / /

3.	 สภาพแวดล้อมและสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกในการท�ำงาน / / /

4.	 ความเหมาะสมของค่าตอบแทน /

วธิกีารวจิัย
	 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Data) โดยใช้แบบสอบถาม (Question-
naire) กับกลุ่มตัวอย่างพนักงานระดับปฏิบัติการร้าน
สะดวกซือ้แห่งหนึง่ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
จ�ำนวน 403 คน ใช้การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หา (Content Validity) โดยให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบ
ความถูกต้อง และความครบถ้วนสมบูรณ์ ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์และเนื้อหา และน�ำค่า
คะแนนระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทุกท่านมา 
คดัเลอืกรายข้อ โดยคัดเลอืกเฉพาะข้อค�ำถามทีม่ค่ีาดัชนี
ความสอดคล้องตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป จัดท�ำเป็นต้นฉบบัและ
น�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับตัวอย่าง

ในการวิจัย จ�ำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
เครือ่งมอืด้วยการหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) และ
ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination) และการเกบ็ข้อมลู
เชิงคุณภาพ (Qualitative Data) โดยการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ผู ้บังคับบัญชาของพนักงานระดับ
ปฏบิตักิารร้านสะดวกซือ้แห่งหนึง่ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร
และปริมณฑล จ�ำนวน 12 คน แยกเป็นระดับผู้ช่วย 
ผู้จัดการเขต 8 คน และระดับผู้จัดการเขต 4 คน 
	 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่
	 1.	วิ เคราะห ์ลักษณะส ่วนบุคคลของผู ้ ตอบ
แบบสอบถามระดบัความสขุในการท�ำงาน โดยแจกแจง
รายละเอยีดของตวัแปรทีศ่กึษาโดยใช้สถติพิรรณนา คอื 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)
	 2.	วิเคราะห์ข้อมูลด้านความสุขในการท�ำงาน  
โดยแจกแจงรายละเอียดของตัวแปรที่ศึกษาโดยใช้สถิติ
พรรณนา คอื ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
	 3.	วเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของตวัแปร
ที่ศึกษาในความสุขในการท�ำงาน โดยใช้สถิติอ้างอิง
ทดสอบ ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One way ANOVA) เมือ่พบว่ามคีวามแตกต่างระหว่าง
กลุ่มใช้การทดสอบเป็นรายคู่ 
	 4.	วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์ 
เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ในรูปแบบของการ
พรรณนาและสรุปแยกออกเป็นแนวทางการสร้างความสขุ
ในการท�ำงาน

ผลการวจิัย
	 จากการศึกษาผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลการศึกษาข้อมูล
ในการวิจัยออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้
	 1.	การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลของพนกังานระดบั
ปฏิบัติการร้านสะดวกซื้อ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 67.7 มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี ร้อยละ 50.4 

ส่วนใหญ่สถานภาพโสด ร้อยละ 70 จบการศกึษาระดบั
ต�่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 75.7 ระดับต�ำแหน่งงาน 
ในปัจจบัุน พบว่า เป็นผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน / ผูช่้วยผูจ้ดัการ
ร้านฝึกหัด ร้อยละ 38.0 ด้านประสบการณ์การท�ำงาน 
มากที่สุดคือ 1-5 ปี ร้อยละ 42.2 และกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีย่รวมต่อเดอืนท่ี 10,001-20,000 บาท 
ร้อยละ 60.8
	 2.	การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความสุขในการท�ำงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการร้านสะดวกซื้อ จ�ำแนก 
ตามวุฒิการศึกษา ระดับต�ำแหน่งงานในปัจจุบัน และ
ประสบการณ์การท�ำงาน ผลวิจัยความสุขในการท�ำงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการร้านสะดวกซ้ือ พบว่า  
มีความสุขในการท�ำงานด้านใจ ความภูมิใจในตนเอง 
การเหน็คณุค่าในตนเอง เจตคตต่ิองานท่ีท�ำ ความสามารถ
ในการท�ำงาน สงัคมและองค์กร นโยบายการบรหิารงาน
และค่านิยมร่วม สภาพแวดล้อมและสิ่งอ�ำนวยความ
สะดวกในการท�ำงาน และความเหมาะสมของค่าตอบแทน 
อยู่ในระดับมาก ส่วนทางด้านกาย และสัมพันธภาพ 
ในการท�ำงานมีความสุขอยู ่ในระดับปานกลาง และ 
ความสขุด้านความพร้อมของสขุภาพกายอยูใ่นระดบัน้อย 
แสดงผลตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ภาพรวมของความสุขในการท�ำงาน จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา ระดับต�ำแหน่งงานในปัจจุบัน และ
ประสบการณ์การท�ำงาน

องค์ประกอบของความสุขในการท�ำงาน M S.D. ระดับความสุขในการท�ำงาน

ความสุข 3.69 0.43 มาก

1.	ใจ 4.11 0.51 มาก

1.1	ความภูมิใจในตนเอง 4.18 0.54 มาก

1.2	 การเห็นคุณค่าในตนเอง 3.96 0.62 มาก

1.3	 เจตคติต่องานที่ท�ำ 4.19 0.57 มาก

2.	กาย 3.05 0.63 ปานกลาง

2.1	ความพร้อมของสุขภาพกาย 2.16 1.08 น้อย

2.2	ความสามารถในการท�ำงาน 3.94 0.62 มาก
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ตารางที่ 2 ภาพรวมของความสุขในการท�ำงาน จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา ระดับต�ำแหน่งงานในปัจจุบัน และ

ประสบการณ์การท�ำงาน (ต่อ)

องค์ประกอบของความสุขในการท�ำงาน M S.D. ระดับความสุขในการท�ำงาน

3.	สังคมและองค์กร 3.90 0.50 มาก

3.1	 สัมพันธภาพในการท�ำงาน 3.50 0.52 ปานกลาง

3.2	นโยบายการบริหารงานและค่านิยมร่วม 4.30 0.56 มาก

3.3	 สภาพแวดล้อมและสิง่อ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน 3.99 0.61 มาก

3.4	ความเหมาะสมของค่าตอบแทน 3.82 0.90 มาก

(n = 403)

	 3.	การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความสุขในการ

ท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการร้านสะดวกซื้อ 

ได้แก่

		  1)	จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษาพบว่า ความสุข 

ในการท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารร้านสะดวกซือ้ 

ด้านความสุขด้านใจ (ความภมูใิจในตนเอง, การเหน็คณุค่า

ในตนเอง, เจตคตต่ิองานทีท่�ำ) ด้านกาย (ความสามารถ

ในการท�ำงาน) ด้านสังคมและองค์การ (สัมพันธภาพ 

ในการท�ำงาน) มรีะดบัความสขุในการท�ำงานแตกต่างกนั 

โดยปริญญาตรีมีความสุขมากกว่าวุฒิการศึกษาต�่ำกว่า

ปริญญาตรี ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05

			   ส่วนความสุขทางด้านกาย (ความพร้อมของ

สขุภาพกาย) ด้านสังคมและองค์การ (นโยบายการบรหิาร

งานและค่านยิมร่วม, สภาพแวดล้อมและสิง่อ�ำนวยความ

สะดวกในการท�ำงาน, ความเหมาะสมของค่าตอบแทน) 

มีระดับความสุขในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน

		  2)	จ�ำแนกตามระดับต�ำแหน่งงานในปัจจุบัน 

พบว่า ความสขุในการท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร

ร้านสะดวกซือ้ มรีะดับความสขุในการท�ำงานแตกต่างกนั

ทุกองค์ประกอบ ทีร่ะดับนัยส�ำคัญทางสถติิ .05 โดยด้าน

ความสุขด้านใจ (ความภูมิใจในตนเอง, การเห็นคุณค่า

ในตนเอง, เจตคตต่ิองานทีท่�ำ) ด้านกาย (ความสามารถ

ในการท�ำงาน) ด้านสังคมและองค์การ (สัมพันธภาพ 

ในการท�ำงาน) ผูจ้ดัการมคีวามสขุมากกว่าพนักงาน และ

ผู้ช่วยผู้จัดการ 

			   ด้านกาย (ความพร้อมของสุขภาพกาย)  

ผู้จัดการมีความสุขมากกว่าพนักงาน 

			   และด้านสังคมและองค์การ (นโยบายการ

บรหิารงานและค่านยิมร่วม) ผูจ้ดัการมคีวามสขุมากกว่า

ผู้ช่วยผู้จัดการ (สภาพแวดล้อมและสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกในการท�ำงาน, ความเหมาะสมของค่าตอบแทน) 

พนกังาน และผูจ้ดัการมคีวามสขุมากกว่าผูช่้วยผูจ้ดัการ

		  3)	จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงานพบว่า 

ความสุขในการท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ร้านสะดวกซื้อด้านสังคมและองค์การ (สภาพแวดล้อม

และสิง่อ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน) มรีะดบัความสขุ

ในการท�ำงานไม่แตกต่าง 

			   ส่วนองค์ประกอบอื่นๆ มีระดับความสุขใน

การท�ำงานแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 

ท้ังในด้านความสขุด้านใจ (ความภมูใิจในตนเอง, การเหน็

คณุค่าในตนเอง) ด้านกาย (ความสามารถในการท�ำงาน) 

พนักงานที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 6-10 ปี และ  

10 ปีข้ึนไป มคีวามสขุมากกว่าพนกังานท่ีมปีระสบการณ์

น้อยกว่า 1 ปี และ 1-5 ปี 

			   ด้านใจ (เจตคติต่องานท่ีท�ำ) พนักงานท่ีมี

ประสบการณ์การท�ำงาน 6-10 ปี มีความสุขมากกว่า

พนักงานที่มีประสบการณ์ 1-5 ปี และพนักงานที่มี

ประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป มีความสุขมากกว่าพนักงาน



วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดอืนพฤษภาคม - สงิหาคม 2559128

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี และ 1-5 ปี

			   ด้านกาย พนกังานทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงาน 

6-10 ปี มีความสุขมากกว่าพนักงานที่มีประสบการณ์

น้อยกว่า 1 ปี และพนกังานทีม่ปีระสบการณ์ 10 ปีขึน้ไป 

มีความสุขมากกว่าพนักงานที่มีประสบการณ์น้อยกว่า  

1 ปี และ 1-5 ปี (ความพร้อมของสขุภาพกาย) พนกังาน

ทีม่ปีระสบการณ์ 10 ปีขึน้ไป มคีวามสขุมากกว่าพนกังาน

ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี

			   ด้านสังคมและองค์การ (ความเหมาะสม 

ของค่าตอบแทน) พนักงานที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 

10 ปีข้ึนไปมคีวามสุขมากกว่าพนกังานทีม่ปีระสบการณ์

น้อยกว่า 1 ปี และ 1-5 ปี (นโยบายการบรหิารงานและ

ค่านิยมร่วม) พนักงานที่มีประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป  

มีความสุขมากกว่าพนักงานที่มีประสบการณ์ 1-5 ปี

		  4)	แนวทางความสุขในการท�ำงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการร้านสะดวกซื้อ จากการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) ผู ้บังคับบัญชาของพนักงานระดับ

ปฏบิตักิารร้านสะดวกซือ้แห่งหนึง่ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

และปรมิณฑล ผลการวจัิยพบแนวทางการสร้างความสขุ 

ดังนี้

			   (1)	การให้ความใส่ใจ คือ การให้ความสนใจ 

เรื่องความเป็นอยู่ เร่ืองสุขภาพกาย เรื่องงาน รวมถึง 

การให้ความใส่ใจต่อเรื่องความรู้สึกของพนักงาน ให้

ความส�ำคัญกับความต้องการ ผลประโยชน์ และเรื่อง

ความสัมพันธ์ที่ดี 

			   (2)	การส่งเสรมิ คอื การทีผู่บ้งัคบับญัชามกีาร

ส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสพัฒนาตนเองในส่วน 

ของความก้าวหน้า การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมบริษัทที่

เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ การท�ำงานเป็นทีม 

รวมถึงการส่งเสริมให้พนกังานเตบิโต พฒันา และก้าวหน้า

ในหน้าที่การงาน 

			   (3)	การสร้างภมู ิคือ การมคีวามรูใ้นการดูแล

สุขภาพร่างกาย การสร้างทัศนคติที่ดี ปรับทัศนคติที่ดี

ในการท�ำงาน รักและให้ความส�ำคัญกับงานที่ท�ำ รู้จัก

แยกแยะเรื่องงานกับเรื่องส่วนตัว

			   (4)	ก ารสื่ อ ส าร ท่ีมี ป ระสิ ทธิ ภ าพ  คื อ 

กระบวนการการถ่ายทอด ส่งถ่ายโอนความหมายของ

สารให้เข้าใจเป็นไปในรูปแบบท่ีเป็นกันเอง ใช้ถ้อยค�ำ 

ข้อความที่เป็นบวกหลากหลายช่องทาง และทั่วถึง

			   (5)	การสานสัมพันธ์ คือ การจัดกิจกรรม 

สานสมัพนัธ์ระหว่างพนกังาน ในรปูแบบของวฒันธรรม

ภายในร้าน เช่น การจัดกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ 

			   (6)	การสร้างความสนุกสนาน คือ การมี

บรรยากาศในการท�ำงานท่ีผ่อนคลาย บรรยากาศท่ีไม่

เคร่งเครียด การท�ำงานท่ีสามารถท�ำด้วยความสบายใจ 

ไม่อึดอัด ไม่เป็นทางการ เป็นการสร้างสภาพแวดล้อม 

ที่สนุก มีความเป็นกันเองในการท�ำงาน

			   (7)	การสังสรรค์ คือ การฉลองความส�ำเร็จ

เป็นระยะๆ ในทุกความส�ำเร็จเล็กๆ มีการตั้งเป้าหมาย

เป็นระยะๆ ซึง่เมือ่ไหร่ทีบ่รรลเุป้าหมาย จะมกีารจดัฉลอง

ความส�ำเร็จ เพื่อให้พนักงานรู้สึกถึงความส�ำเร็จ

อภปิรายผล
	 1.	ความสุขในการท�ำงานของพนักงานระดับ 

ปฏิบัติการร้านสะดวกซื้อมีความสุขในการท�ำงานอยู่ใน

ระดับมากในด้านนโยบายการบริหารงานและค่านิยม

ร่วม การมีเจตคติต่องานท่ีท�ำ มีความภูมิใจในตนเอง 

สภาพแวดล้อมและสิง่อ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน 

การเห็นคุณค่าในตนเอง ความสามารถในการท�ำงาน 

สงัคมและองค์การ และความเหมาะสมของค่าตอบแทน 

ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนความสุขเท่ากับ 4.30, 4.19, 4.18, 

3.99, 3.96, 3.94, 3.90 และ 3.82 ตามล�ำดับ  

ส่วนเรื่องสัมพันธภาพในการท�ำงานมีค่าเฉลี่ยความสุข 

ในการท�ำงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 

และองค์ประกอบทางด้านกายเรื่องความพร้อมของ

สขุภาพกายมค่ีาเฉลีย่ความสขุในการท�ำงานอยูใ่นระดบั

น้อย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.16 ซึ่งสอดคล้องกับ Kjerulf 

(2014) ท่ีกล่าวว่า ความสขุในการท�ำงาน เช่น ความรูส้กึ

สนกุสนาน ความภาคภมูใิจทีไ่ด้ท�ำงานทีย่ิง่ใหญ่ การเหน็

ถึงคุณค่าของงานที่ได้รับมอบหมายและคุณค่าในตัวเอง 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

รวมถึงการท�ำงานร่วมกับบุคคลที่มีความสามารถ และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของรวมศิริ เมนะโพธิ (2550)  

ทีอ่ธิบายว่า นโยบายการบรหิารงานและค่านยิมร่วม คอื 

นโยบาย ทิศทางขององค์การ แนวทางการปฏิบัติตน 

โดยพนักงานอยู่ภายใต้เป้าหมายร่วมกันของพนักงาน 

ในองค์การ มกีารร่วมกนัก�ำหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิร่วมกนั 

เพือ่เป็นการสร้างความแขง็แกร่งให้องค์การและพนักงาน

กจ็ะเกดิความสุขในการท�ำงาน รวมถงึการมเีจตคตต่ิองาน

ที่ท�ำ ซ่ึงเป็นเร่ืองเกี่ยวกับทัศนคติ อารมณ์ ความรู้สึก 

และสอดคล้องในเรื่องความพร้อมของสุขภาพกาย  

ท่ีกล่าวว่า หากกายไม่พร้อมกับการท�ำงานส่งผลต่อ 

ความสขุ และด้วยพนกังานระดบัปฏบิตักิารร้านสะดวกซือ้ 

ท�ำงานเป็นผลดั เวลาการท�ำงานจงึเปลีย่นแปลงแทบจะ

ทุกวัน กิจวัตรประจ�ำวันไม่สม�่ำเสมอท�ำให้สุขภาพกาย

ไม่ดี ความสุขในการท�ำงานจึงอยู่ในระดับน้อย

		  นอกจากนี้นิสารัตน์ ไวยเจริญ (2554) กล่าวว่า  

การที่พนักงานปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของตนเองให้มีชีวิตที่ดี เกิดความรู้สึกชื่นชอบ พึงพอใจ 

ภาคภูมิใจที่ตนได้ใช้ความรู้ที่มีในการท�ำงาน สามารถ

แสดงออกได้อย่างเตม็ทีโ่ดยอยูภ่ายใต้การประพฤตปิฏบิตัิ

ที่ดีงาม รวมถึงความพร้อมของสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม ทีก่่อให้พนกังานมคีวามสขุในการ

ท�ำงานมากขึ้น เช่นเดียวกับพนักงานระดับปฏิบัติการ

ร้านสะดวกซ้ือ ทีม่คีวามสขุในการท�ำงานโดยเฉลีย่อยูใ่น

ระดับมาก

	 2.	เปรียบเทยีบความสขุในการท�ำงานของพนกังาน

ระดบัปฏบิตักิารร้านสะดวกซือ้จ�ำแนกตามวฒุกิารศึกษา 

ระดบัต�ำแหน่งงานในปัจจบุนั และประสบการณ์การท�ำงาน

		  พนักงานที่มีวุฒิการศึกษา ระดับต�ำแหน่งงาน 

ในปัจจุบัน และประสบการณ์ท�ำงานต่างกัน มีความสุข

ในการท�ำงานแตกต่างกนัเกอืบทกุองค์ประกอบ ทีร่ะดบั

นัยส�ำคัญทางสถิติ .05 โดยภาพรวมพนักงานที่มีวุฒิ 

การศึกษาปริญญาตรีมีความสุขมากกว่าวุฒิการศึกษา 

ต�่ำกว่าปริญญาตรี ผู้จัดการมีความสุขมากกว่าพนักงาน 

และผู้ช่วยผู้จัดการ และพนักงานที่มีประสบการณ ์

การท�ำงาน 6-10 ปี และ 10 ปีขึน้ไป มคีวามสขุมากกว่า

พนักงานท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี และ 1-5 ปี 

เมือ่เปรยีบเทียบกับการศกึษาของอภชิาต ภูพ่านชิ (2551) 

ท่ีศึกษาการใช้ดัชนีวัดระดับความสุขในการท�ำงาน 

ของบุคลากร สังกัดส�ำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ พบว่า ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกันใน

ประเด็นท่ีว่าข้อมูลส่วนบุคคลในด้านต�ำแหน่งงานและ

ประสบการณ์การท�ำงานของพนกังานทีต่่างกนัไม่มอีทิธพิล

ต่อระดับความสุขในการท�ำงาน เนื่องจากผลการศึกษา

ครั้งนี้พบว่า ความต่างกันในเรื่องของข้อมูลส่วนบุคคล

ด้านดงักล่าวพบความแตกต่างของความสขุในการท�ำงาน 

แสดงว่า ต�ำแหน่งงานและประสบการณ์การท�ำงาน 

มีอิทธิพลต่อระดับความสุขในการท�ำงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการร้านสะดวกซื้อ

		  หากน�ำมาเปรียบเทียบกับการศึกษาของจงจิต 

เลิศวิบูลย์มงคล (2547) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคล การได้รับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ 

ในงาน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิก์บัความสขุในการท�ำงานของ

พยาบาลประจ�ำโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรฐัทีพ่บว่า 

ผู ้ท่ีมีประสบการณ์การท�ำงานมากกว่าจะมีความสุข 

ในการท�ำงานมากกว่า และต�ำแหน่งงานที่ต่างกันมีผล

ต่อระดับความสุขในการท�ำงานที่แตกต่างกัน จึงพบว่า 

มคีวามสอดคล้องกบัการศกึษานี ้เนือ่งจากผลการศกึษา

พบว่า พนักงานทุกต�ำแหน่งงานและทุกประสบการณ์

ท�ำงานมคีวามสขุในการท�ำงานแตกต่างกนั โดยผูจ้ดัการ

และผู้ที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 6-10 ปี และ 10 ปี

ขึ้นไป มีความสุขในการท�ำงานมากกว่าพนักงานและ 

ผู้ช่วยผู้จัดการ และผู้ท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี 

และ 1-5 ปี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

	 ปัจจยัสดุท้ายคอื ความต่างกนัในเรือ่งวฒุกิารศกึษา

ของพนักงานในการศึกษานี้พบว่า พนักงานที่มีวุฒ ิ

การศึกษาต่างกันมีความสุขในการท�ำงานอยู่ในระดับ

แตกต่างกนั ทัง้นี ้อาจเนือ่งมาจากในการศกึษานี ้ประชากร

เกอืบทัง้หมดมวีฒุกิารศกึษาต�ำ่กว่าปรญิญาตร ีจงึท�ำให้

ประชากรในกลุ่มการศึกษาระดับอื่นมีจ�ำนวนน้อยกว่า
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

กลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรีอย่างชัดเจน  

ซ่ึงอาจส่งผลท�ำให้มอี�ำนาจในการจ�ำแนกต�ำ่ อกีทัง้ความสขุ

ไม่ได้มาจากวฒุกิารศกึษาอย่างเดยีว อาจมปัีจจยัอืน่ทีม่ี

ความสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงานก็ได้ เช่น ปัจจัย

แทรกซ้อนอย่างอ่ืนทีส่่งผลต่อความสขุในการท�ำงานของ

พนกังาน แต่ไม่ได้มกีารศกึษาในครัง้นี ้และผลการศกึษานี้

สนบัสนนุว่า วฒุกิารศกึษาต่างกนั ความสขุในการท�ำงาน

ของพนักงานแตกต่างกัน

	 3.	แนวทางความสุขในการท�ำงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการร้านสะดวกซื้อ จากการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) แนวทางสร้างความสุขในการท�ำงาน

ของพนักงาน ผู้วิจัยสรุปเป็นแนวทาง 7ส สร้างสุข คือ 

การสร้างสขุในแบบคนท�ำงานร้านสะดวกซือ้ ได้แก่ 1) ใส่ใจ 

2) ส่งเสริม 3) สร้างภูมิ 4) สื่อสาร 5) สานสัมพันธ์  

6) สนกุสนาน และ7) สงัสรรค์ น�ำมาสร้างเป็นแผนภาพ 

ดังนี้

ภาพที่ 1 แนวทางการสร้างความสุขในการท�ำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการร้านสะดวกซื้อ

		  จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ผลจากการ

วิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของศูนย์เครือข่าย

วชิาการเพือ่สงัเกตการณ์และวจิยัความสขุชมุชน แผนงาน

สขุภาวะองค์การภาคเอกชน ส�ำนกังานกองทุนสนบัสนนุ

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2552) ที่ได้น�ำเสนอ

แนวทางสร้างองค์การแห่งความสขุในด้าน Happy Body 

คอื การส่งเสรมิสขุภาพของพนกังานให้แข็งแกร่งทัง้กาย

และจติใจ คอื การมสีขุภาพกายและใจทีแ่ขง็แรง เกดิจาก

การรู้จักใช้ชีวิต รวมถึงการจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ฉลอง

ความส�ำเรจ็เมือ่บรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ เช่นเดยีวกบั

การศกึษาครัง้นีก้ค็อื การสร้างภมู ิมกีารสงัสรรค์จดัฉลอง

ความส�ำเรจ็ให้แก่พนกังานระดบัปฏบิตักิารร้านสะดวกซือ้ 

พนกังานมแีรงจงูใจ และมพีลงัท่ีจะสร้างผลงานท่ีดอีย่าง

ต่อเนื่อง 

		  หากน�ำมาเปรียบเทียบกับทฤษฎีแรงจูงใจของ 

Herzberg (1982) ที่กล่าวว่า บุคคลต้องการความสุข

จากการท�ำงาน จงึต้องมคีวามสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ต้บงัคบับญัชา และเพือ่นร่วมงาน คอื การตดิต่อสือ่สาร

ท่ีดี การสังสรรค์ การแสดงถึงความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 

สามารถท�ำงานร่วมกัน และมีความเข้าใจซ่ึงกันและกัน

เป็นอย่างดี มีการท�ำกิจกรรมร่วมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ

การศึกษาครั้งนี้ ในเรื่องการติดต่อสื่อสารที่ทั่วถึง มีการ

สงัสรรค์ มกีารสานความสมัพนัธ์ด้วยกจิกรรมต่างๆ เป็น 

การช่วยกระชับความสัมพันธ์ของพนักงานให้แน่นแฟ้น

ยิ่งขึ้น
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