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บทคัดย่อ 
 	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) เพื่อตรวจสอบและประเมินรูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจัยมี 3 ข้ันตอน ได้แก่ (1) การพัฒนารูปแบบวัฒนธรรม

คุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญ 17 คน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) (2) การตรวจ

สอบความเหมาะสมของรปูแบบวฒันธรรมคณุภาพโรงเรยีนมธัยมศกึษา โดยผูป้ฏบิตังิานในสถานศกึษา กลุม่ตวัอย่าง

เป็นผูบ้รหิารโรงเรยีน 23 คน คร ู191 คน และคณะกรรมการสถานศกึษา 81 คน ของสถานศกึษาในโครงการพฒันา

โรงเรยีนสูม่าตรฐานสากล (World Class Standard School) แบบเข้มข้น (Intensive School) จ�ำนวน 37 โรงเรยีน 

และ (3) การประเมนิความถกูต้องของรปูแบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ 15 คนในการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) 

เครือ่งมอืวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม แบบประเมนิ และวเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์เนือ้หา ค่าเฉลีย่ ความเบีย่งเบน

มาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพประกอบด้วย  

10 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ภาวะผู้น�ำ (2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (3) การวางแผนกลยุทธ์ (4) กระบวนการ 

และระบบ (5) การท�ำงานเป็นทีม (6) การมุ่งเน้นผู้ใช้บริการ (7) ผลลัพธ์ขององค์กร (8) ความเชื่อ (9) ค่านิยม และ 

(10) รปูแบบพฤตกิรรม 2) การตรวจสอบโดยผูป้ฏบิติังานในสถานศกึษา ซ่ึงเป็นผูบ้รหิารโรงเรยีน คร ูและคณะกรรมการ

สถานศึกษา และการประเมินความถูกต้องของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 15 คน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) พบว่า มีความเหมาะสมและถูกต้อง
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Abstract
	 The purposes of this research were 1) to study the quality cultural model and 2) to  

determine and evaluate the quality cultural model of schools under the office of the Basic  

Education Commission. The research procedures consisted of 3 steps as follows: (1) developed 

the quality cultural model using 17 experts’ opinions through Delphi Technique (2) examined the 

propriety of the quality cultural model of schools under the Office of Basic Education Commission, 

participants were 23 school administrators, 191 teachers and 81 school board members of  

37 World Class Intensive Standard Schools. (3) evaluated the accuracy of the quality cultural 

model by 15 experts through focus group discussion. The research tools were questionnaires and 

evaluation forms. Analyzing by content analysis, mean, standard deviation, median, range and 

inter-quartile. The research findings revealed that 1) The components of the quality cultural 

model were (1) Leadership (2) Human Resources Development (3) Strategic Planning (4) Processes 

and System (5) Teamwork (6) Customer Focus (7) Organizational Results (8) Beliefs (9) Values and 

(10) Behavioral Patterns. 2) The propriety and the accuracy of the quality cultural model of schools 

under the office of the Basic Education Commission based on the verifications of administrators, 

teachers, and school board members and through focus group discussion were found.

Keywords: quality culture, quality cultural model, secondary school, the office of the Basic  

Education Commission 

บทน�ำ
	 วกิฤตทางการศกึษาของระบบการศึกษาไทยทีถ่อืว่า

เป็นปัญหาใหญ่ คือ คุณภาพการศึกษา ดังจะเห็นได ้

จากการจัดล�ำดับโดยใช้ค่าหรือคะแนนสอบเป็นหลัก 

โดยหน่วยงานต่างๆ ในระดับนานาชาติ ทั้งนี้จากการ

ประเมนิของ International Institute for Management 

Development (IMD) เป็นความสามารถในการแข่งขนั

ระดบันานาชาตขิองประเทศไทย ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน

ทางการศกึษาในปี ค.ศ. 2011 ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบั

ที่ 51 ของกลุ่มประเทศส�ำรวจ 59 ประเทศ ผลการ

ประเมนิของ Programme for International Student 

Assessment (PISA) ปี ค.ศ. 2012 จ�ำนวน 65 ประเทศ 

ของกลุม่นกัเรยีนอาย ุ15 ปี ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัที ่50 

(สภุทัร พันธ์พัฒนกลุ, 2554: 4-5) และผลการจดัอนัดบั

ของ Trends in International Mathematics and 

Science Study (TIMSS) ปี ค.ศ. 2011 ม ี45 ประเทศ 

ประเทศไทยอยู่ในอันดับท่ี 25 และจากการจัดล�ำดับ 

ผลสอบ O-NET ชั้น ป.6 ชั้น ม.3 ชั้น ม.6 ปีการศึกษา 

2556 คะแนนเฉลีย่ท่ัวประเทศต�ำ่กว่าร้อยละ 50 ทุกวชิา 

ยกเว้นรายวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา 

	 แม้ว่าจะมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศกึษาแต่กพ็บว่า ระบบการประกนัคณุภาพ

ยังไม่เข้มแข็ง สถานศึกษาไม่ได้สร้างระบบคุณภาพ 

ให้เกิดอย่างจริงจัง ทั้งที่การประกันคุณภาพ (Quality 

Assurance) เป็นกลไกส�ำคญัท่ีสามารถขับเคลือ่นคณุภาพ

การศึกษาให้ด�ำเนินไปอย่างต่อเนื่อง คุณภาพการศึกษา

จึงสะท้อนคุณภาพของคนท่ีเป็นผลิตผลของการจัด 

การศึกษา (ส�ำนักงานทดสอบทางการศึกษา ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553: 1) 

	 การจัดการศึกษา จ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาคุณภาพ
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การศกึษา การพัฒนาปรบัปรงุคณุภาพต้องการวฒันธรรม

ใหม่ (เรอืงวทิย์ เกษสวุรรณ, 2545: 376) คือ วฒันธรรม

คุณภาพ (Quality Culture) ซึ่ง Goetsch & Davis 

(2000) พบว่า วฒันธรรมคณุภาพเป็นวฒันธรรมการท�ำงาน

ที่ได้รับการยอมรับ และวัฒนธรรมคุณภาพในองค์การ

น�ำไปสูก่ารพฒันาบคุลากรขององค์การให้เป็นคนคณุภาพ 

(Quality Man) และส่งผลต่อความเป็นเลศิ ความอยูร่อด

และความยั่งยืนขององค์การ (พนพ เกษามา, 2546: 

38-46) 

	 ฉะนัน้วฒันธรรมองค์การจงึเป็นวถิชีวีติทีไ่ด้รบัอทิธพิล

จากการปฏิบตั ิเป็นส่ิงทีร่บัรูใ้นฐานะทีเ่ป็นแบบแผนของ

ความเชือ่ ค่านยิม การคาดคะเน ซึง่เป็นแนวทางปฏบิตัิ

ในองค์การหรือสรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์การ มีความ

ส�ำคัญต่อการจัดการคุณภาพ การเปลี่ยนแปลงคุณภาพ 

การยอมรับคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพให้เหมาะสม 

การปรับปรงุแก้ไข การประเมนิ การวางแผนด้านมนษุย์

และวฒันธรรม เพ่ือให้เกดิวฒันธรรมคณุภาพ (เรอืงวทิย์ 

เกษสวุรรณ, 2545: 383) นกัวชิาการให้ความสนใจศกึษา 

และระบวุ่า วฒันธรรมคุณภาพในองค์การมอีงค์ประกอบ 

ดังนี้ 1) ภาวะผู้น�ำ 2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) กระบวนการและระบบ  

5) การท�ำงานเป็นทมี 6) การมุง่เน้นผูใ้ช้บรกิาร 7) ผลลพัธ์

ขององค์กร (Goetsch & Davis, 2000) ซึง่องค์ประกอบ

ดังกล่าวสอดคล้องกับการบริหารคุณภาพทั้งองค์รวม 

(Total Quality Management: TQM) และแนวคิด

เกี่ยวกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 

Quality Award: TQA) อันจะน�ำไปสู่คุณภาพของ

องค์การและคณุภาพของคน ซึง่จะเป็นพืน้ฐานและทีม่า

ของคณุภาพอืน่ๆ ทัง้หมด ดาวรวุรรณ ถวลิการ (2552) 

เห็นว่า วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมีส่วนส�ำคัญยิ่ง

ต่อความส�ำเร็จของโรงเรียน การสร้างวิสัยทัศน์ และ 

ค่านิยมร่วมกัน (Share Vision & Share Values) เป็น

สิ่งส�ำคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของชาติ  

ซึ่งมีนักวิชาการ (Schein, 1988; Deal & Peterson, 

1993; Sergiovanni & Tobert, (1988); Owens, 2004 

และณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) สนใจศกึษาเกีย่วกบั

วัฒนธรรมองค์การ ระบุว่า วัฒนธรรมในสถานศึกษา

เรยีกว่า วฒันธรรมโรงเรยีนมอีงค์ประกอบดงันี ้1) ค่านยิม 

(Values) 2) ความเชื่อ (Beliefs) 3) รูปแบบพฤติกรรม 

(Behavioral Patterns) 

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นพบว่า ในสถานศึกษายังขาด

องค์ความรูใ้นการสร้างวฒันธรรมคณุภาพ ผูว้จิยัจงึสนใจ

ด�ำเนนิการวจัิยเรือ่ง การพฒันารปูแบบวฒันธรรมคณุภาพ

ของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อทราบกระบวนการสร้าง

วัฒนธรรมคุณภาพเป็นอย่างไร และมีตัวแปรใดบ้างท่ี 

ส่งผลต่อกระบวนการสร้างวฒันธรรมคณุภาพและส่งผล

ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา และน�ำผลวิจัยครั้งนี ้

ไปเป็นแนวทางสร้างกระบวนการสร้างวฒันธรรมคณุภาพ

และเพิ่มประสิทธิผลของสถานศึกษา ท�ำให้ได้ข้อมูล 

ท่ีสามารถน�ำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ได้เครื่องมือวัด

ต่างๆ ซึง่ทางโรงเรยีนสามารถน�ำไปใช้ในการประเมนิสภาพ

ความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ในการบริหารสถานศึกษา

ต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 1.	เพื่อพัฒนารูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน

	 2.	เพื่อตรวจสอบและประเมินรูปแบบวัฒนธรรม

คุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาวจิัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม

ทั้งหมด 5 ฉบับ ฉบับที่ 1 ฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3 เป็น

แบบสอบถามท่ีใช้เทคนคิเดลฟาย (Delphi Technique) 

ดังนี้

 	 ฉบับที่ 1 แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เทคนิค 

เดลฟายรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด  
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เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมอย่าง

อิสระ

 	 ฉบับที่ 2 แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เทคนิค 

เดลฟายรอบที ่2 ผูว้จิยัสร้างขึน้โดยการวเิคราะห์เนือ้หา

แบบสอบถามปลายเปิดรอบที ่1 ด้วยวธีกีาร 6’C Technic 

Analysis (นภัทร์ แก้วนาค, 2555) แบบสอบถามฉบบันี้ 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

 	 ฉบับที่ 3 แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เทคนิค 

เดลฟายรอบที่ 3 ผู้วิจัยสร้างขึ้นด้วยการน�ำข้อมูลจาก

การตอบแบบสอบถามฉบบัที ่2 มาวเิคราะห์หามธัยฐาน 

(Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 

Range) ของกลุม่ แล้วแสดงไว้ในแบบสอบถามรอบที ่3 

เพ่ือให้ผู้ตอบพจิารณาข้อทีม่ค่ีามธัยฐานตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป 

และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 ของแต่ละ

ข้อความเพือ่หาความสอดคล้อง ถอืเป็นเกณฑ์การแปลผล

ตามเกณฑ์ของจุมพล พูลภัทรชีวิน (2546: 19-24) 

ประกอบระดับความคิดเห็นของกลุ ่มโดยให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมอีสิระในการตอบ ซึง่อาจจะยนืยนัค�ำตอบ

เดิมหรือเปลี่ยนแปลงค�ำตอบของตนเอง

	 ฉบบัที ่4 แบบสอบถามความเหมาะสมของรปูแบบ

วฒันธรรมคณุภาพ ส�ำหรับสอบถามผูบ้ริหารสถานศึกษา 

23 คน ครูผู้สอน จ�ำนวน 191 คน คณะกรรมการ 

สถานศกึษา จ�ำนวน 81 คน รวม 295 คน ผูว้จัิยสร้างขึน้

โดยคัดเลือกข้อความจากแบบสอบถามฉบับที่ 3 ที่มีค่า

มธัยฐานตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป และค่าพสิยัระหว่างควอไทล์

ไม่เกิน 1.50 โดยผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถามมีค่า

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เท่ากับ 

0.99 และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่า 

สมัประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) เท่ากับ 0.98

 	 ฉบับที่ 5 แบบประเมินความถูกต้องของรูปแบบ 

ส�ำหรบัผูท้รงคณุวฒิุจ�ำนวน 15 คน ประเมนิความถกูต้อง

ของรูปแบบ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Dis-

cussion) 

วธิดี�ำเนนิการวจิัย
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน  

โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ้วิจัยใช้เทคนิคเดลฟาย  

ในการเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้แบบสอบถาม  

3 ฉบบั และใช้ระเบยีบวจิยัเชงิปรมิาณในการตรวจสอบ

ความเหมาะสมของรูปแบบ โดยสอบถามผู้ปฏิบัติงาน 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ัวทุกภูมิภาค 37 โรงเรียน 

และประเมนิความถูกต้องของรปูแบบโดยการสนทนากลุม่ 

ผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ประกอบด้วย  

(1) ผู้เชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามโดยใช้เทคนิค 

เดลฟาย 3 รอบ จ�ำนวน 17 คน (2) กลุ่มตัวอย่าง 

ในการตอบแบบสอบถามเป็นผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียน

มาตรฐานสากล จ�ำนวน 37 โรงเรียน เพื่อตรวจสอบ

ความเหมาะสมของรปูแบบ ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

23 คน ครูผู้สอน จ�ำนวน 191 คน และคณะกรรมการ

สถานศึกษา จ�ำนวน 81 คน รวม 295 คน และ (3) 

ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความถูกต้องของรูปแบบ 

โดยการสนทนากลุ่ม จ�ำนวน 15 คน

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอนดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพ

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวข้อง และสังเคราะห์ข้อมูล ได้องค์ประกอบของ

วฒันธรรมคณุภาพโรงเรยีนมธัยมศกึษา ผูว้จิยัด�ำเนนิการ

สอบถามผู้เช่ียวชาญ 17 คน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 โดยใช้เครือ่งมอืฉบับท่ี 1 

ฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3 ตามล�ำดับ และผู้วิจัยได้ร่าง 

รูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษา

	 ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบรูปแบบวัฒนธรรม

คณุภาพโรงเรยีนมธัยมศกึษา ผูว้จิยัใช้เครือ่งมอืฉบับท่ี 4 

สอบถามผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนมาตรฐานสากลทั่วทุก

ภูมิภาค 37 โรงเรียน ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  

23 คน ครูผู้สอน จ�ำนวน 191 คน และคณะกรรมการ

สถานศึกษาจ�ำนวน 81 คน รวม 295 คน



วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดอืนพฤษภาคม - สงิหาคม 2559138

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

	 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความถูกต้องรูปแบบ

วัฒนธรรมคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู ้วิจัยเชิญ 

ผูเ้ช่ียวชาญ 15 คน ร่วมประชมุสนทนากลุม่และประเมนิ

ความถูกต้องของรูปแบบ โดยใช้เครื่องมือฉบับที่ 5 

 

ผลการวจิัย 
	 1.	องค์ประกอบรปูแบบวฒันธรรมคุณภาพโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานมี 10 องค์ประกอบดังนี้ 1) ภาวะผู ้น�ำ  

2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3) การวางแผนกลยุทธ์ 

4) กระบวนการและระบบ 5) การท�ำงานเป็นทมี 6) การ

มุ่งเน้นผู้ใช้บริการ 7) ผลลัพธ์ขององค์กร 8) ความเชื่อ 

9) ค่านิยม และ 10) รูปแบบพฤติกรรม 

	 2.	ผลการตรวจสอบรูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพ

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ผู้บริหาร ครูผู้สอน และ

คณะกรรมการสถานศึกษา มีความเห็นว่า รูปแบบ

วฒันธรรมคณุภาพโรงเรียนมธัยมศึกษาทีผู่ว้จัิยพัฒนาขึน้ 

มีความเหมาะสม โดยผู้บริหารมีความเห็นว่า เหมาะสม 

ในระดบัมากทีส่ดุทกุองค์ประกอบ ครูและคณะกรรมการ

สถานศึกษามีความเห็นว่า เหมาะสมในระดับมากทุก 

องค์ประกอบ ยกเว้นความเชื่อ ค่านิยม และรูปแบบ

พฤตกิรรมทีค่รมูคีวามเหน็ว่า เหมาะสมในระดับมากทีส่ดุ

	 3.	ผลการประเมินรูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพ  

โดยผู ้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ ่มพบว่า รูปแบบ

วฒันธรรมคณุภาพโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานผู ้วิจัยพัฒนาขึ้น  

มีความถูกต้อง สามารถน�ำไปใช้ปฏิบัติจริงในโรงเรียน

การอภปิรายผล 
	 จากการศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบวัฒนธรรม

คุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษา สั งกัดส� ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

มีข้อเสนอในการอภิปรายผลดังนี้

	 1.	องค์ประกอบรปูแบบวฒันธรรมคุณภาพโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพืน้ฐานประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะ

ผู้น�ำ 2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3) การวางแผน

กลยุทธ์ 4) กระบวนการและระบบ 5) การท�ำงาน 

เป็นทมี 6) การมุง่เน้นผูใ้ช้บรกิาร 7) ผลลพัธ์ขององค์กร 

8) ความเชื่อ 9) ค่านิยม และ 10) รูปแบบพฤติกรรม 

ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของปรยิาภรณ์ ตัง้คณุานนัต์ 

(2551) ท่ีศึกษาวิจัยพบว่า วัฒนธรรมคุณภาพของ 

สถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา

ภาคตะวนัออก ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คอื 1) ภาวะ

ผูน้�ำของผูบ้รหิาร 2) การด�ำเนนิงานโดยใช้ข้อมลูเป็นฐาน 

3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) การกระจายอ�ำนาจ 5) การ

พฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่งของบคุลากร 6) การส่งเสรมิ

บคุลากรให้เกดิความผกูพนัต่อสถานศกึษา 7) การท�ำงาน

เป็นทีม 8) การยึดประโยชน์ของผู้รับบริการ และ 9) 

การปรบัปรงุการด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง และสอดคล้อง

กบัผลการวจิยัของรุง่รชัดาพร เวหะชาต ิ(2548) ทีพ่บว่า 

รูปแบบการพัฒนาคุณภาพท้ังองค์การของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) ด้านการน�ำองค์การและ

การวางแผนกลยุทธ์ 2) ด้านระบบและกระบวนการ  

3) ด้านทรพัยากรบุคคลและทีมงาน 4) ด้านการวเิคราะห์ 

ประเมนิ และการจดัการเรยีนรู ้5) ด้านความพงึพอใจของ

ผูเ้รยีนและผูเ้กีย่วข้อง และ 6) ด้านผลลพัธ์ขององค์การ 

นอกจากนี้ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

สภุทัร พนัธ์พฒันกลุ (2554) ท่ีพบว่า รปูแบบการบรหิาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีประสิทธิผล เป็นการบริหาร 

เชิงระบบและการบริหารคุณภาพ ประกอบด้วยปัจจัย

น�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิต ที่มีองค์ประกอบย่อย 

9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การน�ำองค์กร 2) การมุ่งเน้น

ทรพัยากรบุคคล 3) ธรรมาภบิาล 4) วฒันธรรมโรงเรยีน 

5) การวางแผนกลยทุธ์ 6) การจดักระบวนการ 7) การให้

ความส�ำคญักบันกัเรยีน ผูป้กครอง และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง 

8) การจัดการความรู้ และ 9) คุณภาพผู้เรียนท่ีเก่ง ดี 

และมีความสุข

	 2.	ผลการตรวจสอบและประเมินรปูแบบวฒันธรรม
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

คุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า มคีวามเหมาะสม

และถูกต้อง สามารถน�ำไปปฏิบัติจริงได้ในโรงเรียน  

ซึง่การน�ำไปปรับประยกุต์ใช้ในสถานศกึษานัน้ต้องค�ำนงึ

ถึงบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่งที่มีบริบทต่างกัน  

มีขนาดต่างกัน รวมทั้งมีอัตลักษณ์ที่แตกต่างกัน

	 3.	ผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ 

และบรูณาการแนวคดิทีห่ลากหลายจากการสนทนากลุม่ 

ในการที่จะน�ำรูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพโรงเรียน

มัธยมศึกษาไปปรับใช้ให้เหมาะสมถูกต้องและบรรลุ

เป้าประสงค์ ซึ่งท�ำให้ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ใหม่ เรียกว่า 

LOPO MODEL ดังนี้ 

		  Leadership: L ผูบ้รหิารต้องมภีาวะผูน้�ำ เป็นผูน้�ำ

ในการปฏบิตังิานอย่างจรงิจงั มุง่มัน่ และเป็นแบบอย่าง

ที่ดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของดาวรุวรรณ ถวิลการ 

(2552), King (2002), Tebbano (2002) ที่พบว่า  

ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น�ำซึ่งผู้น�ำส่งผลต่อประสิทธิผล

องค์การ

		  Organizational Culture: O วฒันธรรมองค์การ

ประกอบด้วยความเชื่อ ค่านิยม และรูปแบบพฤติกรรม 

ผูบ้รหิารต้องสร้างจติส�ำนกึ (Mindset) และให้ความส�ำคญั

กบัวฒันธรรมองค์การด้วยการสร้างความเชือ่จากพ้ืนฐาน

ขององค์การ จนได้รบัการยอมรบัและพฒันาเป็นค่านยิม 

และน�ำไปปฏิบตัทิัว่ท้ังองค์การจนเป็นรปูแบบพฤติกรรม

และวัฒนธรรมที่เข้มแข็งทั้งองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคดิของ Heckman (1993), Sergiovanni & Tobert 

(1988)

		  Processes: P กระบวนการ ประกอบด้วยการ

วางแผนกลยุทธ์ การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ การท�ำงาน

เป็นทมี กระบวนการและระบบ และการมุง่เน้นผูใ้ช้บรกิาร 

ผู้บริหารต้องสร้างกลไกกระบวนการและด�ำเนินการ

อย่างเป็นระบบโดยการวางแผนกลยทุธ์มุง่เน้นการพัฒนา

ครแูละบคุลากร และส่งเสรมิการท�ำงานเป็นทมี การจดั

กระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ  

โดยให้ความส�ำคัญกับผู้เรียน ผู้ปกครอง รวมทั้งชุมชน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) สอดคล้อง 

ตรงกบัเกณฑ์รางวลัคณุภาพ TQA (Thailand Quality 

Award)

		  Organizational Results: O จากกระบวนการ

และข้ันตอนข้างต้นย่อมจะท�ำให้เกดิผลลพัธ์ขององค์การ

ทีม่คีณุภาพ ผูเ้รยีนเป็นคนเก่ง ด ีและมคีวามสขุ (สภุทัร 

พันธ์พัฒนกุล, 2554)

	 แนวทางการน�ำรูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพไปใช้ 

สถานศึกษาควรมุ่งเน้นบริหารแบบโรงเรียนเป็นฐาน 

(School–Based Management: SBM) (วีระยุทธ  

ชาตะกาญจน์, 2551: 48) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีผู้บริหาร 

จะต้องให้ความส�ำคัญกับการกระจายอ�ำนาจ หลักการ 

มีส่วนร่วม หลักการคืนอ�ำนาจการศึกษาให้ประชาชน 

หลักการบริหารตนเอง และหลักการตรวจสอบและ 

ถ่วงดลุ และการบรหิารทีเ่รยีกว่า “POSDCoRB” โดยมี

การวางแผน การจัดองค์กร การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 

การอ�ำนวยการ การประสานงาน การรายงาน และการ

งบประมาณ 

 	 นอกจากนี้ ปัจจัยของความส�ำเร็จ (Key Success 

Factors) ได้แก่ คุณภาพครู คุณภาพผู้บริหาร คุณภาพ

หลักสูตร สภาพแวดล้อมการศึกษา การมีส่วนร่วมของ

ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย งบประมาณ 

การประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาความเป็น

พลเมอืง พลโลกของผูเ้รยีน เป็นเงือ่นไขส�ำคญัทีจ่ะส่งผล

ให้สถานศกึษามวีฒันธรรมคณุภาพโรงเรยีนทีม่ัน่คงและ

ยั่งยืนต่อไปได้

	 องค์ความรู ้ดังกล่าวเป็นแนวทางในการพัฒนา

วฒันธรรมคณุภาพโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน ท่ีควรน�ำไปประยกุต์

ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อวงการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  1.1	 ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ควรก�ำหนดเป็นนโยบายในการพฒันาวฒันธรรมคณุภาพ
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โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด 

		  1.2	 ผูบ้ริหารการศกึษาควรก�ำหนดเป็นนโยบาย

การพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

		  1.3	 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถน�ำผลการวจิยั

ไปใช้ในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ

เพิ่มขึ้นได้

	 2.	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

		  2.1	 ผู ้บริหารการศึกษาควรน�ำผลการวิจัยนี้ 

ไปปรับใช้ให้เป็นแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ

ของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาต่อไปได้

		  2.2	 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถน�ำผลการวจิยั

ไปใช้ในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ

เพิ่มขึ้นได้

	 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

		  3.1	 ควรศกึษาวจิยัการพฒันารปูแบบวฒันธรรม

คุณภาพในสถานศึกษาระดับอื่นๆ

		  3.2	 ควรศกึษาวจิยัการพฒันารปูแบบวฒันธรรม

คุณภาพในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน

ภาพประกอบ LOPO MODEL: รูปแบบวัฒนธรรมคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษา
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