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บทคัดย่อ
	 งานวจิยัน้ีมีวตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาแบบจ�ำลองความสมัพนัธ์เชงิสาเหตกุารเรยีนรูด้้วยเทคโนโลยกีเูกลิแอปส์

เพ่ือการศกึษาของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยใช้การวจิยัเชงิสาเหตกุบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 796 คน 

ท่ีสมคัรใจตอบแบบสอบถาม เครือ่งมอืในการวจิยัคอื แบบสอบถามแบบมาตรประเมนิค่า สถติวิเิคราะห์ คอื การวเิคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้างแบบก�ำลังสองน้อยที่สุดบางส่วน ผลการวิจัยพบว่า การใช้กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษาเพื่อการ

เรยีนรูข้องนกัศกึษาได้รบัอทิธพิลทางตรงจากความต้ังใจใช้ และได้รบัอทิธพิลทางอ้อมจากการรบัรูป้ระสทิธภิาพแห่งตน 

ทศันคตต่ิอการใช้ บรรทดัฐานทางสงัคม การรบัรูถ้งึประโยชน์ และการรบัรูว่้าง่ายในการใช้งาน และคณุภาพของบรกิาร

และระบบสนับสนุน

ค�ำส�ำคัญ: การเรียนรู ้โดยใช้เทคโนโลยี แบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี การใช้กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา  

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบก�ำลังสองน้อยที่สุดบางส่วน 

Abstract
	 The purpose of research was to develop causal model of undergraduate students’ learning 

by using technology - Google applications for education. The causal research was performed  

with 796 undergraduate students voluntarily participating in this research. Research instrument  

is rating scale questionnaire. The analytical statistics applied was partial least square structural 

equation model. Research results revealed that the use of Google application for education of 

undergraduate students’ learning was influenced directly by intention of use and indirectly by 

self-efficacy, attitude toward use, social norm, perceived usefulness and perceived ease of use, 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

and service quality and supporting systems.

Keywords: Learning by Technology, Technological Acceptance Model, Using Google Apps for 
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บทน�ำ
	 เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อ 

การศกึษาอย่างมาก โดยเฉพาะด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน

เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ช่วย

สนบัสนนุการเรยีนรูแ้ละช่วยให้ผูเ้รียนได้เรยีนรูจ้ากทัง้ใน

ห้องเรยีนและนอกห้องเรยีน และช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการเรยีนและผลลพัธ์การเรียนรู้ทีพึ่งประสงค์ (หาญศึก 

เล็บครุฑ และปรัชญนันท์ นิลสุข, 2553) เทคโนโลยี

สารสนเทศจงึมคีวามส�ำคัญอย่างมากกบัการจัดการเรยีน

การสอนในระดับปริญญาตรีที่มุ ่งเน้นให้ผู ้เรียนได้รับ

ความรู้และมีประสบการณ์ที่หลากหลายเพื่อใช้ในการ

ประกอบอาชีพในอนาคต

	 รปูแบบของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรยีนรู้

ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในหลายๆ รูปแบบ อาทิ 

ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) (Kareem, 2015)  

สือ่อเิลก็ทรอนิกส์ (e-learning) (Sánchez, Hueros & 

Ordaz, 2013; Cheung & Vogel, 2013; Persico, 

Manca & Pozzi, 2014) การใช้อนิเทอร์เนต็ในการตดิต่อ

สื่อสารเพื่อการเรียนรู้ (เกษดา จารุรัตน์ และกาญจนา 

มีศิลปวิกกัย, 2557; เสกสรร สายสีสด, 2556) การใช้

คลิปวิดีโอออนไลน์ (Lee & Lehto, 2013) เป็นต้น  

แต่การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีลักษณะเป็น

ระบบเดี่ยว ขาดการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างกัน 

	 กูเกิล (Google) ได้พัฒนาชุดของโปรแกรมส�ำหรับ

จดัการเรียนการสอนทีเ่รยีกว่า “กเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษา 

(Google Apps for Education)” ทีส่่งเสรมิการเรยีนรู้

แบบพึ่งพา (Collaborative learning) ท�ำให้ผู้เรียนได้

เรียนรูจ้ากการท�ำงานร่วมกนัได้ทกุทีท่กุเวลาและทกุรปูแบบ 

คือ สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้จากกูเกิลเสิร์ช 

(Google search) และแปลภาษาต่างประเทศได้ผ่าน 

กเูกลิทรานซเลต (Google translate) การจดัเกบ็ข้อมลู

ต่างๆ ด้วยกูเกิลไดร์ฟ (Google drive) ติดต่อสื่อสาร

ผ่านทางเมลด้วยจีเมล (Gmail) ท�ำกิจกรรมกลุ่มได ้

ในเวลาเดยีวกนับนแฟ้มเอกสารเดยีวกนัด้วยกเูกลิดอ็กส์ 

(Google docs) สร้างเวบ็ไซต์ทีน่�ำเสนอข้อมลูผ่านกเูกลิ

ไซต์ (Google sites) ท�ำให้ผูเ้รยีนมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูส้อน

หรือผู ้ เรียนด้วยกันเองเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน 

ความคดิเหน็หรอืท�ำงานร่วมกนัโดยผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ไพรชันพ วริยิวรกลุ และดวงกมล โพธิน์าค, 

2557) 

	 อย่างไรก็ตามกูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา ถือว่าเป็น

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้แบบใหม่ ซ่ึงการ 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนหรือผู้เก่ียวข้องน�ำไปใช้ในการเรียนรู้ 

ยังจ�ำเป็นต้องมีการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับหรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ ซึ่งแนวคิดที่นิยมใช ้

ในการอธบิายการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ คอื แบบจ�ำลอง

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model: TAM) ของ Davis (1989) แบบจ�ำลองนี้ได้มี

การน�ำไปประยุกต์ใช้ในการอธิบายถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

การยอมรบัเทคโนโลยด้ีานการศกึษาท่ีส่วนใหญ่ใช้ในการ

อธิบายการยอมรับการเรียนรู ้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

(e-learning) (Persico et al., 2014; Sánchez et al., 

2013; Šumak et al., 2011) การใช้คลปิวดิโีอออนไลน์ 

(Lee & Lehto, 2013) การน�ำมาประยุกต์ใช้ในการ

อธิบายการยอมรับเทคโนโลยีท่ีเป็นลักษณะของชุด

โปรแกรมอย่างกเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษายงัมน้ีอย งานวจิยั

ที่ผ่านมาเกี่ยวกับกูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษาเน้นการใช้

โปรแกรมเพื่อการท�ำงานร่วมกัน (Cheung & Vogel, 

2013) และศกึษารปูแบบโปรแกรมเดยีว (เกษดา จารรุตัน์ 

และกาญจนา มีศิลปวิกกัย, 2557) ยังขาดการศึกษา 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ที่ครอบคลุมชุดของโปรแกรมอย่างกูเกิลแอปส์เพื่อการ

ศึกษา

	 ดังน้ันการวิจัยครั้งนี้จึงสนใจศึกษาการเรียนรู้ด้วย

เทคโนโลยกีเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษาของนกัศกึษาระดบั

ปริญญาตรี เพื่อน�ำองค์ความรู้ที่ได้ไปเป็นข้อมูลส�ำหรับ

วางแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีกูเกิล

แอปส์เพื่อการศึกษาในกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ต่อไป

	 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การทบทวนวรรณกรรมในการวิจัยคร้ังน้ีเสนอ 

ออกเป็น 2 ส่วนคือ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี และ

กรอบแนวคิดในการวิจัย รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

	 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี

	 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใหม่จ�ำเป็นต้องมี 

การพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี  

ซึ่งการอธิบายและพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีใหม ่

มแีบบจ�ำลองทีห่ลากหลาย เช่น แบบจ�ำลองการยอมรบั

เทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model, TAM) 

ของ Davis (1989) ซึง่พฒันาแนวคดิจากทฤษฎกีารกระท�ำ

อย่างมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

(Ajzen, 1991) ทีก่ล่าวว่า การแสดงพฤติกรรมของแต่ละ

บุคคล (Individual Behavior) เกิดจากการตัดสินใจ

ของบุคคล โดยปัจจัยมีความตั้งใจแสดงพฤติกรรม  

(Behavioral Intention) เป็นตัวก�ำหนดการแสดง

พฤตกิรรมโดยตรง โดยทีค่วามตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมได้รบั

อิทธิพลจาก 2 ปัจจัย คือ 1) ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม 

(Attitudes towards the Behavior) ซึ่งเป็นปัจจัย

ภายในตวับคุคล บคุคลจะประเมนิผลลพัธ์ของพฤติกรรม

จากความเชือ่ของแตล่ะบคุคลทีว่่า เมือ่แสดงพฤตกิรรม

นั้นแล้วจะเกิดผลลัพธ์อย่างไร บุคคลที่ประเมินผลลัพธ์

ของพฤตกิรรมว่ามผีลทางบวก บคุคลจะมทีศันคติทีดี่ต่อ

พฤติกรรมนั้นและตั้งใจแสดงพฤติกรรม ในทางตรงข้าม

ถ้าผลการประเมินเป็นทางลบบุคคลจะมีทัศนคติที่ไม่ดี

ต่อพฤตกิรรมและอาจไม่ต้ังใจแสดงพฤติกรรมนัน้ๆ และ 

2) บรรทดัฐานของบคุคลเกีย่วกบัพฤตกิรรม (Subjective 

Norm) เป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับความหวัง

หรือความต้องการของกลุ่มบุคคลในสังคมซึ่งมีความ

ส�ำคัญต่อบุคคลในการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใดๆ 

จดัเป็นแรงจงูใจภายนอกทีท่�ำให้แต่ละบคุคลปฏบิตัติาม

ความต้องการของกลุ่มคนในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

กลุม่บคุคลใกล้ชดิ เช่น บคุคลในครอบครวั เพือ่นร่วมงาน 

เป็นต้น จากแนวคิดเบื้องต้นนี้ Davis (1989) ได้น�ำ

แนวคดินีไ้ปประยกุต์ใช้ในเรือ่งการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ 

และเพิ่มเติมปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เรียกว่า แบบจ�ำลอง 

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model, TAM) ดังนี้

	 การท่ีบุคคลจะใช้งานเทคโนโลยีใหม่จริง (Actual 

Use) จะได้รับอิทธิพลจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม

การใช้ (Behavioral Intention Use) โดยความตั้งใจ

แสดงพฤตกิรรมการใช้ได้รบัอทิธพิลจากทัศนคตต่ิอการใช้

เทคโนโลย ี(Attitude toward to Using) และการรบัรู้

ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) 

ในขณะที่ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีได้รับอิทธิพลจาก

การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี กล่าวคือ บุคคลท่ี

รับรู้ว่าเทคโนโลยีใหม่ที่ใช้ช่วยท�ำให้งานหรือสิ่งที่ท�ำอยู่

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ยอมตั้งใจที่จะใช้ในทางตรงข้าม

เมื่อบุคคลเห็นว่าไม่ได้ช่วยให้งานหรือสิ่งที่ท�ำอยู ่มี

ประสทิธภิาพดขีึน้ ย่อมมทีศันคตทิางลบ นอกจากนีย้งัมี

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีและ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี คือ การรับรู้ว่าง่าย

ในการใช้งาน (Perceive Ease of Use) ซึ่งเป็นปัจจัย

ก�ำหนดปริมาณหรือความส�ำเร็จท่ีได้รับจากการใช้

เทคโนโลย ีเมือ่บุคคลสามารถใช้เทคโนโลยใีนการท�ำงาน

ได้ส�ำเร็จ ได้ง่ายหรือรวดเร็วย่อมเห็นประโยชน์และเกิด

ทัศนคตท่ีิดต่ีอการใช้เทคโนโลยนีัน้ และท้ายสดุการรบัรูถึ้ง

ประโยชน์ของเทคโนโลยแีละการรบัรูว่้าง่ายต่อการใช้งาน

จะได้รับอิทธิพลจากตัวแปรปัจจัยภายนอก (External 

Variables) (Davis, 1989)

	 ทฤษฎี TAM ได้มีการเพิ่มเติมปัจจัยในการอธิบาย

การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ไว้หลากหลาย Taylor & 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Todd (1995) ได้น�ำทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (Theory 

of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991)  

มารวมด้วย โดยน�ำบรรทัดฐานของบุคคลเกี่ยวกับแสดง

พฤติกรรม (Subjective Norm) เช่น เพื่อนร่วมงาน 

หวัหน้างาน เป็นต้น และการรบัรูถ้งึการควบคมุพฤตกิรรม

ของตนเองในการแสดงพฤตกิรรม (Perceived Behavior 

Control) ที่แสดงถึงการรับรู้ของบุคคลว่าเป็นการยาก

หรือง่ายที่จะท�ำพฤติกรรมนั้นๆ ถ้าบุคคลเชื่อว่ามีความ

สามารถที่จะกระท�ำพฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นได้  

และสามารถควบคุมให้เกิดผลดังตั้งใจบุคคลนั้นจะมี 

แนวโน้มที่จะท�ำพฤติกรรมนั้น ดงันั้นตวัแปรทัง้สองจึงมี

อทิธิพลโดยตรงต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้งาน 

ในขณะที่บรรทัดฐานของบุคคลจะส่งผลต่อการรับรู้ถึง

ประโยชน์ ส่วนการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ

ตนเองส่วนผลต่อการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งาน เรียก 

แบบจ�ำลองนี้ว่า ทฤษฎีผสมผสานระหว่าง TAM และ 

TPB (combined-TAM-TPB หรือ C-TAM-TPB) 

	 แบบจ�ำลองดังกล่าวข้างต้นจึงมีความเหมาะสม 

ในการอธิบายถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของการเรียนรู้ด้วย

เทคโนโลยกีเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษาของนกัศกึษาระดบั

ปริญญาตรีได้เป็นอย่างดี โดยสามารถก�ำหนดกรอบ

แนวคิดการวิจัยที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตาม

ทฤษฎี C-TAM-TPB ดังนี้

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ตามทฤษฎี C-TAM-TPB Taylor & Todd (1995) 

ผู ้วิจัยได้พัฒนาเป็นโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

การเรยีนรูด้้วยเทคโนโลยกีเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษาของ

นกัศกึษาระดบัปริญญาตร ีซึง่มสีมมติฐานเกีย่วกบัความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในโมเดลดังนี้ 

	 ส่วนของ TAM (Davis, 1989) ระบุว่า การรับรู้ถึง

ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) คือ ระดับ

ความเชื่อที่ว่ากูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษานั้นช่วยในการ

เรยีนรู้ในการเรียนได้ และการรบัรูว่้าใช้งานง่าย (Perceive 

Ease of Use: PEU) คอื ระดบัความเชือ่ทีว่่าการใช้งาน

กเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษา ไม่ต้องใช้ความพยายามมากนกั 

ซึ่ง Davis (1989) กล่าวว่าตัวแปร 2 ตัวนี้ส่งผลต่อ

ทัศนคติต่อการใช้กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา (Attitude 

toward using: ATT) คือ ระดับความรู้สึกชอบหรือ 

ไม่ชอบต่อการใช้กเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษา และการรบัรู้

ว่าใช้งานง่ายส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ ในขณะที ่

การรับรู้ถึงประโยชน์และทัศนคติต่อการใช้ส่งผลต่อ

ความตั้งใจใช้กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา (Behavioral 

Intention Use: BIU) คือ ระดับความสนใจที่จะใช ้

กเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษา ความตัง้ใจใช้นีส่้งผลต่อการใช้

กเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษา (Actual Use: AU) ความสมัพนัธ์

ดังกล่าวสามารถเขียนเป็นสมมติฐานการวิจัย คือ

	 H1: การรับรู ้ว่าใช้งานง่ายส่งผลต่อการรับรู ้ถึง

ประโยชน์

	 H2: การรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะ

ใช้กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา 

	 H3: การรบัรูถึ้งประโยชน์ส่งผลต่อทัศนคตต่ิอการใช้

กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา 

	 H4: การรับรู้ว่าใช้งานง่ายส่งผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อ 

กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา

	 H5: ทัศนคติต่อการใช้ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้ 

กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา

	 H6: ความตั้งใจท่ีจะใช้ส่งผลต่อการใช้กูเกิลแอปส์

เพื่อการศึกษา

	 นอกจากนี้แบบจ�ำลอง TAM ของ Davis (1989) 

ระบวุ่า ตวัแปรภายนอกมอีทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์

และการรบัรูว่้าใช้งานง่าย และจากงานวจิยัด้านการเรยีน

ออนไลน์ส่วนใหญ่ศึกษาถึงการรับรู้ถึงแหล่งทรัพยากร

และการสนบัสนนุ (Lee, 2008; Ngai, Poon & Chan, 

2007) และระบุว่า การรับรู้ถึงแหล่งทรัพยากรและการ

สนับสนุนส่งผลต่อการรับรู้ว่าใช้งานง่าย (Lee, 2008; 

Ngai et al., 2007) นอกจากนี้ Park et al. (2012) 

พบว่า การรับรู้ถึงแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน 

ส่งผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใช้งาน งานวจิยันีเ้รยีกว่า คณุภาพ

ของบริการและระบบสนับสนุน (Quality of Service 

& Support System: QSS) คือ ระดับความพึงพอใจ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ต่อการให้บริการของระบบสนับสนุนการใช้กูเกิลแอปส์

ของสถาบันที่นักศึกษาศึกษาอยู่ สมมติฐานการวิจัย คือ

	 H7: คุณภาพของบริการและระบบสนับสนุนส่งผล

ต่อการรับรู้ว่าใช้งานง่าย

	 H8: คุณภาพของบริการและระบบสนับสนุนส่งผล

ต่อความตั้งใจที่จะใช้กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา

	 ทฤษฎี C-TAM-TPB (Taylor & Todd, 1995) 

กล่าวว่า บรรทัดฐานของบุคคล (Subjective Norm: 

SN) และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 

ในการแสดงพฤตกิรรม (Perceived Behavior Control) 

ส่งผลต่อทั้งความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมการใช้งาน  

ซ่ึงบรรทัดฐานของบุคคล คือ ระดับการใช้กูเกิลแอปส์

เพื่อการศึกษาของอาจารย์ เพื่อน และคนในครอบครัว 

(ญาติพี่น้อง) ของนักศึกษา และการรับรู้ถึงการควบคุม

พฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรม ที่วัดจาก

การรับรู ้ประสิทธิภาพแห่งตน (Self-Efficacy: SE) 

(Compeau & Higgins, 1995) คือ ระดับความเชื่อว่า 

ตนเองมคีวามสามารถในการใช้กเูกลิแอปส์เพ่ือการศึกษา

ในการเรียนได้ สมมติฐานการวิจัย คือ

	 H9: บรรทัดฐานของบคุคลส่งผลต่อความตัง้ใจทีจ่ะ

ใช้กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา

	 H10: การรับรู้ประสิทธิภาพแห่งตนส่งผลต่อความ

ตั้งใจที่จะใช้กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา

	 นอกจากเหนือความสัมพันธ์ตามที่ระบุไว้ในทฤษฎี 

C-TAM-TPB แล้ว งานวจัิยบางส่วนทีศึ่กษาความสมัพันธ์

เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรการรับรู้ประสิทธิภาพแห่งตน

เพิม่เตมิและพบว่า การรบัรูป้ระสทิธภิาพแห่งตน นอกจาก

จะส่งผลต่อความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมการใช้งาน 

ยังส่งผลต่อการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน 

(Šumak et al., 2011; Cheung & Vogel, 2013; 

Park, 2009; Park et al., 2012) และบรรทัดฐานของ

บุคคลยังส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ (Venkatesh & 

Davis, 2000) ดงัน้ันผูว้จิยัจงึตัง้สมมตฐิานการวจิยัเพิม่ว่า

	 H11: การรบัรูป้ระสทิธภิาพแห่งตนส่งผลต่อการรับรู้

ว่าง่ายต่อการใช้งาน

	 H12: บรรทัดฐานของบุคคลส่งผลต่อการรับรู้ถึง

ประโยชน์

	 ความสัมพันธ์ตามกรอบแนวคิดข้างต้นสามารถ

แสดงได้ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีกูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 เพื่อพัฒนาแบบจ�ำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหต ุ

การเรยีนรูด้้วยเทคโนโลยกีเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษาของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี

วธิกีารวจิัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสาเหตุ (Causal 

Research) เพือ่พฒันาแบบจ�ำลองความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ

การเรยีนรูด้้วยเทคโนโลยกีเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษาของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งประชากรและตัวอย่าง 

เครือ่งมอืวจิยั การสร้างและการตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยั 

และการเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังต่อไปนี้

	 3.1	ประชากรและตวัอย่าง ประชากร คอื นกัศกึษา

ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

ตัวอย่างในการวิจัยใช้การเลือกตัวอย่างแบบสมัครใจ 

(Volunteer sampling) ขนาดตวัอย่างน้อยกว่า 359 คน 

ซึ่งพิจารณาจากหลักการทั่วไป (Rule of thumb) ของ

การวเิคราะห์ PLS-SEM ท่ีใช้ขนาดตวัอย่างเท่ากับ 10 เท่า

ของจ�ำนวนที่มากกว่าระหว่างจ�ำนวนเส้นอิทธิพลที่มีต่อ

ตัวแปรแฝงในโมเดลที่มากที่สุดกับจ�ำนวนตัวบ่งชี้ของ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ตัวแปรแฝงแบบก่อตัวที่มากที่สุด (Barclay, Higgins & 

Thompson, 1995) ร่วมกับการพิจารณาค่าอ�ำนาจ 

การทดสอบ (Hair et al., 2014) โดยเลือกใช้จ�ำนวน 

ตัวบ่งชี้ของตัวแปรก่อตัว คือ การใช้กูเกิลแอปส์เพื่อ 

การศึกษา เน่ืองจากมีจ�ำนวนตัวบ่งชี้ จ�ำนวน 6 ตัว  

ซ่ึงมากกว่าจ�ำนวนเส้นอิทธิพลที่มีต่อตัวแปรความตั้งใจ

ใช้กเูกลิแอปส์ทีม่จี�ำนวน 5 เส้น ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากบั 

60 คน แต่การใช้ขนาดตัวอย่างเพียงเท่านี้ท�ำให้อ�ำนาจ

การทดสอบต�่ำเพียงไม่ถึง 0.3 ดังนั้นจึงก�ำหนดขนาด

ตวัอย่างตามแนวคดิของ Cohen (1988) ด้วยโปรแกรม

ค�ำนวณขนาดตัวอย่าง G*Power (Faul et al., 2009) 

ของการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณที่มีตัวแปรต้น 

6 ตัว ขนาดอิทธิพลต�่ำ 0.10 ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 

อ�ำนาจการทดสอบเท่ากบั 0.99 ได้ขนาดตวัอย่างอย่างน้อย 

359 คน 

	 3.2	การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

		  ลักษณะเครื่องมือวิจัย เป็นแบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

		  ส่วนที่ 1 ภูมิหลัง เป็นข้อค�ำถามแบบเลือก

รายการ (Check List) จ�ำนวน 4 ข้อ เพ่ือสอบถามข้อมลู

ภมูหิลงัของนักศกึษา ได้แก่ เพศ อปุกรณ์ทีใ่ช้ คณะวชิา 

และชั้นปี

		  ส่วนที ่2 การใช้กเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษา ผูว้จิยั

สร้างเองเป็นข้อค�ำถามแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ 

ได้แก่ 1=ไม่ใช้เลย 2=ใช้น้อย 3=ใช้ปานกลาง 4=ใช ้

ค่อนข้างมาก 5=ใช้มาก จ�ำนวน 6 ข้อ เพือ่ส�ำรวจการใช้

กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษาแต่ละแบบ

		  ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้กูเกิลแอปส์

เพือ่การศกึษา ซึง่พฒันาจาก Cheung & Vogel (2013), 

Lee & Lehto (2013) เป็นข้อค�ำถามแบบมาตรประเมนิ

ค่า 5 ระดบั ได้แก่ 1=เหน็ด้วยน้อยทีส่ดุ 2=เหน็ด้วยน้อย 

3=เห็นด้วยปานกลาง 4=เห็นด้วยมาก 5=เห็นด้วย 

มากทีสุ่ด เพ่ือถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อ

การใช้กูเกิลแอปส์ จ�ำนวน 7 ตัวแปร ได้แก่ 1) คุณภาพ

ของบรกิารและระบบสนบัสนนุ 2) บรรทดัฐานของบคุคล 

3) การรบัรูป้ระสทิธภิาพแห่งตน 4) การรบัรูถ้งึประโยชน์ 

5) การรับรู้ว่าใช้งานง่าย 6) ทัศนคติต่อการใช้ 7) ความ

ตัง้ใจท่ีจะใช้ จ�ำนวนตวัแปรละ 3 ข้อ รวมท้ังหมด 21 ข้อ

ค�ำถาม 

		  การตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยั มกีารตรวจสอบ

เครื่องมือวิจัยใน 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) การตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาของตัวแปรแฝงในโมเดล และ 2) 

การตรวจสอบโมเดลการวัดของตัวแปรในการวิจัย ดังนี้

		  1)	การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของ

ตัวแปรแฝงในโมเดลด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องของ 

ข้อค�ำถามกบัจดุประสงค์ (The Index of Item Objec-

tive: IOC) จากการพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญด้านการวจิยั

และประเมินผล จ�ำนวน 3 ท่าน ผลการพิจารณาพบว่า 

ข้อค�ำถามมีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6 ถึง 1.0  

ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ีก�ำหนดคอื 0.6 ข้ึนไป (ศริชัิย กาญจนวาส,ี 

2552)

		  2)	การตรวจสอบโมเดลการวัดหรือโมเดล 

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวับ่งชีก้บัตวัแปรแฝงนัน้ เนือ่งจาก

ตวัแปรในการวจิยันีป้ระกอบม ี2 ลกัษณะ คอื ตวัแปรแฝง

แบบก่อตัว (Formative Latent) ที่ตัวบ่งชี้เป็นสาเหตุ

ของตัวแปรแฝงนั้น (Hair et al., 2010, 2014) ในงาน

วิจัยนี้คือ การใช้กูเกิลแอปส์ (AU) และตัวแปรแฝง 

แบบสะท้อน (Reflective Latent) ท่ีตัวบ่งช้ีทุกตัว

สะท้อนตวัแปรแฝงนัน้ มจี�ำนวน 7 ตวั ได้แก่ 1) คณุภาพ

ของบริการและระบบสนับสนุน (QSS) 2) บรรทัดฐาน

ของบุคคล (SN) 3) การรับรู้ประสิทธิภาพแห่งตน (SE) 

4) การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 5) การรับรู้ว่าใช้งานง่าย 

(PEU) 6) ทัศนคตต่ิอการใช้ (ATT) และ 7) ความตัง้ใจท่ีจะ

ใช้ (BIU) ตัวแปรแฝงทั้งสองนี้มีธรรมชาติที่แตกต่างกัน 

ตวัแปรแฝงแบบสะท้อนต้องการให้ตวับ่งช้ีมคีวามสมัพนัธ์

กันมากที่สุด การวัดความตรงและความเที่ยงจึงมีความ

จ�ำเป็นกับตัวแปรประเภทนี้ ในขณะท่ีตัวแปรแฝงแบบ

ก่อตัวไม่ต้องการให้ตัวบ่งชี้สัมพันธ์กัน (MacKenzie, 

Podsakoff & Podsakoff, 2011) ดังนั้นการประเมิน

ตัวแปรแฝงแต่ละแบบจึงมีวิธีการประเมินที่แตกต่างกัน
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ดังนี้ 

			   ตัวแปรแฝงแบบก่อตัว การตรวจสอบ

ตัวแปรแฝงแบบก่อตัวพิจารณาจากตัวบ่งชี้มีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กัน

ระหว่างตัวบ่งชี้สูงเกินไป (multicollinearity) ด้วยค่า 

Variance Inflation Factor (VIF) ไม่เกิน 0.3 (Hair  

et al., 2014) ผลการตรวจสอบพบว่า ตัวบ่งชี้ทั้ง 6 ตัว 

ของการใช้กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษามีความเหมาะสม 

เนื่องจากน�้ำหนักตัวบ่งชี้ (Weights) ทุกตัวมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ค่าอยูร่ะหว่าง 0.153-0.401 และ

ค่า VIF ของตัวบ่งชี้อยู่ระหว่าง 1.217-1.895 

			   ตัวแปรแฝงแบบสะท้อน การตรวจสอบ

ตัวแปรแฝงแบบสะท้อนพิจารณาจากความเที่ยง (Reli-

ability) และความตรง (Validity) ดังนี้ 1) ความเที่ยง

ของตัวแปรแฝงพิจารณาจากความสอดคล้องภายใน 

(Internal Consistency) ด้วยความเที่ยงประกอบ 

(Composite Reliability: CR) ร่วมกับค่าแอลฟาของ

คอนบราค (Conbrach’s Alpha: CA) (Barclay, Higgins 

& Thompson, 1995) ที่ควรมากกว่า 0.7 (Nunnally 

& Bernstein, 1994) ผลการตรวจสอบพบว่า ตวัแปรแฝง

ทุกตัวมีความเที่ยง เนื่องจาก ค่า CR และค่า CA มีค่า

มากกว่า 0.7 คือ ค่า CR อยู่ระหว่าง 0.841 ถึง 0.943 

(PEU=0.943, ATT=0.916, SE=0.915, BIU=0.907, 

PU=0.906, QSS=0.848, SN=0.841) และค่า CA  

อยูร่ะหว่าง 0.716 ถงึ 0.909 (PEU=0.909, ATT=0.863, 

SE=0.861, BIU=0.847, PU=0.845, QSS=0.734, 

SN=0.716) 2) ความตรงของตัวแปรแฝง พิจารณา 

ความตรงทั้งเชิงลู่เข้า (convergent validity) และเชิง

จ�ำแนก (discriminant validity) ดังนี้ 1) ความตรง 

เชิงลู่เข้าพิจารณาจาก 2 ลักษณะ คือ 1.1) ค่าน�ำ้หนัก

องค์ประกอบของตัวบ่งชี้ที่ควรมีค่าต้ังแต่ 0.7 ขึ้นไป 

(Nunnally & Bernstein, 1994) และ 1.2) ค่าความ

แปรปรวนทีส่กดัได้ของตัวแปรแฝง (Average Variance 

Extracted: AVE) ควรมีตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (Fornells & 

Larcker, 1981) ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรแฝงแบบ

สะท้อนทุกตัวมีความตรงเชิงลู่เข้า เนื่องจากค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบของตวับ่งชีข้องตวัแปรแฝงมค่ีาอยูร่ะหว่าง 

0.742 ถึง 0.939 (PEU ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่

ระหว่าง 0.916 ถึง 0.939, ATT ค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ

อยูร่ะหว่าง 0.868 ถงึ 0.909, SE ค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ

อยูร่ะหว่าง 0.865 ถงึ 0.896, BIU ค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ

อยูร่ะหว่าง 0.8.65 ถงึ 0.880, PU ค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ

อยูร่ะหว่าง 0.862 ถงึ 0.884, QSS ค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ

อยูร่ะหว่าง 0.792 ถงึ 0.830, SN ค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ

อยู่ระหว่าง 0.742 ถึง 0.853) และค่า AVE มีค่าอยู่

ระหว่าง 0.639 ถึง 0.847 (PEU=0.847, ATT=0.784, 

SE=0.783, BIU=0.765, PU=0.763, QSS=0.651, 

SN=0.639) และ 2) ความตรงเชิงจ�ำแนก พิจารณาได้

จากค่ารากท่ีสองของค่าความแปรปรวนท่ีสกัดได้ของ

แต่ละตวัแปรแฝง ( ) ควรมค่ีาสงูกว่าความสมัพนัธ์

ระหว่างตัวแปรแฝงนั้นกับตัวแปรแฝงอื่น (Fornell & 

Larcker, 1981) ซึง่ผลการวจิยัพบว่า ตวัแปรแฝงทกุตวั

มีความตรงเชิงจ�ำแนก เนื่องจากค่ารากที่สองของค่า

ความแปรปรวนทีส่กดัได้ของแต่ละตวัแปรแฝง ( ) 

มีค่าสูงกว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงนั้นกับ

ตัวแปรแฝงอื่น ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงและค่า

รากที่สองของ AVE

ตัวแปร ATT AU BI PEU PU SE SN QSS

ATT
AU
BI

PEU
PU
SE
SN
QSS

0.886
0.480
0.659
0.628
0.785
0.581
0.564
0.661

-
0.475
0.453
0.485
0.465
0.423
0.419

0.875
0.776
0.631
0.757
0.624
0.603

0.920
0.625
0.748
0.680
0.614

0.873
0.582
0.568
0.616

0.885
0.581
0.545

0.799
0.619 0.807

หมายเหตุ ค่าในแนวทแยงคือ ค่ารากท่ีสองของ AVE 

ของแต่ละตัวแปรแฝงแบบสะท้อน ( )
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

	 3.3	การเกบ็รวบรวมข้อมูล การเกบ็รวบรวมข้อมลู

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ผ่านกูเกิลฟอร์ม 

(Google Form) และขอความร่วมมอืจากอาจารย์ทีดู่แล

นักศึกษาให้ส่งเส้นทาง (link) ของแบบสอบถามให้กับ

นกัศกึษาเพือ่เข้ามาตอบแบบสอบถามด้วยความสมคัรใจ

พบมีนักศึกษาที่เข้ามาตอบจ�ำนวน 796 คน คิดเป็น

อัตราการตอบอยู่ที่ร้อยละ 5 จากจ�ำนวนที่ส่งทั้งหมด 

ลกัษณะภมูหิลงัของนักศกึษาทีเ่ข้ามาตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นหญิงร้อยละ 64.7 อยู่คณะมนุษยศาสตร์

และจัดการการท่องเทีย่ว นิเทศศาสตร์ และบรหิารธรุกจิ

มีจ�ำนวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ประมาณร้อยละ 22.3 

ถึงร้อยละ 26.0 อยู่ชั้นปี 3 และปี 4 มากที่สุด คือ  

ร้อยละ 45.7 และ 30.7 ตามล�ำดับ เป็นนักศึกษา

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ร้อยละ 88.8 ส่วนที่เหลือเป็น

มหาวิทยาลัยอื่น นอกจากนี้ นักศึกษามีสมาร์ทโฟน  

มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 95.4 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์

พกพา คิดเป็นร้อยละ 49.1 และแท็บเล็ต ร้อยละ 28.4

	 3.4	การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 

ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถติิบรรยาย ได้แก ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 2) การตรวจสอบโมเดลการวดัของตัวแปรแฝง

และการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ดังนี้

		  1)	การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติิบรรยาย โดยใช้

ร้อยละในการบรรยายลักษณะของนักศึกษาตัวอย่าง 

และใช้ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานค่าต�ำ่สดุ ค่าสงูสดุ 

ความเบ้ และความโด่ง เพือ่บรรยายลกัษณะของตัวแปร

ในการวิจัย

		  2)	การตรวจสอบโมเดลการวดัของตัวแปรแฝง

และการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ผู้วิจัย

ใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบ 

การก�ำลังสองน้อยที่สุด (Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling: PLS-SEM) ด้วย

โปรแกรม SmartPLS (Ringle, Wende & Becker, 

2014) เนื่องจากเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

สามารถตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

เรียกความสัมพันธ์นี้ว่า โมเดลโครงสร้าง (Structural 

Model) และตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง

กับตัวบ่งชี้ของตัวแปรแฝงนั้น เรียกว่า โมเดลการวัด 

(Measurement Model) ได้ในครั้งเดียว (Hair et al., 

2010) และรองรับโมเดลที่มีตัวแปรแฝงแบบก่อตัวได ้

ดกีว่าการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างแบบใช้ความ

แปรปรวนร่วมเป็นฐาน (Covariance-Based-SEM: 

CB-SEM) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยวิเคราะห์ เช่น 

LISREL AMOS MPlus เป็นต้น (Hair et al., 2014) 

โดยมีเกณฑ์ความเหมาะสมดังนี้ 

โมเดลการวัด การตรวจสอบแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 

ก.	ตัวแปรแฝงแบบก่อตัว ตัวบ่งช้ีมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 และค่า VIF ไม่เกิน 0.3 (Hair et al., 

2014)

ข.	ตัวแปรแฝงแบบสะท้อน มีเกณฑ์ดังนี้ 

-	 ความเท่ียง พจิารณาค่า CR และ CA ทีค่วรมากกว่า 

0.7 (Nunnally & Bernstein, 1994)

-	 ความตรงเชิงลู ่ค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบของตวับ่งชี้

ทีค่วรมค่ีาตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (Nunnally & Bernstein, 

1994) และ AVE ควรมตีัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป (Fornell 

& Larcker, 1981)

-	 ความตรงเชิงจ�ำแนก ค่า  ควรมีค่าสูงกว่า

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงนัน้กบัตวัแปรแฝง

อื่น (Fornell & Larcker, 1981)

โมเดลโครงสร้าง มกีารเกณฑ์การตรวจสอบด้วย ค่า R2 

ถ้ามีค่า 0.25 ปานกลาง (0.50) และสูง 0.75 (Hair  

et al., 2014)

ผลการวจิัย
	 ผลการวิจัยมีการน�ำเสนอแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

1) ลกัษณะของตวัแปร และ 2) แบบจ�ำลองความสมัพนัธ์

เชงิสาเหตกุารเรยีนรูด้้วยเทคโนโลย ีกเูกลิแอปส์เพือ่การ

ศึกษารายละเอียดดังนี้ 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

	 1)	ลกัษณะของตวัแปร นกัศกึษามกีารใช้กเูกลิแอปส์
เพือ่การศกึษา (AU) อยูใ่นระดับปานกลาง และนักศึกษา
มีระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้กูเกิลแอปส์เพื่อการ
ศกึษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก คอื คณุภาพของบรกิาร
และระบบสนับสนุน (QSS) ทัศนคติต่อการใช้ (ATT) 
การรบัรูถ้งึประโยชน์ (PU) การรบัรูว่้าใช้งานง่าย (PEU) 
ความตั้งใจที่จะใช้ (BIU) และการรับรู้ประสิทธิภาพ 
แห่งตน (SE) ยกเว้น บรรทดัฐานของบคุคล (SN) ในระดบั
ปานกลาง ในระดับมาก ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ
ตัวแปรในการวิจัย

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ

AU

QSS

ATT

PU

PEU

BI

SE

SN

3.388

3.762

3.709

3.706

3.593

3.518

3.436

3.307

0.707

0.859

0.884

0.887

0.889

0.841

0.855

0.869

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

	 2)	แบบจ�ำลองความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุการเรยีนรู้
ด้วยเทคโนโลยีกเูกลิแอปส์เพ่ือการศึกษา ผลการวเิคราะห์
แบบจ�ำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วย PLS-SEM  
พบว่า อทิธพิลทางตรงระหว่างตวัแปรในโมเดลเกือบทุกค่า
มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากบั 0.084 ถงึ 0.644 ยกเว้นอทิธพิลทางตรง
ของการรับรู้ประโยชน์ (PU) ต่อความตั้งใจที่จะใช้กูเกิล
แอปส์เพือ่การศกึษา (BIU) โดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์ส้นทาง
เท่ากับ 0.068 แสดงว่าสมมติฐานเกือบทุกข้อได้รับการ
สนับสนุนยกเว้นสมมติฐาน H2 ดังตารางที่ 3
	 เมื่อพิจารณาความสามารถในการอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรตาม คือ การใช้กูเกิลแอปส์เพื่อ
การศึกษา (AU) ความตั้งใจท่ีจะใช้ (BIU) ทัศนคติต่อ
การใช้ (ATT) การรบัรูถึ้งประโยชน์ (PU) และการรบัรูว่้า
ใช้งานง่าย (PEU) กูเกิลแอปส์เพือ่การศกึษา จากตวัแปรต้น 
ด้วยค่า R2 พบว่า ตวัแปรปัจจยัท่ีเก่ียวข้องสามารถอธบิาย
ความแปรปรวนตวัแปรการใช้กเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษา 
(AU) ความตั้งใจที่จะใช้ (BIU) ทัศนคติต่อการใช้ (ATT) 
การรบัรูถึ้งประโยชน์ (PU) และการรบัรูว่้าใช้งานง่าย (PEU) 
ได้ร้อยละ 22.57 70.58 64.71 42.88 และ 62.03  
ตามล�ำดับ ซึ่งมีค่ามากกว่าร้อยละ 20.0 แสดงว่าโมเดล
โครงสร้างมคีวามเหมาะสม (Hair et al., 2014) ดงัภาพ
ที่ 2

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง สัมประสิทธิ์เส้นทาง ค่า t R2 สมมติฐาน การสนับสนุนสมมติฐาน

PEU -> PU
PU -> BI
PU -> ATT
PEU -> ATT
ATT -> BI
BI -> AU
SSQ -> PEU
SSQ -> BI
SN -> BI
SE -> BI
SE -> PEU
SN -> PU

0.445**
0.068
0.644**
0.226**
0.190**
0.475**
0.293**
0.084*
0.152*
0.473**
0.589**
0.265**

10.992
1.609
21.538
6.698
4.258
17.124
8.644
2.275
4.643
11.622
19.434
6.328

0.429
0.706
0.647

0.226
0.621

H1
H2
H3
H4
H5
H6
H7
H8
H9
H10
H11
H12

สนับสนุน
ไม่สนับสนุน
สนับสนุน
สนับสนุน
สนับสนุน
สนับสนุน
สนับสนุน
สนับสนุน
สนับสนุน
สนับสนุน
สนับสนุน
สนับสนุน

หมายเหตุ ** p < 0.01, * p < 0.05
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ภาพที่ 2 แบบจ�ำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีกูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

	 อิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรต้นที่มีต่อการใช้กูเกิล

แอปส์เพ่ือการศึกษา (AU) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ทางตรงต่อการใช้กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา (AU) คือ 

ความตั้งใจที่จะใช้ (BIU) นอกจากนี้ปัจจัยอื่นๆ คือ  

การรบัรู้ประสทิธิภาพแห่งตน (SE) ซึง่มอีทิธพิลทางอ้อม

มากที่สุด เท่ากับ 0.548 รองลงมาคือ บรรทัดฐานของ

บุคคล (SN) ทัศนคตต่ิอการใช้ (ATT) การรบัรูถึ้งประโยชน์ 

(PU) การรบัรูว่้าใช้งานง่าย (PEU) และคณุภาพของบรกิาร

และระบบสนบัสนนุ (QSS) มอีทิธพิลทางอ้อมต่อการใช้

กเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษา (AU) มอีทิธพิลทางอ้อมเท่ากบั 

0.096 0.090 0.090 0.060 และ 0.057 ตามล�ำดับ  

ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และรวมของตัวแปรปัจจัยต่อการใช้กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา 

ตัวแปรปัจจัย

การใช้กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา (AU)

ทางตรง ทางอ้อม รวม

BIU

SE

SN

ATT

PU

PEU

QSS

0.475**

-

-

-

-

-

-

-

0.548**

0.096**

0.090**

0.090**

0.060**

0.057**

0.475**

0.548**

0.096**

0.090**

0.090**

0.060**

0.057**

หมายเหตุ ** p < 0.01
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

สรุปและอภปิรายผล
	 ผลของการใช้แบบจ�ำลองผสมผสานการยอมรับ

เทคโนโลยี (TAM) และทฤษฎีปฏิบัติเชิงเหตุผล (TPB) 

ของ Taylor & Todd (1995) เป็นกรอบแนวคิดในการ

พัฒนาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเรียนรู ้ด้วย

เทคโนโลยกีเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษาของนกัศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีพบว่า ข้อมลูจากนักศึกษาตัวอย่างสนับสนนุ

สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ้ตามแบบจ�ำลองข้างต้น 

เกอืบทกุข้อ คอื การใช้กเูกลิแอปส์เพือ่การศึกษาเพือ่การ

เรยีนรูน้กัศกึษาได้รบัอทิธพิลทางตรงจากความตัง้ใจทีจ่ะใช้ 

ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิยของ Cheung & Vogel (2013) 

และ Van Raaij & Schepers (2008) นอกจากนี้  

การใช้กเูกลิแอปส์เพ่ือการศึกษายงัได้รับอทิธพิลทางอ้อม

จากการรับรู้ประสิทธิภาพแห่งตนในการใช้กูเกิลแอปส์

เพ่ือการศกึษาสงูทีส่ดุ รองลงมาคอื บรรทดัฐานทางสงัคม 

ทศันคตต่ิอการใช้ การรบัรูถ้งึประโยชน์ และการรบัรูว่้า

ใช้งานง่าย และคณุภาพของบรกิารและระบบสนบัสนนุ 

ตามล�ำดับ โดยอิทธิพลของตัวแปรเหล่าน้ีส่งผ่านทาง

ความตัง้ใจทีจ่ะใช้ ซึง่นกัศกึษาทีต้ั่งใจทีจ่ะใช้กเูกลิแอปส์

เพือ่การศกึษาปัจจยัส�ำคญัทีส่ดุ คอื การรบัรูป้ระสทิธภิาพ

แห่งตนหรอืรูว่้าตนเองมคีวามสามารถในการใช้กเูกลิแอปส์

เพ่ือการศกึษา รองลงมาคอื ทศันคตต่ิอการใช้บรรทดัฐาน

ของบคุคล และคณุภาพของบรกิารและระบบสนบัสนนุ

การใช้กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา กล่าวคือ นักศึกษาที่มี

ทศันคตทิีด่ ีมบีคุคลใกล้ชดิ เช่น เพือ่น อาจารย์ ใช้กเูกลิ

แอปส์เพือ่การศกึษา และสถาบนัมรีะบบสนับสนุนการใช้

ทีม่คีณุภาพจะท�ำให้นกัศกึษาใช้กเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษา

สูงกว่า ซึ่งสอดคล้องทฤษฎีของ Compeau & Higgins 

(1995), Davis (1989), Lee (2008), Ngai, Poon & 

Chan (2007) และ Park, Nam & Cha (2012)

	 ทัศนคติต่อการใช้กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษาของ

นกัศกึษาจะสูงหรือต�ำ่ขึน้อยูก่บัระดบัการรบัรูถ้งึประโยชน์

และการรบัรูว่้ากเูกลิแอปส์เพือ่การศึกษาใช้งานง่าย และ

นกัศกึษาจะรบัรูว่้า กเูกลิแอปส์เพือ่การศึกษามปีระโยชน์

เมือ่นกัศกึษาเหน็ว่ากเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษานัน้ใช้งานง่าย

และการมีบุคคลใกล้ชิดใช้กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษานั้น 

และนกัศกึษาจะรบัรูว่้า กเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษาใช้งานง่าย

เมือ่นกัศกึษารูว่้าตนเองมคีวามสามารถในการใช้กเูกลิแอปส์

และระบบสนบัสนนุการใช้กเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษาของ

สถาบันมีคุณภาพ การซึ่งสอดคล้องกับ Šumak et al. 

(2011), Cheung & Vogel (2013), Park (2009), Park 

et al. (2012) และ Venkatesh & Davis (2000)

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประการ 

คือ 1) ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ และ 

2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป รายละเอียดดังนี้

	 1)	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ จาก 

ผลการวจิยัครัง้นีพ้บว่า การใช้เทคโนโลยกีเูกลิแอปส์เพือ่

การศึกษาส�ำหรับการเรียนรู้ของนักศึกษาได้รับอิทธิพล

ค่อนข้างสงูจากความตัง้ใจทีจ่ะใช้และการรบัรูค้วามสามารถ

ของตนเองในการใช้กเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษา ซึง่ตวัแปร

ความตัง้ใจท่ีจะใช้ได้รบัอทิธพิลจากการรบัรูค้วามสามารถ

ของตนเองในการใช้กูเกิลแอปส์ บรรทัดฐานทางสังคม 

ทศันคตต่ิอการใช้ การรบัรูถ้งึประโยชน์ และการรบัรูว่้า

ใช้งานง่าย และคณุภาพของบรกิารและระบบสนบัสนนุ 

ดังนั้น ผู ้ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเรียนรู ้ด้วย

เทคโนโลยีกูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา ท้ังอาจารย์ผู้สอน

ซ่ึงเป็นผู้เก่ียวข้องโดยตรงในการสนับสนุนให้นักศึกษา 

ได้ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ และฝ่ายสนับสนุนด้าน

เทคโนโลยีของสถาบันการศึกษาซึ่งเป็นผู้ช่วยอ�ำนวย

ความสะดวกในการใช้งานกูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา  

จึงควรมุ่งเน้นการหาแนวทางในการกระตุ้นให้นักศึกษา

มีความตั้งใจใช้กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา ดังนี้ 1) การ

พฒันาความสามารถในการใช้กเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษา

เพื่อให้นักศึกษาสามารถใช้งานได้ง่ายและมีความตั้งใจ 

ใช้มากขึ้น 2) การส่งเสริมทัศนคติทางบวกต่อการใช้ 

กูเกิลแอปส์เพือ่การศกึษาเพือ่เพิม่ความตัง้ใจใช้ 3) ส่งเสรมิ

ให้มกีารใช้กเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษาในกลุม่คนให้หลายกลุม่ 

เช่น อาจารย์ นักศึกษา เป็นต้น เพื่อให้นักศึกษารู้ถึง
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ประโยชน์และตั้งใจที่จะใช้กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา 

มากขึ้น และ 4) พัฒนาคุณภาพของบริการและระบบ

สนบัสนุนให้ดขีึน้เพ่ือให้การใช้กเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษา

มีความง่ายและสะดวกมากขึ้น และท�ำให้นักศึกษารับรู้

ถงึประโยชน์ของกเูกลิแอปส์เพ่ือการศึกษาเพ่ิมขึน้อกีด้วย

	 2)	ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัง้ต่อไป งานวจัิยน้ียงัมี

ข้อจ�ำกัดบางประการทีส่ามารถใช้เป็นแนวทางในการท�ำ

วจิยัคร้ังต่อไปได้ดงัน้ี 1) การวจัิยครัง้นีศึ้กษากเูกลิแอปส์

เฉพาะ Search G-mail Drive Translate Document 

และ Sites เท่านั้น การอ้างอิงผลการวิจัยเกี่ยวกับการ

เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีด้วยกูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษา 

ต้องใช้ความรอบคอบ เพราะลกัษณะและประโยชน์ของ

กเูกลิแอปส์แต่ละตวัแตกต่างกนั อกีทัง้ยงัมกีเูกลิแอปส์อืน่ๆ 

เช่น การแชร์ข่าวสาร หรอืเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ อาจมี

อทิธพิลต่อการใช้กเูกลิแอปส์เพือ่การศกึษา (Cheung & 

Vogel, 2011) ดงันัน้แนวทางการวจิยัในอนาคตอาจน�ำ

กูเกิลแอปส์เพื่อการศึกษาอื่น เช่น กูเกิลพลัส (Plus) 

แฮงเอาท์ (Hangout) เป็นต้น เพือ่ผลการวจิยัครอบคลมุ

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนของ

นกัศกึษามากขึน้ และ 2) การวดัการใช้จากการรายงาน

ตนเอง (self-reported) กับการบันทึกการใช้จริงด้วย

คอมพวิเตอร์มคีวามแตกต่างกนั (computer-recorded) 

งานวิจัยครั้งนี้ใช้การรายงานตนเองซึ่งนักศึกษาอาจมี

การรายงานการใช้เกนิจรงิ ดงันัน้เพือ่ให้ผลการวจิยัตรง

กบัพฤตกิรรมการใช้จรงิมากขึน้อาจวดัพฤตกิรรมการใช้

เทคโนโลยด้ีวยการบันทึกด้วยระบบคอมพวิเตอร์ เป็นต้น
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