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บทคัดย่อ 
	 การวจิยัคร้ังน้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดบัความรูเ้กีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ของนกัศกึษาสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชนแห่งหน่ึง 2) ศึกษาประโยชน์ในเรื่องการรู ้เท่าทันสื่อของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่ง  

3) ศกึษาการน�ำไปใช้ในเรือ่งการรูเ้ท่าทนัสือ่ของนกัศกึษาสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนแห่งหนึง่ ประชากรคอื นกัศกึษาระดบั

ปรญิญาตรีสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนแห่งหนึง่ทีเ่รยีนเกีย่วกบั “การรูเ้ท่าทนัสือ่” ในรายวชิาศกึษาทัว่ไป ภาคการศกึษา

ที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 97 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามปลายปิด และสถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ชัน้ปีที ่3 และเรยีนเกีย่วกบั “การรูเ้ท่าทนัสือ่” ในรายวชิา

ของหมวดศึกษาทั่วไป ผลการวิจัย 1) ประโยชน์ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษา ด้านความรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อ

โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่สามารถเข้าใจได้ว่า ดาราที่เห็นกันว่า

สวย หุน่และผวิพรรณดี แต่งกายมรีสนยิมในรายการ/ละครโทรทศัน์นัน้ ความจรงิอาจไม่เป็นเช่นนัน้ เพราะการทีด่ารา

ดูดีได้เป็นผลจากการเทคนิคทางด้านภาพต่างๆ เข้ามาช่วยได้เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ความเข้าใจว่าหลังจากดู

ละคร/ภาพยนตร์เกีย่วกบัสงครามการต่อสูข้อง 2 ชนชาต ิการทีช่าตอิกีชาตหินึง่ถกูสร้างให้เป็นวรีบรุษุ ท�ำแต่สิง่ดงีาม 

และอกีชาตหิน่ึงถกูสร้างเป็นศตัร ูท�ำแต่สิง่ชัว่ร้ายนัน้เป็นผลจากการสร้างความหมายของสือ่ ส่วนประเดน็ด้านความเข้าใจ

ในเรือ่งการรูเ้ท่าทนัส่ือ อยูใ่นระดับปานกลางเช่นกนั นักศกึษาตคีวามหมาย สญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ช้ในการสร้างความหมาย

ผ่านเนื้อหาข่าวสารในสื่อได้เป็นอันดับแรก จากนั้นสามารถอธิบายได้ว่าเนื้อหาข่าวสารที่สื่อผลิตขึ้นนั้นมีนัยทางธุรกิจ

การค้าแอบแฝงอยู ่ส�ำหรบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประโยชน์ในเรือ่งการรูเ้ท่าทนัสือ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จะเหน็ได้ว่า 

นกัศกึษาตระหนกัถงึความส�ำคัญของจรรยาบรรณวชิาชพีท่ีผูป้ระกอบวชิาชีพสือ่ต้องมอียูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคอื 

นกัศกึษาเคารพและยอมรบัในความแตกต่างกนัของบคุคล ทัง้ในด้านเชือ้ชาต ิศาสนา สผีวิ ถิน่ทีอ่ยู ่และความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรมอื่นๆ อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 2) การน�ำไปใช้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ล�ำดับแรก เมื่อนักศึกษาได้รับมอบหมายให้ท�ำรายงานในการแสวงหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต นักศึกษาจะแสวงหา 

ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทีห่ลากหลาย แต่จะไม่เชือ่ข้อมลูทีพ่บในทนัทต้ีองตรวจสอบก่อนว่าเวบ็ไซต์นัน้น่าเชือ่ถอืหรอืไม่ 

ผูเ้ขยีนเป็นใคร สารนัน้ตรงกบัความต้องการของนักศึกษาหรอืไม่ อยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมากทีส่ดุ ในล�ำดบัถดัมา นกัศกึษา

จะผลติเนือ้หาข่าวสารและสือ่ทีส่ามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในชุมชน สถานศกึษา หรอืสงัคมท่ีนกัศกึษาอยู ่ซึง่อยูใ่นระดบั

เห็นด้วยมากเช่นกัน

ค�ำส�ำคัญ: การรู้เท่าทันสื่อ ประโยชน์และการน�ำไปใช้

Abstract
	 The research objectives are; (1) studying the level of media literacy in a private higher 

education institution, (2) studying the students’ actualization toward the advantage of media and 

(3) studying the students’ tendency to implement the knowledge of media literacy in their lives. 

The population or the sample group is 97 students who study media literacy as topics of one 

general education subject in the first term of academic year. A questionnaire is used as the  

research tool. The data are analyzed to be descriptive statistics, which is frequency, percentage, 

mean, and standard deviation.

	 The results are as follows: most of the students are junior (a third-year student), female 

students who all study media literacy as a general education subject. The following findings  

according to the first objective are 1) For the student’s usage of media literacy, the knowledge 

about Media Literacy is average level and most of them are well aware of the fact that the actors 

we see in TV shows looked slim and had beautiful skin. They are fashionable. In fact, in their  

real life, some of them may not look like on the television screen. It is largely due to camera 

techniques and editions. The second one is the students realize that after watching series/film of 

ethnic war and these media can indicate which nation is hero or enermy. Good or bad meaning 

is created by media. For the student’s comprehension of media literacy, the students start by 

analyzing and determining the meanings and symbols used to deliver the information via the 

media creation. Then they can describe that the information created by the media is also the 

hidden meaning of business messages. Moreover, in case of usage of media literacy, the first 

priortity is media staffs should emphasize on ethics. Then the students respect the difference 

among nationality, religious, race, place, culture which all are in the most level, as well. According 

to the second objective, the way that students apply media literacy for their life is mostly when 

the teacher gives a report assignment. They will search for information from various sources. 

However, they don’t trust the information one-hundred percentage but they will investigate either 

if that website is dependable or not, who is the author, if this information meets the need or 

not, etc. Then the most students will create message contents and media that are beneficial for 
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community, educational institute or society. This is in the high level, as well.

Keywords: Media Literacy, Advantages and Application

บทน�ำ 
	 ด้วยการพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารที่เต็ม 

ไปด้วยข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายและแพร่กระจาย 

ผ่านสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อกระแสหลักอย่างโทรทัศน์ 

วิทยุ หนังสือพิมพ์ และสื่อทางเลือกอย่างอินเทอร์เน็ต

และสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลให้ผู้บริโภคสื่อมีเสรีภาพ 

ในการเสพข้อมลูข่าวสารได้อย่างอสิระ อกีทัง้ความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีการสื่อสารท�ำให้รูปแบบของการสื่อสาร

เปลี่ยนแปลงไป นั่นคือ ผู ้รับสารมีสถานะเป็นได้ทั้ง 

ผู้บริโภคสื่อและผู้ส่งสารในเวลาเดียวกัน สถานะของ 

การสือ่สารจงึไร้การควบคมุทัง้ขอบเขตและเนือ้หา และ

น�ำไปสูป่ระเดน็ทีว่่า เมือ่อยูใ่นฐานะของผูร้บัและผูส่้งสาร

ในเวลาเดยีวกนัจะมีวธิกีารใช้สือ่อย่างไรให้เกดิประโยชน์

โดยไม่ตกเป็นเหยื่อของสื่อ เพราะการใช้สื่อย่อมส่งผล 

กระทบต่อพฤติกรรม ทัศนคติ ค่านิยม โดยเฉพาะผลที่

เกดิกบัตวัผูรั้บส่ือและสงัคม โดยเฉพาะเยาวชนคอื ผูท้ีม่ี

โอกาสเข้าถงึส่ือได้มากและเป็นวยัทีม่คีวามต้องการทีจ่ะ

แสวงหาข่าวสารต่างๆ ดังนัน้ หากเยาวชนเหล่านีเ้สพสือ่

โดยใช้แต่อารมณ์ ขาดการใช้เหตุผล การคิดวิเคราะห์

และรบัรูถ้งึผลกระทบทีจ่ะตามมาภายหลงั อาจส่งผลให้

เยาวชนเหล่านี้ตกเป็นเหยื่อของสื่อโดยไม่รู้ตัว

	 การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) จึงเป็นแนวคิด

ท่ีส�ำคญัอย่างยิง่ของการศกึษาในศตวรรษที ่21 ซึง่จะช่วย

ให้คนเราสามารถรับรู้ เข้าใจ ประเมิน และสร้างสรรค์

เนื้อหาสื่อโดยไม่ถูกครอบง�ำจากสื่อ รู้จักใช้สื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อการด�ำเนินชวีติของตนเองและสงัคม จึงเป็น

สภาวะทีเ่กดิจากความสามารถของบคุคลในการวเิคราะห์

ความหมายของเนื้อความ ประเมินคุณค่า เจตนาที่สื่อ

น�ำเสนอผ่านเทคนิควิธีการต่างๆ และเป็นการพัฒนา

ความคิดที่มีเป้าหมายสูงสุดคือ การสร้างการรับรู้ส่ือ

อย่างมวีจิารณญาณ สามารถแยกแยะความเหน็ออกจาก

ความจริง สามารถตัดสินใจในสิ่งท่ีสื่อน�ำเสนอได้อย่าง

เทีย่งตรง เป็นผูร้บัสือ่ทีม่พีลงัอ�ำนาจและกระตอืรอืร้น คอื 

ไม่ยอมรับอิทธิพลสื่อโดยดุษฎี และไม่ตัดสินว่าสื่อเป็น

อันตราย แต่เป็นผู้รับสื่อและใช้สื่อท่ีมีจุดยืนทางสังคม 

เข้าใจตนเอง เข้าใจสงัคม เข้าใจสิง่ท่ีสือ่น�ำเสนอ สามารถ

มส่ีวนร่วมตอบโต้หรอืแสดงความคดิเหน็ต่อสือ่ด้วยวธิกีาร

ต่างๆ ที่เหมาะสมได้ (โตมร อภิวันทนากร, 2552: 12)

	 ส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการ

โทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) เป็น

อกีองค์กรหนึง่ทีใ่ห้ความส�ำคญัต่อการส่งเสรมิการเรยีนรู้

เท่าทันสื่อของเยาวชนผ่านการก�ำหนดตัวบทกฎหมาย 

ในการปกป้องคุม้ครองผูบ้รโิภคเพือ่มใิห้ถกูเอาเปรยีบจาก

ผูป้ระกอบการ ซึง่เหน็ได้จาก พรบ. การประกอบกจิการ

กระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 31 

ได้ก�ำหนดว่า “เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภค 

มใิห้ถูกเอาเปรยีบจากผูป้ระกอบการกจิการกระจายเสยีง 

กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม ให้คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม มีหน้าที่ตรวจสอบการด�ำเนินการของ 

ผูป้ระกอบการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และ

กจิการโทรคมนาคม มใิห้ด�ำเนนิการใดๆ ในประการท่ีน่า

จะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค…” รวมถึงการจัดท�ำสื่อ

เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ

ผ่านสื่อต่างๆ นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้สถาบันการศึกษา

ซ่ึงเป็นแหล่งเรียนรู้ทางสังคมในการจัดท�ำต�ำรา คู่มือ 

เอกสารต่างๆ เพื่อเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การรู้เท่าทันสื่ออีกด้วย

	 จากความส�ำคัญข้างต้นจึงเป็นที่มาของการจัดท�ำ

โครงการวจิยัเรือ่ง “การรูเ้ท่าทนัสือ่: ประโยชน์และการ 

น�ำไปใช้ กรณศีกึษา สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนแห่งหนึง่” 

โดยผูว้จิยัได้รบัมอบหมายจาก กสทช. ให้ด�ำเนนิการจดัท�ำ
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โครงการวิจัยเพื่อศึกษาประโยชน์ของการรู้เท่าทันสื่อ

และการน�ำไปใช้ ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อมูล

ส�ำหรับการปรบัปรงุและพัฒนาสือ่การสอนและหลกัสตูร

การรู้เท่าทันสื่อ อันจะเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะ

การรู้เท่าทันส่ือของเยาวชนและประชาชน รวมทั้ง 

การสร้างสังคมการเรียนรู ้ให้เกิดการพัฒนาความรู ้ 

ความสามารถเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 1.	เพ่ือศึกษาระดับความรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ

ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่ง

	 2.	เพื่อศึกษาประโยชน์ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อของ

นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่ง

	 3.	เพื่อศึกษาการน�ำไปใช้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ

ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่ง

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ

	 Silverblatt & Eliceiri (1997: 48) นิยามความรู้

เท่าทันสื่อว่า เป็นทักษะการคิดแบบวิพากษ์ที่ท�ำให้ 

ผู้รับส่ือสามารถแปลความหมายของข้อมูลที่ได้รับผ่าน

สื่อมวลชน และช่วยให้เกิดการพัฒนาทักษะการวินิจฉัย 

เนื้อหาของสื่อได้อย่างเป็นอิสระ

	 Potter (2014: 20) ผู้เขยีนหนงัสอื Media Literacy 

นิยามการรู้เท่าทันสื่อว่า เป็นมุมมองของบุคคลที่ก่อร่าง

ขึน้จาก 3 ส่วน ได้แก่ โครงสร้างความรู ้การใช้เครือ่งมอื 

และความตั้งใจในการเปิดรับสื่อและแปลความหมาย 

สารในสื่อที่บุคคลเปิดรับ โดยบุคคลผู้รู้เท่าทันสื่อจะใช้

โครงสร้างความรู้ของตวัเองในการตคีวามสาร ซึง่เครือ่งมอื

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการสร้างความรู้ของผู้รู ้เท่าทันสื่อคือ 

ทกัษะ 7 ประการ ประกอบด้วย การวเิคราะห์ (Analysis) 

การประเมนิ (Evaluation) การจ�ำแนกกลุม่ (Grouping) 

การใช้เหตุผลแบบอุปนัย (Induction) การใช้เหตุผล

แบบนิรนัย (Deduction) การสังเคราะห์ (Synthesis) 

และการสรุปสาระส�ำคัญ (Abstracting) 

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(2556: 55) อธิบายว่า การรู้เท่าทันสื่อคือ ทักษะหรือ

ความสามารถในการใช้สือ่อย่างรูต้วั และใช้สือ่อย่างตืน่ตวั 

โดยขยายความการใช้สื่ออย่างรู้ตัวว่าเป็นความสามารถ

ตคีวาม วเิคราะห์ แยกแยะเนือ้หาสาระของสือ่ สามารถ

โต้ตอบได้อย่างมีสติและรู้ตัว รวมท้ังสามารถตั้งค�ำถาม

ว่าสื่อผู้สร้างขึ้นได้อย่างไร ส่วนการใช้สื่ออย่างตื่นตัว 

เป็นการเปลีย่นจากฝ่ายตัง้รบัเป็นฝ่ายรกุ โดยการแสวงหา

ข้อมูลข่าวสาร เข้าถึงสื่อที่หลากหลายและมีคุณภาพ 

รวมถึงสามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์

	 สรปุได้ว่าการรูเ้ท่าทนัสือ่นัน้คอื การทีบ่คุคลมคีวาม

สามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร (Access) ท่ีตน

ต้องการ มคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห์ (Analysis) 

วพิากษ์ (Critical) มคีวามสามารถในการท�ำความเข้าใจ 

ตคีวามเนือ้หาสาร (Understand) ประเมนิสาร (Evaluate) 

และสามารถสร้างสรรค์/ผลิต (Create/produce) สาร

ในรูปแบบต่างๆ ภายใต้บริบทที่หลากหลาย

	 แนวคิดการรู ้เท่าทันสื่อถือก�ำเนิดข้ึนพร้อมกับ 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารที่เกิด

ขึ้นกับสื่อต่างๆ ตั้งแต่ยุคของสื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์ในระบบอนาล็อค (Analog) จนก้าวมาสู่ยุค

ทางด่วนสารสนเทศ (Information Superhighway)  

ทีส่ือ่ต่างๆ สือ่สารผ่านระบบดจิทิลั (Digital) อนัเป็นยคุ

ท่ีสื่อต่างๆ ถูกหลอมรวมเข้าหากัน ความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีในการสื่อสารที่ท�ำให้ผู้คนไม่ว่าจะอยู่มุมใด

ของโลกสามารถท่ีจะเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้นั้น ในอีก 

แง่หนึ่งที่ไม่สามารถปฏิเสธได้ก็คือ ความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยกีารสือ่สารเหล่านีไ้ด้เพิม่อ�ำนาจให้กบัผูส่้งสาร 

ซ่ึงมักจะเป็นองค์กรสื่อสารมวลชนขนาดใหญ่มีเงินทุน

จ�ำนวนมหาศาลท่ีมผีูค้นเพยีงไม่กีร่ายท่ีจะสามารถเข้าถือ

กรรมสิทธิ์ความเป็นเจ้าของสื่อ และขับเคลื่อนไปด้วย

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ภายใต้สังคมทุนนิยม แนวคิดการรู้

เท่าทนัสือ่จงึถอืก�ำเนดิขึน้เพือ่เป็นแนวคดิทีค่านงดัสร้าง

สมดลุแห่งอ�ำนาจ (กาญจนา แก้วเทพ, 2551: 305-306) 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ของระบบการสื่อสารจากที่อ�ำนาจไปกระจุกตัวอยู่ที่ 

ผู้ส่งสารให้ถ่ายเทมาอยู่ในฝั่งผู้รับสารด้วยการปลูกฝัง

แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ 

	 เมื่อทุกคนไม่สามารถหลีกเลี่ยงฐานะของผู้รับสาร 

ตอ้งเผชิญกบัการไหลบ่าของข้อมลู ขา่วสารจ�ำนวนมาก

ที่สื่อน�ำเสนอมาด้วยวัตถุประสงค์ต่างๆ การรู้เท่าทันสื่อ

จงึเป็นกลไกทีส่�ำคญัและจ�ำเป็น ดังที ่Potter (2004: 19) 

นักวิชาการด้านการรู้เท่าทันสื่อได้แสดงทรรศนะไว้ว่า

เมือ่ทกุคนไม่สามารถหลกีเลีย่งข้อมลูข่าวสารทีม่ากเกนิไป 

ดังนัน้ เราต้องปกป้องตวัของเรา โดยต้องรูใ้ห้เท่าทนัสือ่ 

เพราะถ้าเราเลอืกทีจ่ะไม่เปิดรับสารและสือ่เลย เรากอ็าจ

จะพลาดข้อมูลที่ส�ำคัญส�ำหรับการด�ำรงชีวิตของเราได้

หรอืถ้าเราเปิดรบัสารและสือ่ทีไ่ม่มปีระโยชน์ต่อตวัของเรา

ก็จะเกดิผลกระทบในทางลบมากกว่าทางบวก หรือกล่าว

อกีนัยหน่ึง ทกุคนไม่สามารถหลกีเลีย่งการเปิดรบัข้อมลู

ข่าวสาร ในขณะที่แต่ละสื่อก็มีแรงจูงใจที่แตกต่างกัน 

ในการน�ำเสนอข่าวสาร ถ้าเราไม่รูเ้ท่าทนัสือ่ เรากจ็ะรบัรู้

และตคีวามสารตามวตัถปุระสงค์ของสือ่แต่เพยีงด้านเดยีว 

โดยเสยีประโยชน์ในการรบัรูส้ือ่จากวตัถปุระสงค์ของตวั

เราเอง

	 ผลทีต่ามมาจากการไม่รูเ้ท่าทนัสือ่ คอื การทีผู่ร้บัสาร

สญูเสยีการรบัรูโ้ลกทีเ่ป็นจรงิ แต่จะรบัรูโ้ลกผ่านสายตา

สื่อแต่เพียงอย่างเดียว นั่นย่อมหมายถึงผู้รับสารก�ำลัง

ยอมรับทุกอย่างที่สื่อบอก โดยปราศจากการตั้งค�ำถาม 

ต่อรอง ต่อต้าน นิยาม การเล่าเรื่องราว การสร้างภาพ

ตัวแทนของสิ่งต่างๆ ผ่านสายตาสื่อ 

	 จากขอมลูดงักลาวจะเหน็ได้วา การรูเ้ท่าทนัสือ่เป็น

สิง่ส�ำคญัและจ�ำเป็น การรู้เท่าทนัสือ่เป็นกลไกทีช่่วยสร้าง

สมดุลของอ�ำนาจให้มาอยู่ที่ผู้รับสาร เพื่อให้ผู้รับสาร

สามารถรู้เท่าทนั ต่อรอง ต่อต้านความหมายจากสารต่างๆ 

ที่สื่อเป็นผู้ก�ำหนด ทั้งนี้เพราะไม่สามารถปฏิเสธได้ว่า 

สื่อน้ันมีอ�ำนาจต่อการรับรู้ (Perceptions) ความเชื่อ 

(Beliefs) และทัศนคติ (Attitudes) ของผู้รับสารต่อสิ่ง

ต่างๆ การรูเ้ท่าทนัสือ่ยงัเป็นทกัษะทีส่�ำคญัของพลเมอืง

ในสังคมประชาธิปไตย ที่พลเมืองต้องมีความสามารถ 

ในการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ควบคู่ไปกับ

การมคีวามสามารถในการแสดงถึงความคดิเหน็ ความเป็น

ตัวตน (Self-Expression) ซ่ึงทักษะท้ังสองนั้นก็เป็น

หวัใจส�ำคญัในการเรยีนรูเ้ท่าทนัสือ่ (Thoman & Jolls, 

2003: 9) โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับเยาวชนไทยที่ใช้เวลา

จ�ำนวนมากอยู่กับสื่อ ท่ามกลางความเจริญก้าวหน้า 

ของเทคโนโลยีในการสื่อสารที่สื่อสามารถจะเข้าถึงตัว

พวกเขาในรูปแบบที่หลากหลาย และภายใต้บริบทของ

สังคมทุนนิยมที่องค์กรสื่อจ�ำนวนไม่น้อยมีเป้าหมายที่

การแสวงหาก�ำไรสูงสุด การติดตั้งกลไกการรู้ การสร้าง

ภูมิคุ้มกัน การรู้เท่าทันสื่อส�ำหรับพวกเขาจึงเป็นสิ่งท่ี

ส�ำคญัและจ�ำเป็น และยงัต้องเป็นกลไกทีส่ร้างการเรยีนรู้

ให้บังเกิดขึ้นกับเขาตลอดชีวิต 

	 ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ 

	 ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อนั้น ได้มีองค์กร  

นักวิชาการ นักวิชาชีพทางด้านการรู้เท่าทันสื่อได้ให ้

ค�ำจ�ำกัดความที่น่าสนใจ ดังนี้ 

	 ในการประชุม The National Leadership Con-

ference on Media Literacy ซึ่งได้รับการสนับสนุน

ของสถาบันเอสเพน็ (Aspen Institute) เมือ่ ปี ค.ศ. 1992 

ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นการประชุมเพื่อที่จะหา

แนวทางให้เข้าใจในหลกัการทีต่รงกนัเกีย่วกบัค�ำว่า “การรู้

เท่าทันสื่อ” (Media Literacy) ซึ่งผลของการประชุม

ครั้งนี้ ได้เห็นพ้องกันในการอธิบายการรู้เท่าทันสื่อว่า 

เป็นความสามารถของพลเมืองในการเข้าถึง (Access) 

วเิคราะห์ (Analysis) และผลติ (Produce) ข้อมลูข่าวสาร

ในหลากรปูแบบเพือ่ผลลพัธ์ทีเ่ฉพาะเจาะจง (Silverbatt, 

1995: 2 อ้างในสุภาณี แก้วมณี, 2547: 34) รายงาน

สรุปและให้รายละเอียดความหมายของการรู้เท่าทันสื่อ

ไว้ว่า เป็นความสามารถในการวิเคราะห์ (Analyze)  

การเพิม่พนู (Augment) และการมพีลงัอ�ำนาจเปลีย่นแปลง 

(Influence) ในการรับสื่อเพื่อเป็นพลเมืองอย่างมี

ประสทิธภิาพ โดยสามค�ำทีก่ล่าวมานัน้มคีวามสมัพนัธ์กบั

ทักษะของผู้บริโภค (Consumer Skills) ผู้ใช้สื่อ (User 

Skills) และผู้ผลิต (Producer Skills) (Aufderheide, 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

1992: 26-28) ดังนี้

	 1.	การวเิคราะห์ (Analyze) ทกัษะในฐานะผูบ้ริโภค

สื่อ (Consumer Skills) คือ ผู้รู้เท่าทันสื่อที่จะสามารถ

รู้ถึงจดุประสงค์ของเนือ้หาสือ่และตระหนกัรูถ้งึปัจจยัต่างๆ 

ท่ีกระทบกบัจดุประสงค์น้ัน รวมถงึปัจจัยส่วนบคุคล เช่น 

เพศ ชนชาต ิและอืน่ๆ อกีทัง้รูว่้าต้องการใช้เนือ้หาอย่างไร

และตระหนกัรูถ้งึปัจจยัทีเ่ชือ่มโยงกนั เช่น การน�ำเสนอ

ผ่านสื่อ แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับสังคม เศรษฐกิจ และ

การเมือง และแรงจูงใจที่ซ่อนอยู่ของผู้ผลิตเนื้อหาสื่อ 

และสุดท้ายคือ ผู้รู้เท่าทันสื่อจะสามารถตระหนักรู้ถึง

ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการอ่านเนื้อหา

ของสื่อ

	 2.	การเพิ่มพูน (Augment) ทักษะในฐานะผู้ใช้สื่อ 

(User Skills) ผู้รู้เท่าทันสื่อสามารถหาที่มาของแหล่ง

ข้อมลูข่าวสารทีเ่หมาะสม เพือ่การศกึษาเพิม่เตมิในหวัข้อ

ที่สนใจรวมถึงความสามารถที่ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	การมีพลังอ�ำนาจเปลี่ยนแปลง (Influence) 

ทักษะในฐานะผู้สามารถผลิตสื่อ (Producer Skills)  

ผู้รู้เท่าทันสื่อสามารถเปลี่ยนผลกระทบหรือความหมาย

ของสารจากสือ่ได้อย่างรอบคอบ ตวัอย่างการรายงานข่าว

ทางโทรทัศน์ที่มีผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ผู้ที่รู้

เท่าทันสื่อจะสามารถค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมมาสนับสนุน

ได้ว่าข่าวใดเป็นข่าวที่รายงานให้เกิดผลกระทบเชิงลบ

เกนิจรงิหรอืไม่ ท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงในความรูเ้รือ่ง

ข่าวนั้นๆ 

	 Hobbs ได้อธิบายความสามารถการรู้เท่าทันสื่อว่า

เป็นการเข้าถึงสาร การวิเคราะห์สาร การประเมินสาร 

และการใช้สารสือ่ความหมาย ซึง่สอดคล้องกบัความหมาย

ที่ Wan & Cheng (2004: 2) ได้ระบุถึงความสามารถ

ในการรู้เท่าทันสื่อ มี 4 ประการ ได้แก่

	 1.	การเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร (Access Information) 

คือ ทักษะในการอ่าน การหาแหล่งที่มา การเลือก และ

การจัดการข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่มีความ 

หลากหลาย เช่น สิ่งพิมพ์ วิดีโอ และอินเทอร์เน็ต

	 2.	การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร (Analyze Infor-

mation) คอื การวเิคราะห์และการส�ำรวจว่าเนือ้หาสาร

ถกูสร้างอย่างไร การวเิคราะห์นีต้้องอาศยัทกัษะต่างๆ เช่น 

การใช้ความรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การตดัสนิใจชนดิของ

ผลงาน การอนมุานเหตแุละผล การระบจุดุประสงค์ของ

ผูเ้ขียน การรูถึ้งบรบิทด้านสงัคม การเมอืง ประวตัศิาสตร์ 

ความงามของศิลปะของข้อมูลข่าวสาร

	 3.	การประเมินข้อมูลข่าวสาร (Evaluate Infor-

mation) คอื การประเมนิเนือ้หาสารของสือ่โดยใช้หลกั

คุณธรรม จริยธรรม และประชาธิปไตยของตน รวมถึง

ทักษะอื่นๆ เช่น การตัดสินความมีประโยชน์ของสาร 

การใช้ความรู ้ท่ีมีมาก่อนมาแปลความหมายผลงาน  

การระบคุณุค่าของสาร และการชืน่ชมคณุภาพทางศลิปะ

ของผลงาน

	 4.	การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร (Communicate 

Information) คอื การแสดงความเหน็หรอืการสร้างสาร

ของตนเองโดยใช้เครื่องมือและสื่อต่างๆ ที่มีความ 

หลากหลาย รวมถึงการอ่าน การเขียน การพดู การเข้าใจ

ผู ้ชมผู้ฟัง การใช้สัญลักษณ์ในการแสดงความหมาย 

ในการตดิต่อสือ่สาร การจดัการความคดิต่างๆ และการจบั

ความสนใจของผูช้มผูฟั้ง ซึง่จะใช้ทกัษะ เช่น การตดัต่อ 

การทบทวนแก้ไข และการสร้างสารกบัเครือ่งมอืและสือ่

ทีม่หีลากหลาย Buckingham et al. (2005: 6) ได้สรปุ

ความสามารถของการรูเ้ท่าทนัสือ่ไว้ในรายงานเรือ่ง “The 

Media Literacy of Children and Young People” 

ซึ่งน�ำเสนอต่อออฟคอม (Ofcom) ไว้ว่าประกอบด้วย

ทักษะ 3 ด้าน ซึ่งสามารถสรุปใจความส�ำคัญ ได้ดังนี้

	 1.	การเข้าถึง (Access) หมายถึง ความสามารถ 

ในการแสวงหาเนือ้หาของสือ่ท่ีเหมาะสมกับความต้องการ

ของผู้รับสารเอง ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี 

ความสามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีในการ

สื่อสารเพื่อค้นหาสารที่ต้องการ

	 2.	การเข้าใจ (Understand) หมายถึง ความสามารถ

ในการตีความ (Interpret) ประเมินค่า (Evaluate) 

ตระหนักรู้และเข้าใจในภาษาของสื่อ เช่น รู้ว่าอะไรคือ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ภาพตวัแทน (Representative) ทีส่ือ่สร้างขึน้ อะไรคอื

ความจรงิ (Reality) การรูก้ลวธิใีนการชกัจูงใจในโฆษณา 

การมคีวามรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัโลกเพิม่มากขึน้ การรูจ้กั

ควบคุมอารมณ์อันเป็นผลจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า 

ในสื่อ สามารถตัดสินคุณค่าของสื่ออย่างวิพากษ์เมื่อพบ

เนือ้หาสือ่ทีไ่ม่เหาะสม อย่างเน้ือหาสือ่ทีเ่ต็มไปด้วยความ

รุนแรง และความสามารถในการเข้าถึงสุนทรียศาสตร์

ของสื่อแต่ละชนิด

	 3.	การสร้างสรรค์ (Create) หมายถงึ ความสามารถ

ในการใช้เคร่ืองมือในการสื่อสาร ความสามารถในการ

ผลิตส่ือวิทยุโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง ตลอดจนสื่อ

สมัยใหม่ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือแสดงออกถึงความเป็น 

ตัวตน ความคดิเหน็ของตนเอง ประสบการณ์ในการผลิต 

ความสามารถในการเข้าถึงและจัดการกับเทคโนโลยี 

	 กระบวนการจัดการเรยีนการสอนเรือ่งรูเ้ท่าทนัสือ่

	 หลกัการส�ำคญัในกระบวนการจัดการเรยีนการสอน

เร่ืองรู ้เท่าทันสื่อที่ Center for Media Literacy 

ประกอบด้วย “กระบวนการได้มาซึ่งความรู ้” หรือ 

“The Inquiry Process” ซึ่งผู้เรียนจะต้องยึดหลัก 

“ปล่อยจิตใจให้เป็นอิสระ” หรือ “Free Your Mind” 

และหลักแสดงความคิดเห็น “Express Your View” 

และหลักการที่ส�ำคัญต่อมา 2 ประการ ได้แก่ “แนวคิด

หลัก 5 ประการ” หรือ “Five Core Concepts” และ 

“ค�ำถามหลัก 5 ค�ำถาม หรือ “Five Key Questions” 

(Thoman & Jolls, 2003: 20-22) 

	 กระบวนการสอนแบบ “Inquiry Process” ถกูมอง

ว่าเป็นรูปแบบการสอนทีเ่หมาะสมทีส่ดุส�ำหรบักระบวนการ

เรียนรูเ้ท่าทนัสือ่ ซึง่จะเป็นวธิกีารทีร่วมทัง้ทกัษะในการ

วิเคราะห์หรือร้ือถอน (Deconstruction) และทักษะ 

ในการสร้างสรรค์การสือ่สาร (Construction or Produc-

tion) ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ทั้ง 2 แบบที่ผสมผสานกัน

จะช่วยเติมเต็มซึ่งกันและกัน

	 หลกั “ปล่อยจติใจให้เป็นอสิระ” หรอื “Free Your 

Mind” เป็นหลักการที่พัฒนาทักษะในการวิเคราะห์ 

(Analysis) หรือรื้อถอนความหมาย ความคิด (Decon-

struction) หรือถอดรหัส (Decoding) หรือทักษะ 

ในการอ่าน “Reading” ซ่ึงผูเ้รยีนจะสามารถกระท�ำได้นัน้

จะต้องมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking 

Skills)

วธิกีารด�ำเนนิการวจิัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ 

กลุ่มเดียวกัน โดยศึกษาจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนแห่งหนึง่ทีเ่รยีนเกีย่วกบั “การรู้

เท่าทันสือ่” ซ่ึงเปิดสอนในภาคการศกึษาท่ี 1 ปีการศกึษา 

2558 ทั้งหมด เป็นจ�ำนวน 97 คน

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข ้อมูลโดยใช ้วิธีแจก

แบบสอบถามกับกลุ ่มตัวอย่างและรับแบบสอบถาม 

กลับคืนทันทีหลังจากกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม

เสร็จเรียบร้อย เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน 

โดยได้รบัแบบสอบถามทีต่อบครบถ้วน จ�ำนวน 97 ฉบบั 

คิดเป็นร้อยละ 100 

	 เครื่องมือในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่สร้าง

และพัฒนาข้ึนตามกรอบแนวคิดของการวิจัยเพื่อให้ได้

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ 

และน�ำแบบสอบถามไปให้ผูท้รงคณุวฒิุ 3 ท่าน พจิารณา

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

และด�ำเนนิการปรบัปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูท้รง

คณุวฒุ ิจากนัน้น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) 

กบันกัศกึษาทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพือ่หา

ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) และทดสอบโดยใช้ค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.860 

	 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายปิด ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 6 ตอน ประกอบด้วย

	 ตอนที่ 1 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ ช้ันปี 
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สถาบนัการศกึษา และรายวชิาทีเ่รยีนเรือ่งการรูเ้ท่าทนัสือ่ 

	 ตอนที่ 2 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับความรู้ในเรื่องการรู้

เท่าทนัสือ่ จ�ำนวน 10 ข้อ โดยใช้การตรวจค�ำตอบถกู/ผดิ 

และก�ำหนดค่าคะแนนค�ำตอบถกูต้อง = 1 คะแนน และ

ตอบผิด = 0 คะแนน

	 ตอนที่ 3 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับความเข้าใจในเรื่อง

การรูเ้ท่าทนัส่ือ จ�ำนวน 10 ข้อ โดยใช้การตรวจค�ำตอบ 

ใช่/ไม่ใช่ และก�ำหนดค่าคะแนนค�ำตอบ “ใช่”= 1 คะแนน 

และ “ไม่ใช่”= 0 คะแนน

	 ตอนที ่4 เป็นค�ำถามเกีย่วกบัประโยชน์ในเรือ่งการรู้

เท่าทนัสือ่ จ�ำนวน 10 ข้อ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) เพื่อวัดระดับความคิดเห็นและก�ำหนด

ค่าเป็น 5 ระดบั ได้แก่ มากทีส่ดุ (5) มาก (4) ปานกลาง 

(3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) 

	 ตอนที่ 5 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับการน�ำไปใช้ในเรื่อง

การรู้เท่าทันส่ือ จ�ำนวน 11 ข้อ โดยใช้มาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) เพือ่วดัระดบัความคดิเหน็ 

และก�ำหนดค่าเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5) มาก 

(4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1)

	 ตอนที่ 6 เป็นความคิดเห็นอื่นๆ เกี่ยวกับประโยชน์

และการน�ำไปใช้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด�ำเนินการโดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูป และใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิัย
	 พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 59 คน 

คดิเป็นร้อยละ 60.82 และเป็นเพศชาย จ�ำนวน 38 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.18 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 

จ�ำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 86.60 รองลงมาเป็น

นกัศกึษาชัน้ปีที ่1 จ�ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.34 

และทั้งหมดเรียนรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป จ�ำนวน 

97 คน คิดเป็นร้อยละ 100

	 นักศึกษามีความรู้เรื่องการรู้เท่าทันสื่อ โดยรวมมี

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.71 จาก 10 คะแนน แสดงว่า 

มีความรู้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า ในข้อ 6 ดาราที่เห็นกันว่า

สวย หุ่นและผิวพรรณดี แต่งกายมีรสนิยมในรายการ/

ละครโทรทัศน์นั้น ความจริงอาจไม่เป็นเช่นนั้น เพราะ

การที่ดาราดูดีได้เป็นผลจากการเทคนิคทางด้านภาพ

ต่างๆ เข้ามาช่วย มคีะแนนรวมสงูสดุ 89 คะแนน คดิเป็น

ร้อยละ 91.75 และน้อยที่สุดคือ ข้อ 8 โฆษณาทุกวันนี้

เป็นเสมือนคู่มือทางลัดในการด�ำเนินชีวิตที่สอนให้เรา

ประสบความส�ำเรจ็ทัง้ในเรือ่งชวีติส่วนตวั การงาน และ

ครอบครัว มีคะแนนรวมเท่ากับ 54 คะแนน คิดเป็น 

ร้อยละ 55.67

	 ความเข้าใจในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ มีคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 7.89 แสดงว่ามคีวามเข้าใจในเรือ่งการรูเ้ท่าทันสือ่

อยู ่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า  

ในข้อ 1 นักศึกษาตีความหมาย สัญลักษณ์ต่างๆ ท่ีใช้ 

ในการสร้างความหมายผ่านเนื้อหาข่าวสารในสื่อได้มี

คะแนนรวมสูงสุด จ�ำนวน 89 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 

91.75 และน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 8 เมื่อนักศึกษาชมละคร

โทรทัศน์ ภาพยนตร์ที่นักศึกษาชื่นชอบแล้ว นักศึกษา

อธบิายได้ถงึกลวธิทีีส่ือ่ใช้ ไม่ว่าจะเป็นมมุกล้อง การจดัแสง 

การสร้างความหมายผ่านองค์ประกอบภาพและการสร้าง

บุคลิกลักษณะของตัวละคร มีคะแนนรวม 60 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 61.86

	 ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ในเรื่องการรู ้

เท่าทันสื่อโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (X = 4.02, 

S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า นักศึกษา

ตระหนักถึงความส�ำคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพท่ี 

ผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่ต้องมอียูใ่นระดบัเหน็ด้วยมากทีส่ดุ 

(X = 4.27, S.D. = 0.72) และน้อยที่สุดคือ นักศึกษา

สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและหาแนวทาง

แก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้และส่งผลกระทบต่อตวันกัศกึษาเอง

ได้อย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงก็อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (X = 

3.87, S.D. = 0.68) เช่นกัน
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

	 การน�ำไปใช้ในเรือ่งการรูเ้ท่าทนัสือ่พบว่า นกัศกึษา

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการน�ำไปใช้ในเรือ่งการรูเ้ท่าทนัส่ือ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมาก (X = 3.98, S.D. = 0.73) 

เมือ่พจิารณาแต่ละข้อพบว่า ในล�ำดบัแรกคอื เมือ่นกัศกึษา

ได้รับมอบหมายให้ท�ำรายงาน ในการแสวงหาข้อมูล 

ทางอินเทอร์เน็ต นักศึกษาจะแสวงหาข้อมูลจากแหล่ง

ต่างๆ ทีห่ลากหลาย แต่จะไม่เชือ่ข้อมลูทีพ่บในทนัทต้ีอง

ตรวจสอบก่อนว่าเว็บไซต์นั้นน่าเชื่อถือหรือไม่ ผู้เขียน

เป็นใคร สารน้ันตรงกบัความต้องการของนกัศกึษาหรอืไม่ 

อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (X = 4.12, S.D.= 0.78) และ

น้อยที่สุดมีรายข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน และอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมากเช่นกันคือ นักศึกษาจะผลิตเนื้อหา

ข่าวสารและสื่อได้โดยใช้เทคนิคทางด้านภาพและเสียง

ในการประกอบสร้างความหมายต่างๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ 

(X = 3.85, S.D. = 0.72) และนักศึกษาจะออกแบบ

เนื้อหาสารผ่านองค์ประกอบภาพและเสียง ให้ผู้รับสาร

ทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายเข้าใจ และชืน่ชอบผลงานของนกัศกึษา 

(X = 3.85, S.D. = 0.80)

สรุปและอภปิรายผล 
	 นักศึกษามีความรู ้เรื่องการรู ้เท่าทันสื่อในระดับ 

ปานกลาง แต่ก็สามารถตระหนกัถงึสิง่ทีส่ือ่เสนอเกนิจรงิ 

เช่น ดาราที่เห็นกันว่าสวย หุ่นและผิวพรรณดี แต่งกาย

มรีสนิยมในรายการ/ละครโทรทศัน์นัน้ ความจรงิอาจไม่

เป็นเช่นน้ัน เพราะการทีด่าราดดูไีด้เป็นผลจากการเทคนคิ

ทางด้านภาพต่างๆ เข้ามาช่วย ในระดับคะแนนรวมถึง 

89 คะแนน หรอืคดิเป็นร้อยละ 91.75 อกีเรือ่งหน่ึงทีพ่บ

คือ ขนาดภาพ มุมกล้อง การเชื่อมต่อภาพ การจัดแสง

ทีแ่ตกต่างกนัสามารถสร้างความหมายต่อสารทีแ่ตกต่างกัน 

มีคะแนนรวมเท่ากับ 84 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 

86.60 ซึง่แสดงให้เหน็ว่า ผูเ้รยีนต้องเรียนรูแ้ละวเิคราะห์

อย่างลึกซึ้ง Thoman & Jolls เสนอว่า เช่น มุมกล้อง

แบบน้ีท�ำให้เรามีความรู้สึกอย่างไรต่อสินค้าในโฆษณา  

เรารู้อะไรจากการที่ตัวละครแต่งหน้า ท�ำผม ใส่เสื้อผ้า 

เครื่องประดับแบบนี้ เห็นได้ว่า นักศึกษาส่วนหนึ่งได้รับ

อิทธิพลจากสื่อโฆษณา ซึ่งในการเรียนการสอนเกี่ยวกับ 

“การรูเ้ท่าทันสือ่” ครัง้นี ้จะต้องมกีารเพิม่การสอนแทรก

ในรายวิชาอื่นๆ ด้วย หรือการจัดการสอนหรือกิจกรรม

ท่ีเป็นเชิงบูรณาการมากข้ึน ดังท่ีนักวิชาการอย่าง  

Considine Horton & Moerman, (2009) เห็นว่า 

การรูเ้ท่าทันสือ่เป็นแนวคดิสหวทิยากร (Interdisciplinary 

Concept) ซึ่งสามารถถูกพัฒนา ถูกพิจารณาได้หลาย

วธิ ีหลายมมุมอง ในผลการวจิยัเรือ่งความเข้าใจในเรือ่ง

การรูเ้ท่าทันสือ่ก็เช่นเดยีวกัน แม้ว่านกัศกึษามคีวามเข้าใจ

ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อ

พิจารณาในรายข้อ นักศึกษาตระหนักว่านักศึกษา 

ตคีวามหมายสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ช้ในการสร้างความหมาย

ผ่านเนื้อหาข่าวสารในสื่อได้มีคะแนนรวมสูงสุด จ�ำนวน 

89 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 91.75 รองลงมาคือ 

นกัศกึษา อธบิายได้ว่าเนือ้หาข่าวสารท่ีสือ่ผลติข้ึนนัน้มนียั

ทางธุรกิจการค้าแอบแฝงอยู่ มีคะแนนรวม 87 คะแนน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 89.69 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่านักศึกษา

เริ่มมีทักษะที่เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ในชั้นเรียน 

ตามยทุธวธิสีหวทิยาการ และการศกึษาข้ามสือ่ (Cross-

Media Studies and Interdis-ciplinary Strategies) 

จากในบทความ “Canada Offers Ten Class-room 

Approaches to Media Literacy” (John, 1999: 1-6 

อ้างในอุณาโลม จันทร์รุ่งมณีกุล, 2549: 16-25) ท่ีมี

การน�ำประเด็นที่น่าสนใจในสื่อมาวิเคราะห์มุมมองจาก

ศาสตร์ต่างๆ ทีห่ลากหลาย เช่น การอภปิรายความรนุแรง

ของสื่อผ่านมุมมองด้านประวัติศาสตร์ วรรณกรรม 

สงัคมวทิยา สงัคมวทิยา จติวทิยา และทฤษฎกีารสือ่สาร 

เป็นต้น

	 นักศึกษามีการน�ำไปใช้ในเรื่องการรู ้เท่าทันสื่อ  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.98, S.D. = 0.73)  

ข้อแรกคือ เมื่อนักศึกษาได้รับมอบหมายให้ท�ำรายงาน 

ในการแสวงหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต นักศึกษาจะ

แสวงหาข้อมลูจากแหล่งต่างๆ ทีห่ลากหลาย แต่จะไม่เชือ่

ข้อมูลที่พบในทันทีต้องตรวจสอบก่อนว่าเว็บไซต์นั้น 

น่าเช่ือถือหรือไม่ ผู้เขียนเป็นใคร สารนั้นตรงกับความ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ต้องการของนักศกึษาหรอืไม่ อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.12, 

S.D.= 0.78) ซึง่เป็นการสะท้อนให้เหน็การมวีจิารณญาณ

ในการรับสื่อผ่านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นให้

วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาของเนื้อหาสื่อ  

ในส่วนของความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ในเรื่องการรู้

เท่าทนัสือ่นกัศกึษามโีดยรวมอยูใ่นระดับมาก (X = 4.02, 

S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า นักศึกษา

ตระหนักถึงความส�ำคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพที ่

ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อต้องมีอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 

4.27, S.D. = 0.72) ซึ่งเป็นสิ่งที่มีการเรียกร้องในระดับ

สากลเสมอมา กาญจนา แก้วเทพ (2544: 432) ได้ให้

ข้อเสนอแนะในการศกึษาการรูเ้ท่าทนัสือ่ว่า เพราะเนือ้หา

ท่ีสะท้อนจากสือ่จะมคีวามหมายใน 2 ระดบั ระดบัแรก

เป็นเนือ้หาทีแ่สดงออกอย่างเปิดเผย (Manifest Content) 

และเนื้อหาที่แฝงเร้น (Latent Content) ไม่ว่าจะเป็น

อคติ ภาพแบบฉบับตายตัว (Stereotype) ภาพลักษณ์ 

เป็นต้น

	 ในการศกึษาคร้ังนี ้ผูว้จิยัน�ำชดุการสอนรูเ้ท่าทนัสือ่

ไปใช้ ประกอบด้วยหนังสือ คู่มือ และซีดี กับนักศึกษา

ที่ลงทะเบียนเรียนในหมวดรายวิชาศึกษาทั่วไป ซึ่งมีวิธี

การ/รูปแบบในการจัดการเรียนการสอนที่แตกต่างจาก

หมวดรายวิชาแกนของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 

เพราะเป็นรายวชิาศกึษาทัว่ไปทีป่รบัปรงุใหม่ในปีการศกึษา 

2558 โดยมุ่งให้ผู้เรียนสามารถบูรณาการองค์ความรู้

ด้านสังคมศาสตร์มาใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ประกอบด้วย

เพศกบัวยัรุน่ ภาวะผูน้�ำ การพฒันาทกัษะชวีติและสงัคม 

การวางแผนอนาคต และความรูเ้ท่าทนัสือ่ เป็นการเพิม่

บริบททีส่�ำคญั และเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนนิชวีติของ

กลุ่มคนยุคใหม่ในโลกเทคโนโลยีดิจิทัล คนกลุ่มใหม่นี ้

เข้ามาเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยตั้งแต่ปี 2014 

ค�ำถามส�ำคญัส�ำหรบัผูท้ีเ่ป็นอาจารย์กค็อื “จะจดัการเรยีน

การสอนส�ำหรบัคน Generation Z อย่างไร” และในอกี

ด้านหนึ่ง “จะแก้ไขปรับปรุงลักษณะบางประการที่เป็น

อุปสรรคของการเรียนรู้ได้อย่างไร” เพื่อให้เกิดผลลัพธ์

การเรียนรู้ที่ดีที่สุดทั้งส�ำหรับตัวผู้เรียนเองและต่อสังคม 

ทีส่�ำคญัยงัเน้นถงึสือ่และสภาพแวดล้อมด้านการสือ่สาร

ท่ีส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงวถีิชีวติของผูเ้รยีน ซ่ึงนกัศกึษา

มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเรียนรู้ และท�ำความเข้าใจ

เพือ่พฒันาสมรรถนะของการรูเ้ท่าทนัสือ่ โดยใน มคอ.3 

ของรายวชิานี ้ได้จดัการเรยีนรูต้ามท่ี Hobbs (2010: 18) 

ได้กล่าวไว้ คอื สมรรถนะของการรูเ้ท่าทนัสือ่และดจิทิลั

ว่าหมายถงึ การเข้าถงึ (Access) การวเิคราะห์และประเมนิ 

(Analyze and evaluate) การสร้างสรรค์ (Create) 

การสะท้อนกลับ (Reflect) และการกระท�ำ (Act) ผ่าน

กิจกรรมท้ังในช้ันเรียน สื่อการสอนแบบ e-learning 

และการเรียนรู้ด้วยตนเองจากการมอบหมายงานต่างๆ 

ซึง่ผลลพัธ์จากการจดัการเรยีนการสอนในภาคการศกึษานี้ 

นกัศกึษาสามารถวเิคราะห์สือ่ตามกระบวนการของแนวคดิ 

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อ 

ท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน และเป็นประโยชน์ในการด�ำเนิน

ชวีติ นอกจากนีน้กัศกึษายงัมคีวามรูค้วามเข้าใจในแต่ละ

รปูแบบของการใช้ประโยชน์จากสือ่ต่างๆ รวมทัง้ลดการถกู

ครอบง�ำจากอิทธิพลของสื่อที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดี

	 ส�ำหรับการทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับการสร้าง

กระบวนการเรียนรู้เท่าทันสื่อจากประเทศต่างๆ ท้ังใน

สหรัฐอเมริกา อังกฤษ แคนาดา และไทย คณะผู้วิจัย

เห็นด้วยในแนวคิดที่ว่าผู้เรียนสามารถรู้เท่าทันสื่อได้นั้น 

ผูเ้รยีนจะต้องมคีวามสามารถในการตัง้ค�ำถาม 5 ค�ำถาม 

(Five Key Question) ต่อสื่อที่เปิดรับอย่างสม�่ำเสมอ 

และค�ำถาม 5 ค�ำถามนี้ก็มีท่ีมาจากหลักการส�ำคัญ  

5 ประการ (Five core concepts) ในการรู้เท่าทันสื่อ 

(Thoman & Jolls, 2003: 23-27) ได้แก่ 1) ใครเป็น

ผู้สร้างเนื้อหาสารนี้ (Who created this message?) 

2) เทคนคิวธิอีะไรในสารทีถ่กูใช้ดงึดดูความสนใจของเรา 

(What creative techniques are used to attract my 

attention?) 3) ผู้คนที่แตกต่างจากเราจะเข้าใจเนื้อหา

สารแตกต่างจากเราอย่างไร (How might different 

people understand this message differently 

from me?) 4) เนือ้หาสารได้สือ่แทนถงึวถิชีวีติ ค่านยิม 

และมุมมองแบบไหน และวิถีชีวิต ค่านิยม มุมมอง 
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แบบไหนที่ถูกละเลย (What lifestyles, values and 

points of view are represented in, or omitted 

from, this message?) และ 5) ท�ำไมเนื้อหาสารนี้ 

จงึถกูส่งออกมา (Why is this message being sent?) 

ซ่ึงกรอบการเรียนรู้นี ้ผูว้จิยัได้น�ำไปใช้ในการเรยีนการสอน 

โดยชีใ้ห้เหน็แหล่งทีม่าของข้อมลู/ข่าวสาร การท�ำหน้าที่

ของสื่อแต่ละประเภทในการก�ำหนดเน้ือหาข่าวสารท่ี 

ส่งผลต่อการเปิดรับ และการรับรู้ข่าวสารของผู้รับสาร 

ธรรมชาตขิองสือ่ทีส่่งผลต่อการสร้างอทิธพิล/ความสามารถ

ในการครอบง�ำผูร้บัสาร การสือ่สารท่ามกลางความแตกต่าง

ด้านคุณลักษณะประชากร ชาติพันธุ์ ศาสนา และอื่นๆ 

ตลอดจนใครเป็นผูก้�ำหนดเนือ้หา หรอืการเป็นผูก้�ำหนด

วาระ (Gatekeeper) ของข่าวสาร เป็นต้น

กติตกิรรมประกาศ
	 งาน วิจั ยนี้ ไ ด ้ รั บทุนอุ ดหนุนจากส� ำนั กงาน 

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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