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บทคัดย่อ 
	 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่จัดท�ำระบบรบั-ส่งเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ในรปูแบบ

เว็บแอพพลเิคชัน่ ช่วยให้การสบืค้นข้อมลู ตดิตาม และตรวจสอบสถานะการรบั-ส่งเอกสารมปีระสทิธภิาพการท�ำงาน

มากขึ้น

	 โดยมกีระบวนการวจิยัตัง้แต่ขัน้ตอนของการศกึษาค้นคว้าข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัระบบ วเิคราะห์และออกแบบ

ระบบ สร้างระบบฐานข้อมูล และพัฒนาระบบสารสนเทศรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ท�ำงานผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต และประเมินประสิทธิภาพการท�ำงานของระบบเพื่อปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน และสร้างกระบวนการมี

ส่วนร่วม ด้วยการจัดอบรมให้ความรู้การใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้นแก่คณะสงฆ์

	 จากการประเมนิประสทิธภิาพการท�ำงานของระบบ โดยกลุม่ตวัอย่างพระสงฆ์จ�ำนวน 167 รปู พบว่าค่าเฉลีย่

คอื ส่วนระบบรบัเอกสาร ได้ค่าเฉลีย่ 4.36 รองลงมาคือ ส่วนระบบส่งเอกสาร ได้ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 และการแสดงผล

และการจดัการข้อมลูส�ำหรบัผูใ้ช้งานระบบ ได้ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 และมค่ีาเฉลีย่รวมท้ังหมดเท่ากบั 4.31 อยูใ่นระดบั

มปีระสทิธภิาพมาก ท�ำให้ได้ระบบรับ-ส่งเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ ช่วยให้การด�ำเนนิงานเกีย่วกบั

การจดัการเอกสารของส�ำนกังานพระพทุธศาสนาและคณะสงฆ์ จงัหวดัเชยีงใหม่ อยูใ่นรปูแบบเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์

และเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Abstract
	 The objective of this research is to create an electronic document transfer system as a 

web application that effectively supports the processes of searching, tracking and monitoring of 

document transfers. 

	 The processes of research include are investigating relevant data in the system, analyzing 

and designing the system, creating the database system and developing the information technology 

system in the form of web application via internet network, evaluating the effectiveness of the 

system and creating a participatory process via training the Buddhist clergy how to use the  

developed system.

	 According to the effectiveness evaluation of the system based on a group of samples 

(167 monks), the results showed the document reception system has an average of the score of 

4.36, the submission system has 4.30, the display and information management system for users 

has 4.28, respectively. The overall average of the effectiveness is 4.31, that indicates highly effective. 

The developed electronic document transfer system improves the effectiveness of the document 

management for the clerical Buddhist office in Chiang Mai province, since the document presented 

in electronic forms. 

Keywords: Electronic Document transfer system, Information System Development

บทน�ำ 
	 การน�ำหลักการของระบบการจัดการเอกสาร

อเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic Document Management 

System) สามารถช่วยในการพัฒนาระบบขององค์กร

เพ่ือให้ระบบงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ เพิ่มความ

สะดวกรวดเร็วมากขึ้น เช่น การจัดเก็บเอกสาร การส่ง

ข้อมลู การค้นหาข้อมลู การตดิต่อสือ่สารภายในองค์กร

และยังเป็นการลดปริมาณการใช้ทรัพยากรกระดาษ  

ลดพืน้ทีแ่ละสถานทีใ่นการจดัเกบ็เอกสาร สามารถสือ่สาร

ผ่านคอมพิวเตอร์ท�ำให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็วทันต่อความ

ต้องการ ประหยัดเวลาและทรัพยากรต่างๆ มากขึ้น 

ท�ำให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 ส�ำนักงานพระพทุธศาสนาจงัหวดัเชยีงใหม่ ตัง้อยูท่ี่

อาคารอ�ำนวยการกลาง ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม่  

(ชัน้ 4) ถนนโชตนา อ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ 

มหีน้าทีร่บัสนองงาน ประสานงาน และถวายการสนบัสนนุ

กจิการและการบรหิารการปกครองคณะสงฆ์ ครอบคลมุ

พื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ทั้ง 25 อ�ำเภอ โดยแต่ละพื้นที่มี

ส�ำนักงานเจ้าคณะจังหวัด ส�ำนักงานเจ้าคณะอ�ำเภอ 

ส�ำนกังานเจ้าคณะต�ำบล เป็นหน่วยงานบรหิารการปกครอง

คณะสงฆ์ โดยมสี�ำนกังานพระพทุธศาสนาจังหวดัเชียงใหม่

เป็นศูนย์กลางในการประสานงาน และรับ-ส่งเอกสาร

ราชการของคณะสงฆ์ จงัหวดัเชยีงใหม่ อาทเิช่น หนงัสอื

ราชการ บันทึกข้อความ และจดหมาย ท้ังท่ีได้รับจาก

หน่วยงานภายในและภายนอกส�ำนกังานฯ ซึง่ในแต่ละวนั

มีเอกสารรับเข้าและส่งออกเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้เกิด

ปัญหาในการจดัการเอกสารดงักล่าว เช่น ปัญหาในเรือ่ง

ของการสื่อสารข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ปัญหาในการ

จัดเก็บเอกสาร การสืบค้นข้อมูลล่าช้า เอกสารสูญหาย 

และการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ และไม่สามารถ

ตรวจสอบได้ว่าแต่ละหน่วยงานได้รบัเอกสารทีส่่งไปหรอืไม่ 

ใครเป็นผูร้บัเอกสาร เป็นต้น ดงันัน้วธิทีีจ่ะช่วยลดปัญหา
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ดังกล่าวที่อาจเกิดข้ึนนั้นคือ การพัฒนาระบบรับ-ส่ง

เอกสารอเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่ทางส�ำนักงานพระพทุธศาสนา 

และคณะสงฆ์จังหวัดเชียงใหม่ ยังไม่มีระบบการบริหาร

จัดการเอกสารกลางทีส่ามารถใช้งานร่วมกนัได้ทกุหน่วยงาน

	 ดงันัน้เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อสงัคม ปีการศกึษา 

2557 ผูว้จิยัจงึได้ท�ำการประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ด้านระบบ 

ฐานข้อมลู เทคโนโลยกีารสือ่สาร และการเขยีนโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ จงึได้จดัท�ำงานวจัิยเร่ือง “การพัฒนาระบบ

รบั-ส่ง เอกสารอเิลก็ทรอนกิส์ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ 

กรณีศึกษาส�ำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเชียงใหม่” 

โดยได้ร่วมกับส�ำนักพระพุทธศาสนา จังหวัดเชียงใหม่ 

และคณะสงฆ์จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อใช้รับ-ส่งเอกสาร  

เก็บรักษาและสืบค้นให้เกิดความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ลดความซ�้ำซ้อนในการเก็บเอกสารราชการ ลดปริมาณ

การใช้กระดาษภายในองค์กร เกดิประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

และหน่วยงานที่สนใจสามารถน�ำไปใช้ ซึ่งก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อหน่วยงานต่างๆ ของรัฐได้

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 1)	เพื่อจัดท�ำระบบรับ-ส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น

	 2)	เพื่อช่วยให้การสืบค้นข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

ตดิตามและตรวจสอบสถานะการรบั-ส่งเอกสารได้ทนัที

	 3)	เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของคณะสงฆ์ 

และบคุลากรส�ำนักงานพระพทุธศาสนาจงัหวดัเชยีงใหม่ 

ในการจัดท�ำระบบรับ-ส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต

	 4)	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อ

ระบบที่จัดท�ำขึ้น

ทบทวนวรรณกรรม
	 อุราเพ็ญ ยิ้มประเสริฐ​ และรพีพร ตันจ้อย (2558: 

255) ได้กล่าวไว้ว่า ในการบรหิารจัดการสมยัใหม่ องค์กร

แต่ละแห่งต่างให้ความส�ำคัญกบัการน�ำระบบสารสนเทศ

มาใช้ในทุกระดับของการบริ หารจัดการสารสนเทศ 

ข้อมูลข่าวสารสามารถถูกส่ งไปถึงบุคคลที่เหมาะสม 

ในเวลาที่เหมาะสม จึงท�ำให้การตัดสินใจต่างๆ มาจาก

ข้อมูลข่าวสารที่ดี เมื่อองค์กรนั้นๆ มีการเติบโตมากขึ้น

ระบบสารสนเทศจะช่วยในการจดัเกบ็ข้อมลูทีม่ขีนาดใหญ่

หรือมีปริมาณมาก และการเข้าถึงข้อมูลก็เป็นไปอย่าง

รวดเร็วตลอดจนการประสานงานทุกภาคส่วนเป็นไปได้

ด้วยดีมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551: 63) ได้อธิบาย 

เก่ียวกับการพฒันาระบบสารสนเทศไว้ว่า พฒันาการของ

คอมพวิเตอร์ เทคโนโลยกีารสือ่สาร และเครือ่งใช้ส�ำนกังาน

ได้ก้าวหน้า บรูณาการเชือ่มต่อผสมผสานกนัอย่างรวดเรว็

และเก้ือหนุนกัน ซ่ึงจะช่วยให้การปฏิบัติงานในระดับ

ต่างๆ ขององค์การ ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการที่ด�ำเนินการ

อยูห่น้างานไปจนถึงระดบักลยทุธ์ท่ีด�ำเนนิการโดยผูบ้รหิาร

ระดับสูงและผู้เชี่ยวชาญมีความคล่องตัว รวดเร็ว และ

ท้าทายขึน้ โดยเฉพาะการสร้างระบบงานทีไ่ร้รอยตะเขบ็ 

(Seamless System) ซ่ึงช่วยให้การด�ำเนินงานของ

องค์การมุ่งสู่เป้าหมายและสร้างคุณค่าได้อย่างเต็มที่  

ลดต้นทุนการประสานงานและงานสนบัสนนุลง ตลอดจน

ประสิทธิภาพการท�ำงานที่สูงขึ้น

	 ณัฐฌาน สุพล (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงแนวคิดการน�ำ

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในองค์กรโดยเฉพาะ

หน่วยงานราชการที่ต้องการเปลี่ยนแปลงจากการใช ้

การจัดการเอกสารด้วยมือมาเป็นการจัดการเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ ต้องมีการวางแผน การน�ำระบบจัดการ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานในองค์กร เพื่อให้เป็นที่

ยอมรับและสามารถเปลี่ยนแปลงด้วยความเรียบร้อย 

หากไม่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ อาจจะท�ำให้เกิด

ปัญหาข้ึนได้ โดยเฉพาะด้านเจ้าหน้าท่ีท่ีจะต้องใช้งาน 

ทั้งนี้การก�ำหนดแผนงาน ควรค�ำนึงถึง 1) การน�ำระบบ

การจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์มาใช้ต้องได้ประโยชน์

อย่างแท้จรงิ จงึจะเป็นแรงผลกัดนัให้เจ้าหน้าทีใ่ช้ประโยชน์

จากระบบอย่างจรงิจงั โดยต้องพจิารณาถงึความเข้ากนัได้

กับระบบการท�ำงานของหน่วยงาน 2) เมื่อน�ำระบบ 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

การจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้จะต้องท�ำให้

ประสิทธิภาพการท�ำงานเพิม่ขึน้ และ 3) ระบบการจดัการ

เอกสารอเิล็กทรอนิกส์ต้องมคีวามปลอดภยั มกีารป้องกนั

อย่างเพียงพอไม่ให้ข้อมูลถูกท�ำลายหรือสูญหาย 

	 ระบบส�ำนักงานท่ีลดการใช้กระดาษจึงน่าจะเป็น

เป้าหมายที่ส�ำคัญขององค์กรที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ 

การท�ำงานภายใน ลดค่าใช้จ่ายโดยรวม สร้างความสะดวก

ในการท�ำงาน สร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีให้กับสังคม และยัง

สร้างความก้าวหน้าให้กบัประเทศชาติ ปัญหาส�ำคัญทีจ่ะ

ก้าวเข้าสู่ระบบส่ิงแวดล้อมไร้กระดาษอยู่ที่ตัวบุคลากร 

ซ่ึงจะต้องได้รับการด�ำเนินการอย่างจริงจัง เพื่อสร้าง

ความเข้าใจและเตรียมการให้ทุกคนในองค์กรตระหนัก

และหันมาใช้กระดาษรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น 

พร้อมทั้งลดการใช้กระดาษได้อย่างแท้จริง

	 โอบกิจ พรสีมา (2550: 46) ได้ท�ำงานวิจัย เรื่อง 

โปรแกรมจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนาด้วย

ภาษา PHP ใช้โปรแกรมจดัการฐานข้อมลู MySQL แบ่ง

การท�ำงานออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนผู้ดูแลระบบ (Back 

End) ส�ำหรับการจัดการข้อมูลของระบบ และส่วนการ

แสดงผล (Front End) ส�ำหรับผู้ใช้งานสามารถสืบค้น

เอกสารที่ต้องการตามสิทธิ์ของผู้ใช้ แสดงเอกสารผ่าน

เว็บบราวเซอร์ ผลของการวจิยัพบว่า โปรแกรมสามารถ

ท�ำงานได้ดใีนการบนัทกึจัดเกบ็ข้อมลู การปรับปรุงข้อมลู 

และการสืบค้นข้อมูล และผลจากการทดสอบโปรแกรม

ทีไ่ด้จากผูป้ฏบิตังิานพบว่า โปรแกรมสามารถใช้งานได้จรงิ 

ตรงตามที่ผู้ใช้ต้องการ 

วธิกีารวจิัย
	 การพัฒนาระบบรับ-ส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาส�ำนักงานพระพุทธ- 

ศาสนาจังหวัดเชียงใหม่ ในครั้งนี้ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิด 

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการท�ำงานระบบฯ

	 กรอบแนวคดิการท�ำงานของระบบฯ ในครัง้นี ้ผูใ้ช้งาน

ท�ำการแปลงเอกสารทีต้่องการส่งโดยใช้เครือ่งสแกนเนอร์ 

หรอืใช้ซอฟต์แวร์เพือ่ให้เอกสารนัน้อยูใ่นรปูแบบเอกสาร

อเิลก็ทรอนกิส์ เช่น ไฟล์ประเภท pdf หรอืไฟล์ประเภท 

jpeg เป็นต้น เช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท�ำการ

อัพโหลดเอกสารที่ต้องการส่งผ่านระบบรับ-ส่งเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ที่จัดท�ำขึ้น เอกสารและข้อมูลการรับ-ส่ง

เอกสารจะถูกจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลก�ำกับ ติดตาม สถานะการรับ-ส่งเอกสาร และใช้

ผลิตรายงานที่เกี่ยวข้องต่อไป

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามวงจรพัฒนาระบบ (The 

System Development Life Circle: SDLC) โดยมี

ขั้นตอนดังนี้ 

	 1)	การศึกษาและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่

เกี่ยวข้องของระบบงาน 

	 2)	วเิคราะห์ระบบงานปัจจบุนั เพือ่ศกึษาสารสนเทศ

ข้ันพืน้ฐานท่ีผูใ้ช้ต้องการ พจิารณาขอบเขตของสารสนเทศ

ที่ต้องการ

	 3)	ออกแบบระบบท่ีได้จากการวิเคราะห์ให้มีความ

เหมาะสมกบัระบบงาน เพือ่น�ำไปใช้ในการพฒันาระบบ

และการผลิตสารสนเทศต่อไป

	 4)	สร้างระบบฐานข้อมลูและพฒันาระบบสารสนเทศ

ตามที่ได้ออกแบบไว้ โดยจัดท�ำในรูปแบบของ Web 

Application 
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	 5)	ทดสอบและท�ำการปรับปรุงแก้ไขในส่วนของ

ระบบที่ยังไม่สมบูรณ์

	 6)	จดัอบรม ให้ความรูก้ารใช้งานระบบ โดยการเชญิ

ตัวแทนคณะสงฆ์ระดับจังหวัด อ�ำเภอ ต�ำบล บุคลากร

ส�ำนักงานพระพุทธศาสนาจงัหวดัเชยีงใหม่ และหน่วยงาน

อื่นที่เกี่ยวข้อง

	 7)	จดัท�ำเอกสาร งานวจิยั และคูม่อืการใช้งานระบบ 

ฉบับสมบูรณ์

ผลการวจิัย
	 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบรับ-ส่งเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา

ส�ำนกังานพระพทุธศาสนาจังหวดัเชยีงใหม่ ทีไ่ด้จัดท�ำข้ึน

ในครัง้น้ี จดัท�ำในรปูแบบของ Web Application พฒันา

ด้วยภาษาพเีอชพ ี(PHP) และจัดเกบ็ข้อมลูด้วยโปรแกรม

จดัการฐานข้อมลูมายเอสควิแอล (MySQL) จงึขอน�ำเสนอ

รายละเอียดการใช้งานบางส่วนของระบบ ดังต่อไปนี้

	 เมือ่เข้าระบบฯ จะปรากฏหน้าเวบ็หลกั ดังภาพที ่2

ภาพที่ 2 หน้าจอหลักของระบบฯ

	 โดยแบ่งการท�ำงานออกเป็นส่วนๆ ดังนี้

	 1)	ส่วนการค้นหาเอกสารในระบบจะเป็นการค้นหา

เอกสารทัง้หมดของผูใ้ช้งาน ได้แก่ เอกสารเข้า ทะเบยีนรบั 

ทะเบียนส่ง และถังขยะ

	 2)	ข้อมูลผู้ใช้ระบบ ได้แก่ รูปภาพ ชื่อผู้ใช้งาน

	 3)	แสดงเมนกูารท�ำงานหลกัของระบบ ประกอบด้วย

เมนูการท�ำงาน มีรายละเอียดดังนี้

ตารางที่ 1 รายชื่อเมนูการท�ำงานหลัก

ชื่อเมนู หน้าที่การท�ำงาน

เอกสารเข้า ส�ำหรับแสดงรายการเอกสารที่มีผู้ส่ง

มาให้

ทะเบียนรับ ส�ำหรับแสดงเอกสารที่ยืนยันการ 

“ลงทะเบียนรับเอกสาร” เรียบร้อย

แล้ว

ทะเบียนส่ง ส�ำหรับแสดงรายการเอกสารที่สร้างขึ้น

และมีการส่งไปยังผู้รับ

ถังขยะ ส�ำหรับแสดงรายการเอกสารที่ถูกลบ

จากกล่องเอกสารเข้า 

	 กรณี “เอกสารเข้า” จะปรากฏรายการเอกสารที่มี

ผูส่้งมาให้ ประกอบด้วยสถานะเอกสารท่ีส่ง หวัข้อเอกสาร 

ชื่อผู้ส่งเอกสาร และเวลาที่ส่ง ผู้ใช้สามารถคลิกหัวข้อ

เอกสารเพื่อดูรายละเอียดเอกสาร ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 ส่วนแสดงผลเอกสารเข้า

	 เมื่อผู้ใช้เปิดอ่านเอกสาร แต่ไม่มีการยืนยันการรับ

เอกสารเข้า เอกสารดังกล่าวจะถูกเปลี่ยนสถานะเป็น 

“อ่านแต่ไม่ลงทะเบยีน” หากมกีารยนืยนัการรบัเอกสารเข้า 

เอกสารดังกล่าวจะถูกเปลี่ยนสถานะเป็น “เอกสารรับ

ลงทะเบยีน” พร้อมทัง้ย้ายไปยงัเมน ู“ทะเบยีนรบั” จะ

ปรากฏรายการเอกสารท่ีลงทะเบียนรับ ผู้ใช้สามารถ

คลิกหัวข้อเอกสาร เพื่อดูรายละเอียดดังภาพที่ 4
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ภาพที่ 4 ส่วนแสดงผลเอกสาร ทะเบียนรับ

	 การสร้างเอกสารจะปรากฏรายการเอกสารทีส่ร้างขึน้

ของผูใ้ช้ทีส่่งไปยงัผูร้บัในส่วนเมนู “ทะเบยีนส่ง” ดังภาพ

ที่ 5

ภาพที่ 5 ส่วนแสดงผลเอกสาร ทะเบียนส่ง

	 ผู ้ใช้สามารถคลิกหัวข้อเอกสาร เพื่อตรวจสอบ

สถานะเอกสารที่ส่งไปยังผู้รับ ได้แก่

	 สถานะ “อ่านและลงทะเบียน” 

	 สถานะ “อ่านแต่ไม่ลงทะเบียน”

	 สถานะ “ยังไม่ได้อ่าน” 

	 โดยแสดงในรูปแบบ กราฟวงกลม และกราฟแท่ง 

พร้อมทั้งแสดงรายชื่อผู้รับ และสถานะการรับเอกสาร

ของผู้รับแต่ละคน ดังภาพที่ 6

ภาพที่ 6 ส่วนแสดงผลสถานะการรับเอกสาร

	 หลังจากที่พัฒนาระบบแล้วเสร็จ ผู้วิจัยได้ติดตั้ง

ระบบลงบนเครื่องแม่ข่าย (Web Server) จากนั้นได้

นมสัการพระสงฆ์ท่ีด�ำรงต�ำแหน่งพระเลขาธกิารเจ้าคณะ

จังหวัด พระเลขาธิการเจ้าคณะอ�ำเภอ พระเลขาธิการ

เจ้าคณะต�ำบล เจ้าอาวาส และตัวแทนจากวัดต่างๆ  

ท้ัง 25 อ�ำเภอ ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ และบุคลากร

ส�ำนกังานพระพทุธศาสนาจงัหวดัเชยีงใหม่ จ�ำนวน 167 

รูป/คน เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทดสอบการท�ำงาน

ของระบบในด้านต่างๆ ได้แก่ ส่วนแรกคอื การแสดงผล 

และการจัดการข้อมูลส�ำหรับผู้ใช้งานระบบ ส่วนท่ีสอง

คือ ระบบรับเอกสาร ส่วนที่สามคือ ระบบส่งเอกสาร 

ส่วนที่สี่คือ ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนาระบบ 
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ภาพที่ 7 อบรบเชิงปฏิบัติการใช้งานระบบฯ

	 การอบรมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ ผู ้เข้าอบรมได้

ประเมินผลการท�ำงานของระบบ โดยใช้แบบสอบถาม

เพือ่น�ำผลทีไ่ด้มาท�ำการปรบัปรงุระบบให้มคีวามสมบรูณ์

ถกูต้องต่อไป สถติทิีใ่ช้ในการประเมนิคือ การวดัแนวโน้ม

เข้าสู่ส่วนกลาง (Measures of Central Tendency) 

ด้วยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)

	 ซึง่ได้ก�ำหนดเกณฑ์ในการประเมนิผล โดยใช้ค่าเฉล่ีย

ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 เกณฑ์ในการประเมินผล

ค่าเฉลี่ยของระดับ

ประสิทธิภาพการใช้งาน
การแปลผล

4.50-5.00 มีประสิทธิภาพมากที่สุด

3.50-4.49 มีประสิทธิภาพมาก

2.50-3.49 มีประสิทธิภาพปานกลาง

1.50-2.49 มีประสิทธิภาพน้อย

1.00-1.49 มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด

	 การประเมนิผลในครัง้นี ้ได้พจิารณาถงึคุณภาพของ

ระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟต์แวร์ ISO/IEC 9126 

เกี่ยวกับประโยชน์ใช้สอย ความน่าเชื่อถือ การใช้งาน 

และประสทิธภิาพ ผูว้จิยัได้น�ำข้อมลูจากการประเมนิผล 

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลได้ผลดังนี้

ตารางที่ 3 ผลการประเมิน การแสดงผลเว็บไซต์ และ

การจัดการข้อมูลส�ำหรับผู้ใช้งานระบบ

ข้อสอบถาม

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ค่าเฉลี่ย

(ร้อยละ)

1.	การจัดวางเครื่องมือ ปุ่มค�ำสั่ง 

และเมนูการท�ำงาน

0.67 4.36

2.	ข้อความมีขนาด และรูปแบบ

ตัวอักษรที่เหมาะสม

0.70 4.29

3.	องค์ประกอบของสีที่ใช้ในการ

แสดงผล

0.72 4.19

4.	มีข้อความแจ้งเตือนให้ทราบ 

เมื่อกรอกข้อมูลผิดพลาด

0.85 4.15

5.	การสืบค้นข้อมูลใช้งานง่าย ไม่

ซับซ้อน

0.79 4.30

6.	ระบบความปลอดภัยในการ

เข้าใช้งานระบบเหมาะสม

0.85 4.25

7.	การจัดการข้อมลูและการตัง้ค่า

ผู้ใช้งานสะดวกใช้งานง่าย

0.72 4.38

ค่าเฉลี่ยรวม 0.61 4.28

	

	 การวิเคราะห์ผลประเมินในส่วนการแสดงผลและ

การจัดการข้อมลูส�ำหรบัผูใ้ช้งานระบบ ได้ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.61 และมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.28 

อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมาก 
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ตารางที่ 4 ผลการประเมิน การประเมินผลส่วนระบบ

รับเอกสาร

ข้อสอบถาม
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ค่าเฉลี่ย
(ร้อยละ)

1.	แสดงสถานะให้ทราบเมื่อมี 
“เอกสารเข้า”

0.67 4.44

2.	การตรวจเช็ค “เอกสารเข้า” 
สะดวกใช้งานง่าย

0.67 4.46

3.	รายละเอียดเอกสารเข้ามคีวาม
ครบถ้วน

0.90 4.33

4.	การ “ลงทะเบยีนรบั” เอกสาร 
ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน

0.98 4.20

ค่าเฉลี่ยรวม 0.65 4.36

	 การวิเคราะห์ผลประเมินในส่วนระบบรับเอกสาร  

ได้ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 และมค่ีาเฉลีย่

รวมเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมาก

ตารางที่ 5 ผลการประเมิน การประเมินผลส่วนระบบ

ส่งเอกสาร

ข้อสอบถาม
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ค่าเฉลี่ย
(ร้อยละ)

1. การ “สร้างเอกสาร” ใช้งาน
ง่าย ไม่ซับซ้อน

0.72 4.33

2. ฟอร์มกรอกรายละเอียด
เอกสารส่งมีความครบถ้วน

0.65 4.27

3. สามารถติดตามเอกสารส่ง
และตรวจสอบสถานะการรับ
เอกสารได้ทันที

0.68 4.35

4. กราฟแสดงสถานะเอกสาร 
สื่อความหมายได้เหมาะสม 
และชัดเจน

0.78 4.24

ค่าเฉลี่ยรวม 0.63 4.30

	 การวิเคราะห์ผลประเมินในส่วนระบบส่งเอกสาร  

ได้ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 และมค่ีาเฉลีย่

รวมเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมาก 

สรุปและอภปิรายผล 
	 สรุปผลการประเมินระบบรับ-ส่ง เอกสารอิเล็ก- 

ทรอนิกส์ กรณีศึกษาส�ำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด

เชยีงใหม่ โดยการประเมนิทัง้ 3 ส่วน พบว่า ค่าเฉลีย่สงูสดุ

คอื ส่วนระบบรบัเอกสาร ได้ค่าเฉลีย่ 4.36 รองลงมาคอื 

ส่วนระบบส่งเอกสาร ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และส่วน

การแสดงผลและการจดัการข้อมลูส�ำหรบัผูใ้ช้งานระบบ 

ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดเท่ากับ 

4.31 อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมาก 

	 ผลการด�ำเนินการพัฒนาระบบฯ ในครั้งนี้ ผู้วิจัย 

ได้ศึกษาข้อมูลการท�ำงานระบบเดิม วิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ สร้างระบบฐานข้อมูลและพัฒนาระบบ

สารสนเทศให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 

สร้างกระบวนการมส่ีวนร่วมด้วยการจดัอบรมให้ความรู้

การใช้งานแก่ผู ้ใช้งาน ท�ำให้ได้ระบบรับ-ส่งเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคช่ันท�ำงานผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยให้การด�ำเนินงานเก่ียวกับ

การจัดการเอกสารของส�ำนักงานพระพุทธศาสนาและ

คณะสงฆ์จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในรูปแบบระบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ มีส่วนช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ท�ำงานในระบบงานเดมิ รวมถงึเพิม่ความสะดวกรวดเรว็

ในการสืบค้นเอกสาร ตลอดจนการติดตาม ตรวจสอบ

สถานะการรับ-ส่งเอกสารได้ทันที ส่งผลให้การท�ำงาน

โดยรวมมีประสิทธิภาพมากขึ้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้

	 ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดของระบบ

	 ทางผู้วิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรค มีดังต่อไปนี้ 

	 1)	ปัญหาด้านการสือ่สารข้อมลู เนือ่งจากความเรว็

ในการรบั-ส่งข้อมลูบนอนิเทอร์เนต็ของเครือ่งคอมพวิเตอร์

ลูกข่ายที่เข้ามาใช้งานไม่เท่ากัน หากเครื่องที่มีความเร็ว

ในการรับ-ส่งข้อมูลต�่ำ ก็จะท�ำให้การประมวลผลข้อมูล
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บางส่วนช้า ซึ่งอาจจะเกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

ของการท�ำงาน 

	 2)	ระบบที่สร้างขึ้นมีการท�ำงานผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตท�ำให้ผู้ใช้งาน (พระสงฆ์) ที่อยู่ในเขตป่า 

หรอือยูบ่นภเูขา บางเขตพืน้ทีไ่ม่มสีญัญาณอนิเทอร์เนต็ 

จึงไม่สามารถน�ำระบบดังกล่าวไปใช้งานได้

	 3)	การใช้งานจริง ผู้ใช้ระบบจะต้องท�ำข้อตกลง 

การใช้งานระบบ และควรมแีนวทางปฏบิติัทีช่ดัเจน เช่น 

ก�ำหนดช่วงให้มกีารเปิดระบบเพือ่เชค็เอกสารเข้าทกุวนั 

ทุกสปัดาห์ เป็นต้น เพราะหากมกีารส่งเอกสารไปยงัผูร้บั 

แต่ผู้รับไม่ได้เข้าระบบก็จะท�ำให้เอกสารดังกล่าวล่าช้า

หรืออาจจะไม่ถึงผู้รับ 

	 4)	ระบบยังไม่รองรบัการแสดงผลบนอปุกรณ์สือ่สาร

เคลื่อนที่ ท�ำให้การใช้งานส่วนของปุ่มค�ำสั่งบนจอภาพ

อุปกรณ์เคลื่อนที่มีข้อผิดพลาดในการประมวลผล

	 แนวทางพัฒนาในอนาคต

	 1)	พัฒนาระบบให้สามารถรองรับการประมวลผล

บนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่

	 2)	สร้างเครอืข่ายชมุชน เพือ่การด�ำเนนิงานร่วมกนั

ของกลุ่มผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับระบบ เช่น คณะสงฆ์ 

ส�ำนักพระพุทธศาสนาจังหวัดอื่นๆ ต่อไป 

	 3)	จัดโครงการอบรมการใช้งานระบบฯ ทีจ่ดัท�ำขึน้

ในครั้งนี้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องของแต่ละพื้นที่ เพื่อสามารถ 

ใช้งานระบบในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
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