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บทคัดย่อ
	 บทความนี้ มุ่งส�ำรวจผลงานหลักของนักวิชาการชั้นน�ำในอดีต และน�ำปัจจัยส�ำคัญที่อธิบายความส�ำเร็จของการ

จัดการมาบูรณาการ เพิ่มเติมปัจจัยที่ขาดหรือถูกมองข้าม และพัฒนาเป็นตัวแบบทางทฤษฎีการจัดการร่วมสมัยของ

ปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการน�ำไปประยุกต์ในการบริหารของทั้งองค์การภาครัฐและภาคเอกชน 

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการ การบริหารธุรกิจ การบริหารรัฐกิจ

Abstract
	 This article aims at reviewing management literature from leading academicians during  

the past century and systematically selects key variables that may affect management success. 

New overlooking variables are also proposed and integrated with those selected-key variables to 

form a contemporary theoretical model of management that may be applied for the benefit of 

public and private organizations.
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

บทน�ำ
	 บทความนี้ น�ำเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับเรื่องการ

จัดการจากนักวิชาการชั้นน�ำในศตวรรษที่ 20 และ 

การเชือ่มโยงสูย่คุปัจจบัุน โดยการบรูณาการองค์ความรู้

เพื่อสร้างเป็นตัวแบบทางทฤษฎี ซึ่งแบ่งการน�ำเสนอ 

เรื่องออกเป็น 8 หัวข้อ ได้แก่ (1) ผลงานการศึกษา 

การจดัการของ Barnard (1938) (2) การมอบภารกจิและ

ความรับผิดชอบให้กบัผูป้ฏบิติังาน: ผลงานของ Follett 

(1941) (3) ระบบและกระบวนการในการจดัการ: ผลงาน

ของ Fayol (1949) (4) มนุษยสัมพันธ์: ผลงานของ 

Carnegie (1937) (5) ความส�ำคัญของผู้รับบริการหรือ

ลูกค้า การตลาด โครงสร้างองค์การ และบทบาทของ

การจัดการ: ผลงานของ Drucker (1954) (6) การวพิากษ์ 

และสังเคราะห์องค์ความรู้ด้านการจัดการ (7) ตัวแบบ

เชิงทฤษฎีของการจัดการองค์การ และ (8) สรุป

1. ผลงานการศกึษาการจดัการของ Barnard 
(1938)
	 การศึกษาเร่ืองการจัดการมีที่มาอย่างส�ำคัญ จาก

นักบริหารและนักวิชาการชาวอเมริกัน Chester I. 

Barnard (1886-1961) ในหนังสอืเร่ือง The Functions 

of the Executive (1938)

	 Barnard ได้รับการยกย่องว่าเป็นนกัทฤษฎทีางการ

จดัการ และยงัเป็นผูท้ีป่ระสบความส�ำเรจ็ในฐานะทีเ่ป็น

ผูบ้รหิารอกีด้วย โดย Barnard ได้เป็นประธานของบริษทั 

New Jersey Bell เป็นเวลาถึง 25 ปี ตั้งแต่ปี ค.ศ. 

1927-1952 

	 ส�ำหรับ Barnard การจัดการในฐานะหน้าที่ของ 

นกับริหาร คอื การท�ำให้คนร่วมมอื หรอืการสร้างให้เกดิ

ระบบของความร่วมมอื ซึง่สามารถท�ำได้โดยองค์ประกอบ 

3 ประการ คือ 

	 1.1	วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ  

ในการบรหิารองค์การ การมวีตัถปุระสงค์และเป้าหมาย

ที่ชัดเจน ถือเป็นเรื่องพ้ืนฐานที่ส�ำคัญในองค์การภาค

ธุรกิจ วัตถุประสงค์ขององค์การคือ ก�ำไร ความซื่อสัตย์

ต่อลูกค้า และความรับผิดชอบต่อสังคม เป้าหมายของ

ธุรกิจคือ ก�ำไร และการเจริญเติบโตของธุรกิจส�ำหรับ

องค์การภาครัฐ วัตถุประสงค์คือ ประโยชน์สาธารณะ 

การให้บริการประชาชน และการสนองตอบต่อกลุ่มที่

หลากหลายในสังคมเพื่อสร้างความเป็นธรรม และเพื่อ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

	 ในภาพรวม วตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การ

ภาครัฐและองค์การภาคเอกชนมีความแตกต่างกัน 

โดยพืน้ฐาน และมกีารให้ล�ำดบัความส�ำคญัแก่ลกูค้าและ

ผู้รับบริการท่ีแตกต่างกัน การท�ำให้เกิดความร่วมมือ 

ในฐานะเป็นหัวใจของการจัดการ จึงต้องเริ่มต้นด้วย 

การท�ำให้ผูเ้กีย่วข้องทัง้หลาย ทัง้สมาชกิในองค์การ และ

สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งได้แก่ ผู ้รับบริการและ

สาธารณะมีความเข้าใจว่าแต่ละองค์การมีวัตถุประสงค์

และเป้าหมายอย่างไร แต่ทัง้นีห้ลกัส�ำคญักค็อื วตัถปุระสงค์

และเป้าหมายเหล่านัน้ จะต้องชดัเจนและอยูใ่นขอบเขต

ของกฎหมาย อกีท้ังในทางปฏบัิตกิารก�ำหนดวตัถุประสงค์

และเป้าหมายท่ีดจีะต้องไม่สงูเกินไป และต้องไม่ต�ำ่เกินไป 

จะต้องน�ำผลการปฏบัิตใินรอบปีท่ีผ่านมา มาก�ำหนดเป็น

ฐานในการเพิม่เป้าหมาย ทัง้นีเ้พือ่ให้เป้าหมายทีก่�ำหนด

นั้นเป็นเป้าหมายที่ท้าทาย วัดได้ และปฏิบัติได้จริง

	 1.2	การสือ่สาร ในการสร้างระบบของความร่วมมอื

ในฐานะทีเ่ป็นหวัใจของการจดัการ การสือ่สารถอืว่าเป็น

ปัจจยัส�ำคญัทีอ่ธบิายถงึโอกาสทีจ่ะท�ำให้เกดิการร่วมมอื

ของสมาชิกในองค์การ และสภาพแวดล้อมภายนอก 

ลกัษณะของการสือ่สารจึงต้องเป็นการสือ่สารในระบบเปิด

มากกว่าการสื่อสารในระบบปิด การจัดการองค์การท่ี 

ล้มเหลวมรีากฐานมาจากการสือ่สารในระบบปิด และเป็น 

การสือ่สารทางเดยีวตามชัน้บงัคบับญัชา เป็นการบรหิาร

แบบสั่งการและควบคุม (Command and Control 

approach) ที่ถือว่าผู้ปฏิบัติหรือผู้รับบริการแต่ละคน

ไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งเป็นความเข้าใจที่ผิดและเป็น 

การบริหารที่มีความผิดพลาด 

	 การสื่อสารในการจัดการองค์การสมัยใหม่ เป็น

ลกัษณะของสงัคมระบบเปิด และเป็นสงัคมอเิลก็ทรอนกิส์
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ซึ่งมีการเผยแพร่ไปยังประชาชน ผู ้ปฏิบัติงาน และ

สาธารณชน ตลอดจนประชาคมโลก พร้อมกันในเวลา

เดียวกนั และสามารถดงึย้อนกลบัเพือ่น�ำมาใช้ได้ตลอดเวลา 

การสือ่สารในโลกยคุใหม่จงึเป็นมากกว่าการกล่อมเกลา

ทางสังคม (Socialization) การสื่อสารเพื่อท�ำให้คน 

ร่วมมือจึงจ�ำเป็นต้องมียุทธวิธีและมีเหตุมีผล ตลอดจน

มคีวามสามารถในการจูงใจ และสามารถท�ำให้ผูเ้กีย่วข้อง

ให้ความร่วมมือ

	 ยุทธวิธีของการสื่อสารที่ท�ำในภาครัฐภายใต้ระบบ

การเมอืงได้ใช้วธิกีารของการสือ่ซ�ำ้ซาก หรอืสือ่เป็นประจ�ำ 

เพ่ือเป็นการอบรมกล่อมเกลาทางการเมือง และสร้าง

วัฒนธรรมแบบตอกย�้ำซ�้ำซาก เพ่ือให้เกิดการยอมรับ

และความร่วมมือในระบบการเมือง

	 การส่ือสารในองค ์การภาคธุรกิจก็มีลักษณะ 

เช่นเดยีวกัน สนิค้าท่ีจะท�ำให้ประชาชนเกดิความร่วมมอื 

ซื้อหรือใช้เป็นประจ�ำทุกวันและตลอด จ�ำเป็นจะต้องมี

การโฆษณาให้ตดิตลาด การลงทนุในการโฆษณาจงึต้อง

ลงทุนอย่างมหาศาล เพื่อให้ลูกค้าและสาธารณชนเกิด

ความรู้จัก เข้าใจ และเห็นประโยชน์ของสินค้า

	 การเป็นสินค้าที่มียี่ห้อหรือแบรนด์ (Brand) และมี

คุณค่าจึงมาจากปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการสื่อสาร 

แต่การสือ่สารในการจดัการองค์การไม่ใช่เป็นเพยีงโฆษณา 

ชวนเชื่อเท่าน้ันแต่การเกิดแบรนด์ของสินค้าหนึ่งๆ 

หมายถึงองค์การธุรกิจซึ่งเป็นเจ้าของสินค้านั้นๆ ได้ให้

สญัญากบัผูบ้รโิภคและผูรั้บบริการว่าสนิค้าน้ันจะมคุีณค่า

อะไรบ้าง และผู้ให้บริการ คือองค์การธุรกิจนั้นสามารถ

ปฏบิตัติามสญัญาได้อย่างต่อเน่ือง จนเกดิความน่าเชือ่ถอื

ขึ้นมา ดังนั้น การสื่อสารเพื่อการจัดการจึงหมายถึงการ 

กระท�ำให้เกิดขึ้นจริงด้วย หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า 

การส่ือสารเพื่อให้คนเกิดความร่วมมือเป็นการท�ำให ้

การพดู การให้สญัญา และการกระท�ำ สามารถเกดิขึน้ได้

อย่างแท้จริง ด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส และรับผิดชอบ 

	 1.3	สิ่งจูงใจ สามารถจ�ำแนกได้เป็น (1) สิ่งจูงใจ 

ทีม่องเหน็ และ (2) สิง่จูงใจทีม่องไม่เหน็ ส�ำหรบัสิง่จูงใจ

ที่มองเห็น ได้แก่ เงินเดือน โบนัส ในการจัดการส�ำหรับ

ผูป้ฏบัิตงิานบางคน ผูบ้รหิารสามารถใช้สิง่จงูใจท่ีมองเหน็

เป็นเครื่องมือในการจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานยินยอมท�ำตาม 

และให้ความร่วมมือ ทั้งนี้ หากประโยชน์ที่ผู้ปฏิบัติงาน

เห็นว่าจะได้รับมีมากพอ ความร่วมมือก็จะยิ่งมีสูงขึ้น 

	 ในบางกรณ ีองค์การไม่สามารถจดัสิง่จงูใจท่ีมองเหน็

ให้แก่ทุกคนได้ แต่ผู้บริหารก็สามารถใช้สิ่งจูงใจที่มอง 

ไม่เหน็ทดแทน เช่น โอกาสความก้าวหน้าในงาน โอกาส

ในการได้รบัการเลือ่นต�ำแหน่งท่ีสงูข้ึน โอกาสในการได้รบั

การแต่งตั้งไปอยู่ในพื้นที่ที่มีความเจริญ สิ่งจูงใจที่มอง 

ไม่เห็นในลักษณะนี้ ผู้บริหารก็สามารถใช้เป็นเครื่องมือ

ให้ผู้ปฏิบัติงานยินยอมท�ำตามและให้ความร่วมมือได้ 

	 ในบางกรณอีาจจะมผีูป้ฏบิตังิานบางคนไม่ให้ความ

ร่วมมอื หรอืเกดิการต่อต้าน ผูบ้รหิารกอ็าจจะใช้สิง่จงูใจ

ทางลบ เช่น การลงโทษตามอ�ำนาจท่ีผู ้บริหารมีอยู ่  

การว่ากล่าวตักเตือน การไม่เลื่อนข้ันเงินเดือน การลด

เงินเดือน การให้ออกหรือการปลดออก หรือแม้กระทั่ง

การตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง และกรรมการสอบ 

ทางวินัย เป็นเครื่องมือเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานคนอื่นๆ เห็น

เป็นตัวอย่างว่าถ้าหากไม่ให้ความร่วมมือก็อาจจะได้รับ

การลงโทษ ส่งผลให้เกิดความไม่ก้าวหน้าในการท�ำงาน 

และเสียอนาคต ในขณะเดียวกัน ผู้บริหารก็อาจจะใช้

การลงโทษกระท�ำแก่บคุคลหนึง่บคุคลใด เพือ่เป็นโอกาส

ให้บคุคลเหล่านัน้ เกดิความหลาบจ�ำ ยดึถอืเป็นบทเรยีน

และปรับปรุงตัวให้ดีข้ึน และให้ความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงานในองค์การต่อไป 

	 ความสัมพนัธ์ระหว่างวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย 

การสื่อสาร และสิ่งจูงใจ 

	 ในภาพรวม ปัจจัยทางด้านวัตถุประสงค์เป้าหมาย 

การสือ่สาร และสิง่จงูใจ ต่างกม็คีวามสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั 

และส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการบรหิาร คอืการให้ความ

ร่วมมอื ในรายละเอยีดอาจกล่าวได้ว่า หากวตัถปุระสงค์

และเป้าหมายเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ถึงแม้จะมีการสื่อสาร

อย่างไร ความร่วมมอืของผูป้ฏบัิตงิานกอ็าจจะไม่เกดิข้ึน 

แต่ถ้าหากเกิดความร่วมมือขึ้น ความร่วมมือในลักษณะ

ดังกล่าวก็จะกลายเป็นการสมรู้ร่วมคิดระหว่างผู้บริหาร
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

องค์การกบัผูป้ฏบิตังิานหรอืผูร่้วมงานในการท�ำสิง่ทีข่ดัต่อ

กฎหมาย ขัดต่อประโยชน์ส่วนรวม ขัดต่อวัตถุประสงค์

ขององค์การ และหรือขัดต่อประโยชน์สาธารณะ เช่น 

การทุจริตประพฤติมิชอบ เป็นต้น	

	 ในอกีลกัษณะหนึง่ แม้จะมวีตัถปุระสงค์และเป้าหมาย

ขององค์การที่ชัดเจน แต่หากขาดการสื่อสารที่เป็น 

รูปธรรมไปยงักลุม่เป้าหมายอย่างต่อเนือ่ง ความร่วมมอื

ของผู้ปฏิบัติงานก็ไม่อาจจะเกิดขึ้นได้ การสื่อสารจึง

จ�ำเป็นต้องสือ่ให้ผูป้ฏบิติังานได้รบัทราบถงึผลประโยชน์

ที่จะได้รับเสียตั้งแต่เร่ิมต้นด้วย การสื่อสารในองค์การ

ภาครัฐและภาคเอกชนจึงมีลักษณะเปรียบเทียบได้กับ

สัญญาประชาคม ที่ผู้ให้สัญญาและผู้รับสัญญาจะต้อง

เชื่อมั่น ยึดถือ และปฏิบัติตาม ในองค์การใดก็ตามที่ 

การสื่อสารและการให้สัญญาไม่สามารถท�ำได้ หรือไม่

สามารถรักษาสัญญาได้ ความร่วมมือซึ่งเกิดขึ้นในครั้ง

แรกๆ กจ็ะเปลีย่นเป็นความไม่ร่วมมอื และจะกลบักลาย

เป็นการไม่ยอมรับ และความไม่เชื่อถือของผู้ปฏิบัติงาน

ท่ีมต่ีอผูบ้รหิาร ซึง่จะมผีลท�ำให้เกดิการท�ำลายภาวะผูน้�ำ

ของผู้บริหาร ท�ำให้ผู้บริหารไม่สามารถน�ำได้ ความเป็น

ผูน้�ำกจ็ะลดหายไป เมือ่ถงึจดุนีอ้งค์การจ�ำเป็นต้องมกีาร

ปรับเปลี่ยนและน�ำผู้บริหารหน้าใหม่เข้ามา เพื่อให้เกิด

การยนืยนัในวตัถปุระสงค์และเป้าหมายขององค์การใหม่ 

ยืนยันในรูปแบบของการสื่อสาร และการให้สิ่งจูงใจ 

อีกครั้งหนึ่ง เพื่อเป็นการระดมพลังให้เกิดความร่วมมือ

ในองค์การในภาพรวม

2. การมอบภารกจิและความรบัผดิชอบให้กบั
ผู้ปฏบิัตงิาน: ผลงานของ Follett (1941)
	 ป ัจจัยที่ เกี่ยวกับความส�ำเร็จของการจัดการ  

นอกเหนือจากผลงานของ Barnard แล้ว ยังมีผลงาน

ของนักวิชาการและนักสังคมสงเคราะห์ชาวอเมริกัน 

Mary Parker Follett (1868-1933) ผูซ้ึง่ให้ความส�ำคัญ

กบัการมอบภารกิจและความรบัผดิชอบให้กบัผูป้ฏบิตังิาน 

(Empowerment) เพื่อเป็นพลังส�ำคัญในการท�ำให้งาน

ขององค์การประสบความส�ำเร็จ

	 หากเปรียบเทยีบกบังานของ Taylor (1911) ในเรือ่ง

การจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ท่ีให้ความส�ำคญักับเครือ่งจกัร

มากกว่าคนแล้ว งานของ Follett (1941) ให้ความส�ำคญั

กับคนมากกว่าเครื่องจักร หลักการจัดการให้ประสบ

ความส�ำเร็จจะต้องมีความเข้าใจในเรื่องมนุษยสัมพันธ์ 

(Human Relation) และการใช้เทคโนโลยใีห้เหมาะสม

กับการพัฒนาองค์การควบคู่กันไปด้วย 

	 ผลงานของ Follett ได้รบัการตอบรบัเป็นอย่างมาก

ในประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเน้นการให้ความส�ำคัญกับปัจจัย 

ด้านตวับุคคลมากกวา่เทคนิคทางการบรหิาร องคก์ารมี

กระบวนการทางสงัคม และมปัีจจยัมนษุย์เข้ามาเกีย่วข้อง 

ความส�ำเร็จของการจัดการ จึงข้ึนอยู่กับความสามารถ

ในการมอบความรบัผดิชอบให้กบัผูป้ฏบิตังิานในองค์การ

ให้มากข้ึน ในทางกลับกันความล้มเหลวขององค์การ  

จึงมกัมาจากปัญหาของบุคคลในองค์การ ท้ังในเชิงจิตวทิยา 

ปัญหาทางจริยธรรม และปัญหาทางอารมณ์ของแต่ละ

บคุคล ซึง่ขยายวงกว้างและสะสมจนกลายเป็นอปุสรรค

ต่อความก้าวหน้าขององค์การ 

	 การศึกษาของ Follett จึงมองลึกลงไปถึงความ 

ขัดแย้งในองค์การ ซึ่งจะต้องมีการจัดการความขัดแย้ง 

ความขดัแย้งเป็นชวีติประจ�ำวนัและมแีนวทางจดัการได้

หลายแบบ เช่น การเผชิญหน้า การใช้อ�ำนาจเข้าตัดสิน 

การประสานประโยชน์ หรอืการผสมผสานความต้องการ

ของแต่ละฝ่ายเข้าด้วยกัน ส�ำหรับ Follett ความส�ำเร็จ

ของการจดัการขึน้อยูก่บัการประสานประโยชน์ และการ

ผสมผสานความต้องการของบคุคลในองค์การทีแ่ตกต่างกนั

ให้กลายเป็นวัตถุประสงค์ร่วมกัน การบริหารจึงไม่ใช ่

การเลอืกทีจ่ะท�ำอย่างหนึง่ หรอืปฏเิสธอย่างหนึง่ แต่เป็น 

การน�ำสิ่งที่อยู่ตรงข้ามกัน ให้เข้ามาเชื่อมกัน และปรับ

ทศิทางให้ไปสูจ่ดุมุง่หมายเดยีวกนั การด�ำเนนิการดงักล่าว 

จึงต้องการทั้งความรู้และความเข้าใจอย่างลึกซึ้งของ 

ผูบ้รหิาร และการจะท�ำเช่นนัน้ได้ ผูบ้รหิารจะต้องมกีาร

อทิุศตนให้กับองค์การมคีวามผกูพนั และความรบัผดิชอบ

ในองค์การของตนเองอย่างเต็มที่
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3. ระบบและกระบวนการในการจัดการ:  
ผลงานของ Fayol (1949)
	 ความส�ำเร็จของการจัดการ นอกเหนือจากปัจจัย 

ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ปัจจัยทางด้านการออกแบบระบบ

ของการจดัการ ยงัถกูค้นพบว่า เป็นปัจจัยทีอ่ธบิายความ

ส�ำเร็จของการจัดการได้อีกส่วนหนึ่ง ข้อค้นพบข้างต้น 

เป็นผลงานของนักวิชาการชาวฝรั่งเศส Henri Fayol 

(1841-1925) ในหนังสอืเรือ่ง General and Industrial 

Management (1949)

	 Fayol ได้น�ำเสนอแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจ

แนวใหม่ ซึ่งเป็นการวางระบบของการจัดการออกเป็น 

6 หน้าที ่คอื กจิกรรมด้านวชิาการ ด้านธรุกจิ ด้านการเงนิ 

ด้านความมั่นคง ด้านบัญชี และด้านการจัดการ 

	 ในการจดัการ หัวใจส�ำคัญคือ หน้าทีด้่านการจัดการ 

ซ่ึงจะต้องเริ่มโดย 1) การพยากรณ์ 2) การวางแผน  

3) การจดัองค์การ 4) การบงัคบับญัชา 5) การประสาน

งาน และ 6) การควบคุมในรายละเอียด หน้าที่ด้าน 

การจัดการทั้ง 6 ข้อนี้ สามารถสร้างเป็นหลักการทั่วไป

ของการจัดการได้รวมเป็น 14 ข้อ คือ (1) การแบ่งงาน

กันท�ำ (2) การก�ำหนดอ�ำนาจหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

(3) การวางระเบยีบและวนิยัในการปฏบิติังาน (4) การมี

เอกภาพในการสั่งการ (5) การมีเอกภาพในทิศทาง 

การท�ำงาน (6) การประสานผลประโยชน์ของปัจเจกบคุคล

ให้เข้ากับผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์การ (7) การให้

ค่าตอบแทนพนักงาน (8) การรวมอ�ำนาจในการสั่งการ 

(9) การก�ำหนดสายการบงัคับบญัชา (10) การออกค�ำสัง่ 

(11) ความเป็นธรรม (12) ความมัน่คงในการท�ำงานของ

พนักงาน (13) ความคิดริเริ่ม และ (14) ความสามัคคี

ในหมู่คณะ

	 แนวทางนี้ได้ใช้เป็นบรรทัดฐานในการจัดการมา

ตลอดศตวรรษที ่20 โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการวางระบบ

บริหาร ส่ิงที่มีความจ�ำเป็นคือ จะต้องมีการวางแผน  

การมองไปข้างหน้าอย่างมวีสิยัทศัน์ การคาดการณ์ความ

เปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในรอบ 10 ปี และการปรบัปรงุ

ทุกๆ 5 ปี 

	 ในภาพรวมผลงานของ Fayol ช้ีให้เห็นว่า ความ

ส�ำเร็จของการจัดการยังขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัยที่ส�ำคัญ 

ปัจจยัแรกคอื การวเิคราะห์กระบวนการของการจดัการ

อย่างเป็นระบบ ปัจจัยท่ีสองคือ หลักของการบริหาร

จดัการ ซึง่แตกต่างไปจากงานของ Taylor (1911) ซึง่เน้น

แต่เพียงการควบคุม และมอบอ�ำนาจให้กับผู้จัดการ

อย่างจ�ำกัด ขณะท่ีการปรับระบบบริหารของ Fayol 

และการแบ่งบทบาทในการจัดการไปยังบุคคลและส่วน

ต่างๆ ขององค์การ จึงมีความส�ำคัญอย่างมากต่อความ

ส�ำเร็จขององค์การ 

4. มนุษยสัมพันธ์: ผลงานของ Carnegie 
(1937)
	 การสร้างมิตรและสร้างความสัมพันธ์กับผู ้อื่น 

มนษุยสมัพนัธ์เป็นอกีปัจจยัหนึง่ท่ีถูกค้นพบว่า มอีทิธพิล

ต่อความส�ำเร็จของการจัดการ ผลงานของนักวิชาการ

ชาวอเมริกัน Dale Carnegie (1988-1955) ในหนังสือ

เรือ่ง How to Win Friends and Influence People 

(1937) ชี้ให้เห็นว่า ยิ่งเราให้เกียรติและมีความใส่ใจต่อ

ผูอ้ืน่มากเท่าไหร่ เกียรตแิละความใส่ใจก็จะกลบัมาสูผู่น้ัน้ 

ในฐานะผูบ้รหิารบรษิทัระดบัชาต ิซึง่เริม่มาจากการเป็น

พนกังานขายรถยนต์ Carnegie ช้ีให้เหน็ว่า การสร้างมติร

และการมอีทิธพิลต่อผูอ้ืน่สามารถท�ำได้ภายใต้หลกัพืน้ฐาน

ในการจัดการ เช่น (1) อย่าวิพากษ์วิจารณ์ ต�ำหนิ หรือ

บ่นผูอ้ืน่ (2) ให้ความซือ่สตัย์และความช่ืนชมอย่างจรงิใจ 

(3) กระตุ้นให้ผู ้อื่นมีความสนใจต่อสิ่งท่ีเขาต้องการ  

(4) ยิม้แย้มแสดงความมอีธัยาศยั (5) จงให้ความสนใจต่อ

ผูอ้ืน่อย่างจรงิจัง (6) จงให้ความส�ำคญักับช่ือของบุคคลอืน่

ในฐานะที่เป็นกุญแจไปสู่ความเชื่อมโยง (7) จงเป็นผู้ฟัง

ท่ีด ี(8) จงกระตุน้ให้ผูอ้ืน่ได้พดูเกีย่วกบัตวัเขาเอง (9) พดู

ในสิ่งท่ีเป็นผลประโยชน์ของผู้อื่น และ (10) จงท�ำให้ 

ผูอ้ืน่เหน็ว่าตวัเองมคีวามส�ำคญั และท�ำด้วยความจรงิใจ

	 ในภาพรวมผลงานของ Carnegie ได้ถูกยืนยันว่า 

เป็นปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้เกดิความส�ำเรจ็ในการบรหิารได้ 

เพราะคนเป็นสิ่งส�ำคัญในโลกของธุรกิจ ความจ�ำเป็น 
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ที่จะต้องจัดการและสัมพันธ์กับคน ถือได้ว่าเป็นหัวใจ

ของความส�ำเร็จ งานวิจยัของ Peters and Waterman 

ในหนังสือเรื่อง In Search of Excellence (1982)  

ในส่วนที่เกี่ยวกับการให้บริการลูกค้าได้ยืนยันปัจจัย

ความส�ำเร็จตามที่ Carnegie ได้น�ำเสนอ 

5. ความส�ำคัญของผู้รับบริการหรือลูกค้า 
การตลาด โครงสร้างองค์การ และบทบาท
ของการจดัการ: ผลงานของ Drucker (1954)
	 นอกเหนือจากความส�ำเรจ็ของการจดัการทีข่ึน้อยูก่บั

ปัจจยัต่างๆ ตามทีไ่ด้ระบขุ้างต้นแล้ว ผลงานของ Peter 

F. Drucker (1909-2005) ชาวออสเตรียน-อเมริกัน 

ศาสตราจารย์ทางการจดัการแห่งมหาวทิยาลยันวิยอร์ค 

ได้ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่ไม่สามารถมองข้ามได้ ซึ่งได้แก่ 

ความส�ำคญัของผูร้บับรกิารหรอืลกูค้า การตลาด โครงสร้าง

องค์การ และบทบาทของการจดัการ (Drucker, 1954)

	 ส�ำหรับ Drucker หัวใจของการจัดการในองค์การ

ธุรกิจ คือ “ลูกค้าและผู้รับบริการ” ความอยู่รอดและ

ความเจริญเติบโตขององค์การขึ้นอยู ่กับการที่ลูกค้า 

หรือผู้รับบริการให้ความไว้วางใจ เพราะในท่ามกลาง 

การแข่งขัน ผู้รับบริการสามารถเปลี่ยนไปใช้บริการกับ

องค์การธุรกิจอื่นได้ตลอดเวลา การเอาใจใส่และสร้าง

ความจงรกัภกัดใีห้กบัลกูค้า จงึเป็นปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็

ที่ยั่งยืนขององค์การ และการเชื่อมโยงความส�ำเร็จของ

องค์การกับลูกค้าจึงอยู่ที่ “การตลาด” การตลาดที่ดีจะ

ท�ำให้สามารถเอาชนะคู่แข่งขันได้

	 “โครงสร้างขององค์การ” ก็เช่นกัน ถือได้ว่ามีผล 

ต่อการปฏิบัติงานและนวัตกรรมขององค์การ และการ

เอาชนะคูแ่ข่งขนัโดยตรง ในการจดัการธรุกจิทีเ่ป็นโรงงาน

การผลิตอาจมีความจ�ำเป็นที่ต้องใช้โครงสร้างของการ

ควบคุม แต่ในองค์การธุรกิจประเภทอื่นๆ ความส�ำเร็จ

ขึ้นอยู่กับพนักงาน ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม

ของฝ่ายต่างๆ ในองค์การ องค์การจึงควรเป็นองค์การ

แห่งการเรยีนรู ้เป็นองค์การทีเ่น้นการปฏสิมัพนัธ์แนวราบ 

มิใช่เป็นองค์การแห่งการควบคุม

	 ในปัจจัยสุดท้ายคือ “บทบาทของการจัดการ” 

Drucker เห็นว่าการจัดการนั้นมีความเป็นศิลปะในตัว

ของมันเอง หน้าท่ีหลักของผู ้บริหารท่ีมีความส�ำคัญ 

ต่อความส�ำเร็จของการจัดการ ได้แก่ (1) การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ (2) การจัดองค์การ (3) การจูงใจและการ

สือ่สาร (4) การวดัและประเมนิผล และ (5) การพฒันาคน 

ซึ่งในบทบาทของการจัดการทั้ง 5 ข้อนี้ นักบริหาร 

แต่ละคนจะมคีวามสามารถไม่เหมอืนกนั ทัง้นีข้ึน้อยูก่บั

พื้นฐานทางการศึกษาของแต่ละบุคคล ซึ่งจะเป็นปัจจัย

ส�ำคัญท่ีจะท�ำให้เกิดการมองวิสัยทัศน์และการมีความ 

รับผิดชอบทางศีลธรรมท่ีแตกต่างไป ปัจจัยท้ังหมดนี้ 

โดยรวมจึงสามารถเป็นเครื่องก�ำหนดความส�ำเร็จของ

การจัดการได้

6. การวพิากษ์และสงัเคราะห์องค์ความรู้ด้าน
การจัดการ
	 จากการที่ได้น�ำเสนอมาทั้งหมดข้างต้น ผู ้เขียน 

พบว่า งานของ Barnard (1938) ได้จ�ำกัดปัจจัยด้าน

พลังของการจูงใจอยู่แต่เพียงสิ่งจูงใจท่ีจับต้องได้ เช่น 

เงนิเดอืน โบนสั เป็นต้น และสิง่จงูใจทีจ่บัต้องไม่ได้ เช่น 

ความก้าวหน้า และการจูงใจเชิงลบ เช่น การลงโทษ 

เป็นต้น เท่านั้น

	 สิ่งจูงใจลักษณะนี้อาจจะไม่เพียงพอต่อการท�ำให้

เกิดความร่วมมอืกับสมาชิกในองค์การและสภาพแวดล้อม

ได้ตลอดไป (ตนิ ปรชัญพฤทธิ,์ 2527; พทิยา บวรวฒันา, 

2541; ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2552) เพราะใน

สถานการณ์ของการแข่งขัน การให้เงินเดือนและโบนัส

ย่อมมขีดีจ�ำกดั ไม่สามารถให้เป็นจ�ำนวนมากตลอดไปได้ 

การให้ความก้าวหน้ากบับคุคลกอ็าจจะไม่สามารถท�ำได้

กับทุกคน เพราะต�ำแหน่งมีจ�ำนวนจ�ำกัด การลงโทษ 

อาจท�ำได้กบัเพยีงบางคน แต่เมือ่คนไม่ร่วมมอืจ�ำนวนมาก 

ผูบ้รหิารกจ็ะไม่สามารถขจดัผูท่ี้ต่อต้านหรอืผูท่ี้ไม่ร่วมมอื

ให้ออกไปได้ทั้งหมด การบริหารจัดการที่ล้มเหลว คือ 

การไม่สามารถท�ำให้คนให้ความร่วมมือได้ เมื่อใดที ่

ผู้บริหารไม่สามารถท�ำให้คนร่วมมือได้ เมื่อนั้นผู้บริหาร
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ชดุใหม่กค็วรทีจ่ะเข้ามาแทนที ่ดงัเช่น การบรหิารราชการ

ในประเทศ เมือ่หวัหน้ารฐับาลฝ่ายบรหิารเผชญิกบัความ

ไม่ร่วมมอื มกีารต่อต้านของผูค้นจ�ำนวนมากในประเทศ 

ผู้บริหารก็จ�ำเป็นต้องยุบสภา เพื่อเปิดโอกาสให้มีการ

เลือกตั้ง และสรรหาผู้น�ำคนใหม่เข้ามาบริหาร 

	 ผู้เขียนเสนอว่า สิ่งจูงใจที่ควรจะเพิ่มขึ้นควรเป็น 

ส่ิงจงูใจในลักษณะทีเ่ป็นปทสัถาน (Normative Incen-

tives) ได้แก่ อดุมการณ์ (Carlisle & Manning, 1994: 

683-703) ศรัทธา (Solomon & Fernando, 2001; 

Reina & Reina, 2006) ความจงรกัภกัด ี(Hirschman, 

1970; Durkin, 2010) จริยธรรม (Bauman, 1993; 

Sandel, 2010) ตลอดจนจรรยาวชิาชพี (Maister, 1997; 

Martin, 2011)

	 อุดมการณ์ หรืออุดมคติอันสูงส่งที่จูงใจบุคคลให้

พยายามบรรลุถึง ถูกค้นพบว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้

ปัจเจกบุคคลในองค์การเกิดความร่วมมือ เป็นปัจจัยที่มี

ความส�ำคัญเหนือกว่าสิ่งตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ถือเป็น

พลังจงูใจภายในทีท่�ำให้บคุคลปฏบิติัตามนโยบายเพือ่ให้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

	 ศรทัธา คอื พลงัแห่งความเชือ่มัน่ทีบ่คุคลมต่ีอผูน้�ำ

ในองค์การและตัวองค์การ การมีศรัทธาเป็นปัจจัยที่มี

ความส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดความส�ำเร็จในการบริหาร  

โดยเฉพาะบคุคลทีไ่ม่ได้เป็นสมาชกิขององค์การโดยตรง 

	 ความจงรกัภกัด ีคอื ความผกูใจรกัและความซือ่สตัย์ 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความร่วมมอืในการบรหิาร ถงึแม้ว่าบคุคล

ในองค์การอาจจะไม่ได้รบัการสนองตอบในด้านสิง่จงูใจ

อย่างเพียงพอ แต่จากการประเมินว่าสมควรที่จะอยู่กับ

องค์การหรือจะไปจากองค์การ ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลนั้น 

จะมีความจงรักภักดีต ่อองค์การมากน้อยเพียงใด 

(Hirschman, 1970)

	 จริยธรรม คือ ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ เป็น

ปัจจัยภายนอกที่องค์การหรือสังคมออกแบบขึ้นเพื่อ

ก�ำหนดพฤตกิรรมของบคุคลในองค์การ เพือ่ให้ปฏบิตัติาม

วตัถปุระสงค์ขององค์การ องค์การทีป่ระสบความส�ำเรจ็

ในการบริหารจึงจ�ำเป็นต้องสร้างวัฒนธรรมให้เกิดกับ

บุคคลในองค์การ ให้ยดึมัน่ปฏบัิตใินทางท่ีถูกต้องในแนว

เดียวกัน ซึ่งต่างกับศีลธรรม (Morality) ที่เป็นสภาพ

บังคับภายในจิตใจของแต่ละบุคคลในการปฏิบัติตามสิ่ง

ที่ถูกต้อง

	 จรรยาวิชาชพี เป็นกรอบกตกิา หรอืประมวลความ

ประพฤติที่องค์การก�ำหนดขึ้นเพื่อเป็นแนวปฏิบัติของ

บุคคลในแต่ละวิชาชีพ เช่น แพทย์ วิศวกร ทนายความ 

และพยาบาล เป็นต้น

	 ลักษณะของสิ่งจูงใจที่ได้อธิบายโดยสังเขปข้างต้น

เหล่านี้ จะช่วยท�ำให้เกิดการควบคุมท้ังภายนอกและ

ภายในต่อสมาชิกขององค์การ การร่วมมือจึงมาจาก

ความศรทัธา การมเีจตนารมณ์ร่วม การมแีบบแผนท่ีได้รบั

การอบรมกล่อมเกลามา เป็นการควบคุมจากภายใน 

การสร้างสิง่จงูใจลกัษณะนีจ้งึจะสามารถสร้างความส�ำเรจ็

ขององค์การในระยะยาวได้ ดงัเช่น องค์การศาสนา มผีูท่ี้

ศรทัธาร่วมมอืมาเป็นเวลานบัพนัปี ถ่ายทอดความศรทัธา

และความจงรักภักดีจากรุ่นสู่รุ่นอย่างยั่งยืน

	 อนึ่ง ความส�ำเร็จของการบริหารซึ่งวัดจากความ 

ร่วมมือของบุคคลท่ีเก่ียวข้องในองค์การนั้น ผู้เขียนยัง

เห็นว่า ยังเป็นผลเบ้ืองต้นขององค์การ ความส�ำเร็จ 

ของการจัดการยังต้องพิจารณาถึงผลในล�ำดับถัดมา 

ส�ำหรับองค์การธุรกิจ ได้แก่ ผลการปฏิบัติงานของ

องค์การ ซึง่พจิารณาได้จากก�ำไร ขาดทนุ ประสทิธภิาพ 

ความซือ่สตัย์ต่อลกูค้า/ผูร้บับรกิาร และความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility) ส�ำหรบั

องค์การภาครัฐ ผลการปฏิบัติงานขององค์การสามารถ

พจิารณาได้จากประโยชน์สาธารณะ ประสทิธผิล คณุภาพ

ชีวิต ความสุข และความปลอดภัยของประชาชน
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ความส�ำเร็จของ

การจัดการ
ความร่วมมือ

วัตถุประสงค์ขององค์การภาคเอกชน

-	 ก�ำไร ขาดทุน 

-	 ประสิทธิภาพ 

-	 ความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า/ผู้รับบริการ 

-	 ความรับผิดชอบต่อสังคม

วัตถุประสงค์ขององค์การภาครัฐ

-	 ประโยชน์สาธารณะ 

-	 ประสิทธิผล 

-	 คุณภาพชีวิต ความสุข และความ

ปลอดภัยของประชาชน

ภาพที่ 1 ความส�ำเร็จของการจัดการที่วัดจากความร่วมมือ และการน�ำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์การภาครัฐและองค์การภาคเอกชน

	 หากจะวิจารณ์ผลงานของนักวิชาการแต่ละท่าน  

จะเห็นได้ว่า Follett (1941) ได้วางสมมติฐานหลัก 

ของความส�ำเร็จในการจดัการว่าขึน้อยูก่บัความสามารถ

ของผู้ปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานตามภารกิจและความ

รับผิดชอบที่ได้มอบหมายเป็นปัจจัยหลัก และความ

สามารถของผู้บริหารในการบูรณาการความขัดแย้งเป็น

ปัจจัยรอง โดยไม่ได้พิจารณาถึงปัจจัยอื่นๆ มาประกอบ 

ซึง่ผูเ้ขียนเหน็ว่า งานของ Follett มนี�ำ้หนกัในการอธบิาย

ความจรงิหรอืปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการบรหิาร

ได้บางส่วน แต่ไม่มีผลงานวิจัยเชิงประจักษ์มายืนยัน 

เพยีงแต่มาจากประสบการณ์ในการปฏบิตังิานอนัยาวนาน

ของ Follett ที่เรียนรู้ว่า การใช้อ�ำนาจในการบริหาร

ขององค์การเหนือผูอ้ืน่ (Power over) ไม่สามารถส่งผล

ต่อความส�ำเร็จของการจัดการได้เท่ากับการปล่อยให้

อ�ำนาจในการบริหารอยู่ในมือและความรับผิดชอบของ

ผู้ปฏิบัติงานเอง (Power with) 

	 ส่วนงานของ Carnegie (1937) ก็เช่นเดียวกับ 

Fayol (1949) ได้ให้สมมติฐานหลักว่า ความสามารถ 

ในการใช้มนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารจะส่งผลอย่างมาก

ต่อความส�ำเรจ็ของการจดัการองค์การ Carnegie เชือ่ว่า 

จากประสบการณ์ในการท�ำงานอนัยาวนานเช่นเดยีวกบั 

Follett (1941) ปัจจยันีจ้ะเป็นปัจจยัชีข้าดต่อความส�ำเรจ็

ของการจัดการเหนือปัจจัยอื่นๆ 

	 ในส่วนของ Drucker (1954) จะเห็นได้ว่า ให้ความ

สัมพันธ์ผสมกันระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก

องค์การ และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  

กล่าวคอื ความสามารถทางการตลาดและความสามารถ

ในการให้บริการลูกค้า เป็นปัจจัยภายนอกองค์การที่

สัมพันธ์ควบคู่กับโครงสร้างขององค์การ จึงจะเห็นได้ว่า 

น�ำ้หนกัในการให้ความส�ำคญัมคีวามแตกต่างจาก Follett 

(1941) และ Carnegie (1937) แต่มีความใกล้เคียงกับ 

Fayol (1949) ที่เน้นปัจจัยภายในองค์การ ซึ่งได้แก่ 

ประสิทธิภาพของระบบการจัดการ

	 ในภาพรวมผูเ้ขยีนเหน็ว่า การบรูณาการองค์ความรู้

ของนกัวชิาการต่างๆ เป็นสิง่ส�ำคญั แต่เป็นการยากทีจ่ะ

รวบรวมปัจจยัของทุกๆ คนแล้วมาใส่เป็นตวัแบบเดยีวได้ 

เนื่องจากตัวแปรบางตัวมีหน ่วยในการวิ เคราะห ์ 

ต่างระดับกัน การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความส�ำเร็จของ 
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การจดัการ อาจจะต้องท�ำการทดสอบโดยแยกพจิารณา

จากหน่วยในการวิเคราะห์ระดับบุคคลเป็นตัวแบบหนึ่ง 

และอาจจะพิจารณาจากหน่วยในการวิเคราะห์ระดับ

องค์การอกีตวัแบบหนึง่ แต่ในภาพรวมไม่ว่าจะด�ำเนนิการ

ในลกัษณะใด ควรจะมตัีวแปรทีบ่รูณาการปัจจัยทีม่าจาก

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ และปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การเข้าด้วยกัน โดยนัยดังกล่าวการศึกษา

ความส�ำเร็จของการจัดการจึงน่าจะสามารถท�ำได้  

โดยการออกแบบตัวแบบเชิงทฤษฎีที่เชื่อมโยงปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายในองค์การและปัจจัยสภาพภายนอก

องค์การที่มีผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการองค์การ

7. ตัวแบบเชงิทฤษฎขีองการจัดการองค์การ
	 ผูเ้ขยีนขอน�ำเสนอตัวแบบเชงิทฤษฎขีองการจัดการ

องค์การ โดยครอบคลมุสมมตฐิานต่างๆ รวม 7 สมมตฐิาน 

ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 ความชัดเจนและความชอบธรรม

ของวัตถุประสงค์และเป้าหมาย มีผลต่อความส�ำเร็จ

ของการจัดการองค์การ ทั้งน้ีเพราะวัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายทีม่คีวามชัดเจนจะท�ำให้ผูป้ฏบิติังานในองค์การ

สามารถเข้าใจทศิทางทีอ่งค์การจะเดินไปได้อย่างถกูต้อง 

	 สมมติฐานที่ 2 ประสิทธิผลของการสื่อสาร  

มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จของการจัดการ ทั้งนี้

เพราะในการจัดการองค์การนั้นต้องมีการสื่อสารท�ำให้ 

ผูป้ฏบิตังิานได้รูว่้าจะท�ำอะไร เมือ่ไหร่ อย่างไร หน่วยงาน

ข้างเคียงมีการปฏิบัติงานอะไร ประสิทธิภาพของการ

สื่อสารทั้งในองค์การและภายนอกองค์การมีสูงมากขึ้น

เท่าไหร่ ความส�ำเร็จของการจัดการก็จะมีมากยิ่งข้ึน

เท่านั้น

	 สมมติฐานที่ 3 สิ่งจูงใจ ยิ่งมีการออกแบบสิ่งจูงใจ

ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงานภายใน

องค์การ และผู้รับบรกิารภายนอกองค์การมากขึน้เท่าใด 

โอกาสก็จะเกิดความส�ำเร็จในการจัดการก็จะมีสูงข้ึน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากผู้บริหารสามารถสร้างสิ่งจูงใจ 

ท่ีเป็นอดุมการณ์ได้ ความส�ำเรจ็ของการจัดการก็จะเกิดข้ึน

อย่างถาวรและต่อเนื่อง 

	 สมมติฐานที่ 4 ความสามารถในการจัดการ 

ความขดัแย้งภายในองค์การและภายนอกองค์การ มผีล

ต่อความส�ำเรจ็ของการจดัการ ทัง้นี ้เพราะความสามารถ

ในการจดัการจะท�ำให้ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องให้ความร่วมมอื

ในการปฏิบัติงาน โอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์การก็จะมีสูงขึ้น 

	 สมมติฐานที่ 5 ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 

ในการปฏิบัติงานตามภารกิจและความรับผิดชอบ 

ที่ได้รับมอบหมาย หรือการออกแบบโครงสร้างของ

การกระจายอ�ำนาจและการจัดระบบการจัดการที่

เหมาะสม จะมีผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการ ทั้งนี้ 

เพราะในการจดัการองค์การนัน้ หากเปิดโอกาสให้สมาชกิ

ขององค์การได้มีโอกาสใช้ความสามารถของตนเอง 

ในการปฏิบัติตามภารกิจและความรับผิดชอบที่ได้รับ

มอบหมาย พลงัและความสามารถในการปฏบิตังิานของ

องค์การโดยรวมก็จะยิ่งมีมากขึ้นเป็นทวีคูณ 

	 สมมติฐานท่ี 6 ความสามารถในการสนองตอบ

ความต้องการของผูร้บับรกิาร มผีลต่อความส�ำเรจ็ของ

การจดัการ ทัง้นี ้เพราะองค์การจะอยูร่อดและพฒันาได้

จะต้องได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือจากสภาพ

แวดล้อมภายนอกองค์การ ซึ่งได้แก่ ผู้รับบริการ 

	 สมมติฐานท่ี 7 ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร มีผลต่อ

ความส�ำเร็จของการจัดการ ทั้งนี้ เพราะภาวะผู้น�ำเป็น

ระดับความสามารถในการท�ำให้คนอื่นยินยอมท�ำตาม 

ยิ่งผู้น�ำมีภาวะผู้น�ำสูงมากเท่าใด โอกาสท่ีจะเกิดความ

ส�ำเรจ็ของการจดัการได้รบัการยอมรบัเกดิความร่วมมอื

ของผู้ปฏิบัติงานก็จะมีสูงขึ้น 

	 ผู้เขียนขอสรุปเป็นภาพเชิงบูรณาการของตัวแบบ

การจัดการ โดยรวมตวัแปรจากสมมตฐิานท้ัง 7 สมมตฐิาน

เข้าด้วยกัน ว่ามีอิทธิพลต่อตัวแปรตามคือ ความส�ำเร็จ

ของการจดัการ หรอืระดบัของความร่วมมอื ดงัภาพที ่2
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ภาพที่ 2 ตัวแบบทางทฤษฎีการจัดการเชิงบูรณาการ

บทสรุป
	 สาระส�ำคัญของบทความนี้ ได้น�ำเสนอตัวแบบทาง

ทฤษฎีการจัดการเชิงบูรณาการ โดยได้ท�ำการส�ำรวจ 

องค์ความรู้ทางด้านการจัดการจากนักวิชาการชั้นน�ำ 

	 ผลการศึกษาพบว่า หัวใจของความส�ำเร็จในการ

จดัการ คอื การสร้างความร่วมมอืให้เกดิขึน้กบัผูท้ีเ่กีย่วข้อง

ในองค์การ ซ่ึงจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์

และเป้าหมายขององค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

	 นักวิชาการท่ีน�ำเสนอองค์ความรู้ด้านการจัดการ  

ผู้เขียนได้ช้ีให้เห็นว่า ได้มีการมองปัจจัยท่ีมีผลต่อความ

ส�ำเรจ็ของการจดัการแบบแยกส่วน ไม่ได้มกีารมองแบบ

องค์รวมและเป็นระบบ 

	 ผู้เขียนได้ประเมินผลงานของนักวิชาการเหล่านี้ 

และเหน็ว่า การออกแบบปัจจยัท่ีอธบิายความส�ำเรจ็ของ

การจัดการจ�ำเป็นต้องเชื่อมโยงปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จให้ครอบคลุมท้ังในปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน
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องค์การ และปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ 

และได้น�ำเสนอตวัแบบทางทฤษฎกีารจดัการเชงิบรูณาการ

ที่ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของ 

การจัดการ ทั้งที่เป็นปัจจัยภายในองค์การและปัจจัย

ภายนอกองค์การ โดยได้น�ำเสนอในรูปของสมมติฐาน

รวม 7 สมมตฐิาน ซึง่ครอบคลมุปัจจยัทีเ่ป็นตวัแปรตาม 

ซึ่งได้แก่ ความส�ำเร็จของการจัดการ และตัวแปรอิสระ

อกี 7 ตวั ซึง่แต่ละตวัแปรสามารถวดัได้จากตวัชีว้ดัย่อย

ตามที่ปรากฏในภาพที่ 2 
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