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บทคัดย่อ
	 การด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบันขององค์กรทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่องค์กรมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ด้วย จึงจะสามารถด�ำเนินธุรกิจอยู่ได้อย่างยั่งยืน ซึ่งการ

ด�ำเนินธุรกิจที่ค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสังคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กันกับความเจริญเติบโตขององค์กรนี้ 

เป็นการให้ความส�ำคญักบัการด�ำเนนิธรุกจิต้ังแต่ต้นน�ำ้จนถงึปลายน�ำ้ และทฤษฎผีูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีนีเ้องทีเ่ป็นรากฐาน

ส�ำคัญของการพัฒนาแนวคิด CSR (Corporate Social Responsibility) ซึ่งผู้บริหารองค์กรต้องท�ำสิ่งที่ถูกต้อง 

โดยต้องค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ร่วมด้วย นอกเหนือจากค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ

เพยีงฝ่ายเดยีว การบรหิารความสมัพนัธ์กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจงึมอิาจด�ำเนนิการได้โดยล�ำพงัในลกัษณะทีแ่ยกต่างหาก

จากการประกอบธุรกิจที่เป็นกระบวนงานหลักของกิจการ ความรับผิดชอบท่ีองค์กรธุรกิจมีต่อสังคมมิได้อาศัยเพียง

กิจกรรมเพือ่สงัคมทีแ่ยกต่างหากจากการด�ำเนินธรุกจิ (CSR-after-process) แต่ยงัรวมถงึบทบาทในการดแูลรบัผดิชอบ

ผลกระทบจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR-in-process) นับตั้งแต่การจัดการผลกระทบเชิงลบไปจนถึงการส่งมอบ

ผลกระทบเชิงบวกในรูปของคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมโดยรวม

ค�ำส�ำคัญ: ความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคม ธุรกิจที่ยั่งยืน

Abstract
	 To be able to run a sustainable business nowadays, it is necessary for the state and  

private sectors, and the state enterprises to take the stakeholders into consideration. Paying  

attention to the stakeholders, the society, and the environment along with the growth of the 

organization at the same time means giving importance on the whole process from upstream to 

downstream. The stakeholder theory is the fundamental concept of corporate social responsibility, 

which the executives have to do right things by considering all parties apart from the profit of 

the shareholders or the owners. Thus, relationship management between the organization and 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

the stakeholders cannot be managed separately. It has to be done simultaneously while fulfilling 

the main objective of the organization, which is to run the business. Corporate social responsibility 

cannot be performed by providing community services solely (CSR-after-process), but includes 

taking responsibility for the impact of the business process (CSR-in-process), from handling the 

negative impacts to providing positive impacts, in the form of value, to the stakeholders and the 

society.

Keywords: corporate social responsibility, sustainable business

บทน�ำ
	 ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา เรือ่งราวของความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กร (Corporate Social 

Responsibility: CSR) ได้กลายเป็นประเด็นส�ำคัญต่อ

การด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทย โดยเฉพาะองค์กรภาค

ธุรกิจชั้นน�ำ (Srisuphaolarn, 2013; Sthapitanonda 

& Watson, 2015)

	 การด�ำเนินการที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กร หรอืทีเ่รยีกกนัว่า CSR นี ้กลายเป็นเรือ่งส�ำคญั

และจ�ำเป็นส�ำหรับทุกองค์กรที่ระดับบริหารขององค์กร

จะต้องหาแนวทางเพือ่น�ำมาประยกุต์ใช้ในระดับนโยบาย

และน�ำไปสูก่ารด�ำเนนิงานทัว่ทัง้องค์กร เพราะ CSR เป็น

กิจกรรมขององค์กรทีต้่องค�ำนงึถงึกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่สร้างความยัง่ยนืในการด�ำเนินงานภายใต้

หลักการด�ำเนินงานที่ดีมีจริยธรรม และสิ่งหน่ึงที่มีผล 

กระทบต่อกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรน่ันคือ พฤติกรรมของพนักงานซึ่งเป็นกลุ่ม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร จากงานวิจัยของฑัชวงษ์  

จลุสวัสดิ ์(2558) พบว่า การน�ำ CSR เข้ามาเป็นนโยบาย

ในการปฏิบตังิานขององค์กรนัน้มส่ีวนช่วยในการกระตุ้น 

พฤติกรรมในเชงิบวกให้กบัพนักงาน อาท ิความพงึพอใจ

ที่มีต่อองค์กรและการปฏิบัติงาน รวมไปถึงความผูกพัน

ทีม่ต่ีอองค์กร และช่วยลดพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะลาออก

จากงาน นอกจากนี้พบว่า ความผูกพันที่พนักงานมีต่อ

องค์กรจะน�ำไปสูก่ารสร้างสมรรถนะทีดี่ในการปฏบิติังาน 

ดังนั้น องค์กรควรให้ความส�ำคัญกับพนักงานในการมี

ส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึง่ในการคดิ วางแผน และก�ำหนด

แนวทางการด�ำเนนิกิจกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ร่วมกัน ปลูกฝังให้เกิดจิตส�ำนึกและเป็นค่านิยมร่วม 

ในองค์กร และเช่ือมโยงไปสู่แนวคิดของการสร้างสรรค์

คุณค่าร่วมกันให้กับสังคม 

	 ในปัจจบุนัยิง่พบว่า ความส�ำคญัของการด�ำเนนิงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมได้เข้ามามีบทบาทต่อธุรกิจ 

เพิ่มขึ้น จากรายงานผลการส�ำรวจธุรกิจนานาชาติ

ประจ�ำปี 2557 ของบรษิทั แกรนท์ ธอนตนั (The Grant 

Thornton International Business Report: IBR) 

จากนักธุรกิจกว่า 2,500 ราย ใน 34 ประเทศทั่วโลก 

เกี่ยวกับกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

หรือ CSR (ThaiPR.NET, 2014) พบว่า กิจกรรม CSR 

และวัตถุประสงค์โดยภาพรวมทางธุรกิจขององค์กร  

ต่างมคีวามสอดคล้องซึง่กนัและกนั งานวจิยัดงักล่าวยงัช้ี

ให้เห็นว่า ผลประโยชน์จากการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ทั้งต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เริ่มกลายเป็นสิ่งที่เป็น 

รูปธรรมและจับต้องได้มากข้ึน อาทิ การยกเว้นภาษ ี

ในการท�ำกิจกรรมเพื่อการกุศล หรือค่าใช้จ่ายทางด้าน

พลงังานในองค์กรทีล่ดลงอนัเนือ่งมาจากการใช้มาตรการ

ประหยดัพลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนีข้้อมลู

ในผลส�ำรวจได้แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมทางด้าน CSR  

ทั่วโลกในช่วงปีที่ผ่านมาพบว่า ร้อยละ 68 เป็นการ

บริจาคเงินให้แก่ชุมชนหรือองค์กรการกุศล ซึ่งสูงสุด 

เป็นอนัดบัหนึง่ ขณะทีร้่อยละ 65 เป็นเรือ่งของการเพิม่

ประสิทธิภาพในการประหยัดพลังงานและการจัดการ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ของเสียหรือขยะ ส�ำหรับประเทศไทยนั้น การบริจาค

สินค้าหรือบริการเป็นกิจกรรม CSR ที่นิยมมากที่สุด  

โดยมีถึงร้อยละ 58

	 สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย (2555) ระบไุว้ว่า แนวคดิความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมของกิจการ หมายถึง การประกอบกิจการ 

ด้วยความดูแลใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เศรษฐกิจ 

สงัคม และสิง่แวดล้อม อย่างมคีณุธรรม จรยิธรรม และ

จรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาล เป็นเครื่องก�ำกับ

ให้การด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ 

สจุริต โปร่งใส และยตุธิรรม มคีวามตระหนกัถงึผลกระทบ

ทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยพร้อม

จะแก้ไขเพื่อลดผลกระทบดังกล่าว

	 ดังนั้น องค์กรที่เตรียมพร้อมต่อการน�ำระบบ  

Corporate Social Responsibility: CSR ตามมาตรฐาน 

ISO 26000 หรือ CSR-DIW มาปฏิบัติน้ัน จะต้องม ี

การชีบ่้งผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี เพือ่วเิคราะห์ผูท้ีไ่ด้ประโยชน์

หรือเสียประโยชน์จากการด�ำเนินงานขององค์กร เม่ือ

วิเคราะห์แล้วก็ต้องหารูปแบบการด�ำเนินงานร่วมกับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดแนวทางที่ดีที่สุด ที่เป็น

ประโยชน์ และลดผลกระทบที่ไม่ดีจากการด�ำเนินการ 

(นายคุณภาพ, 2552)

	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในที่นี้หมายถึง บุคคล ชุมชน 

หรือองค์กรใดๆ ที่ให้ความสนใจต่อการด�ำเนินการและ

กิจกรรมขององค์กรหนึ่ง ซึ่งผลการด�ำเนินงานของ

องค์กรนั้นสามารถส่งผลทั้งบวกและลบต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียได้ทั้งสิ้น ตัวอย่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 

ผูถ้อืหุน้ ลกูค้า ผูบ้รโิภค ชมุชน ผูส่้งมอบ ผูแ้ทนจ�ำหน่าย 

หน่วยงานภาครัฐ สื่อมวลชน หรือองค์กรที่ไม่แสวงหา

ผลก�ำไร (NGOs) เป็นต้น

	 การชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรน้ี จะเป็น

แนวทางในการพิจารณาการสื่อสาร ความเสี่ยง และผล 

กระทบจากกิจกรรมการด�ำเนินงานขององค์กร และ

ก�ำหนดบทบาทหน้าที่ขององค์กรต่อความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มต่อไป

แนวคดิผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม
	 การด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบันขององค์กรท้ังภาครัฐ 

รฐัวสิาหกจิ และเอกชน จ�ำเป็นต้องค�ำนงึถงึกลุม่ผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่องค์กรมีความเกี่ยวข้อง

สมัพนัธ์ด้วย จงึจะสามารถด�ำเนนิธรุกจิอยูไ่ด้อย่างยัง่ยนื 

ซึ่งการด�ำเนินธุรกิจที่ค�ำนึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กับสังคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กันกับความเจริญ

เติบโตขององค์กรนี้ เป็นการให้ความส�ำคัญกับการดูแล

การด�ำเนินธุรกิจตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำ ซ่ึงเป็น 

เครื่องมือในการยืดอายุธุรกิจ พร้อมกับสร้างก�ำไรและ

ความมั่นคงในระยะยาวให้กับองค์กรด้วย

	 หลกัการของการบรหิารความสมัพนัธ์กบัผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสียมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder Theory) ซึ่งมาจากกรอบแนวคิดของ 

Barnard (1938) ในหนังสือเรื่อง The Functions of 

the Executive ท่ีน�ำเสนอมมุมองด้านบวกของผูบ้รหิาร

ในการสนับสนุนความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งต่อมา 

Freeman (1984) ได้สนับสนุนว่า ผู้บริหารต้องสร้าง

ความพอใจต่อบุคคลที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ขององค์กร 

ซึ่งมีหลากหลาย ประกอบด้วยพนักงาน ลูกค้า ผู้ขาย

ปัจจยัการผลติ องค์กรชมุชนในท้องถิน่ ฯลฯ จงึกล่าวได้ว่า

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือ กลุ่มและบุคคลผู้ซ่ึงอาจมีผลต่อ

หรือได้รับผลกระทบจากความส�ำเร็จของภารกิจของ

องค์กรสอดคล้องกับ Post, Lawrence & Weber 

(2002) ทีใ่ห้ค�ำนยิามของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีว่าคอื บคุคล

หรือกลุ่มซึ่งมีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากการ

ตัดสินใจ นโยบาย และการปฏิบัติขององค์กร

ภาพที่ 1 แสดงตัวอย่างของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตามแนวคิดของ Freeman (1984)
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

	 ทฤษฎีผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีนบัเป็นรากฐานส�ำคญัของ

การพัฒนาแนวคิด CSR กล่าวคือ ผู้บริหารต้องท�ำสิ่งที่

ถกูต้องโดยต้องค�ำนึงถงึผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอืน่ๆ ร่วมด้วย 

นอกเหนือจากค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นหรือ

เจ้าของกิจการเพียงฝ่ายเดียว หรือกล่าวได้ว่า CSR คือ 

การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Yakovleva, 2005)  

โดยองค์กรต้องมภีาระรบัผดิชอบในการสนองตอบความ

ต้องการของกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีของตน โดยพจิารณา

ถึงความจ�ำเป็น (Needs) ความสนใจ (Interests) และ

ผลกระทบ (Effects) ที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานของ

องค์กรนั่นเอง 

	 การบริหารความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder Relationship Management) มิอาจ

ด�ำเนินการได้โดยล�ำพังในลักษณะที่แยกต่างหากจาก 

การประกอบธุรกิจที่เป็นกระบวนงานหลักของกิจการ 

ความรบัผดิชอบทีอ่งค์กรธรุกจิพงึมต่ีอสงัคม กม็ไิด้อาศัย

เพียงกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR-after-process) ที่แยก

ต่างหากจากการด�ำเนินธุรกิจ แต่ยังรวมถึงบทบาท 

ในการดูแลรับผิดชอบผลกระทบจากกระบวนการทาง

ธรุกจิ หรือทีเ่รียกว่า ธุรกจิเพือ่สงัคม (CSR-in-process) 

นบัตัง้แต่การจดัการผลกระทบเชงิลบไปจนถงึการส่งมอบ

ผลกระทบเชิงบวกในรูปของคุณค่าให้แก่ผู ้มีส่วนได ้

ส่วนเสียและสังคมโดยรวมด้วย

	 ทั้งนี้ การบริหารความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี จงึเป็นการพฒันากลยทุธ์เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์

บนพืน้ฐานของผลประโยชน์ร่วมกนั (Mutually Beneficial 

Relationships) กบัชมุชนเป้าหมาย (Targeted Com-

munities) เพ่ือบรรลวัุตถปุระสงค์ระยะยาวในการสร้าง

ช่ือเสียงและความไว้วางใจ (Doorley & Garcia, 2007) 

	 วตัถปุระสงค์ของบทความนีจ้งึมุง่เสนอแนวคดิทีจ่ะ

น�ำไปเป็นแนวทางในการด�ำเนินงานความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรธุรกิจ 

ที่มักได้รับการกล่าวขานว่าเป็นองค์กรที่แสวงหาก�ำไร 

แต่เพียงอย่างเดียว หากแต่ไม่ค�ำนึงถึงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่พึงมี

แนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร
สู่การด�ำเนนิธุรกจิที่ยั่งยนื
	 แนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมนีต้ัง้อยูบ่นพืน้ฐาน

ของทฤษฎีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงเช่ือมโยงถึงปัจจัย 

ที่สัมพันธ์ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เช่น 

ปัจจัยด้านผู้น�ำ เนื่องจากผู้น�ำองค์กรมีบทบาทส�ำคัญ 

ในการเป็นผูผ้ลกัดนัการด�ำเนนิงานด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมขององค์กร และการเป็นต้นแบบสร้างให้องค์กร

มีคุณธรรมและจริยธรรม (Barnard, 1938; CSR Asia, 

2010)

	 ปัจจุบันแนวคิด CSR เป็นเกณฑ์มาตรฐานและ 

แนวปฏิบัติขององค์กรธุรกิจที่ต้องด�ำเนินงานอย่างมี

คณุธรรมต่อสงัคม (Cheng & Ahmad, 2010) จงึกล่าว

ได้ว่า แนวคดิ CSR เป็นส่วนส�ำคญัทีจ่ะช่วยพฒันาธรุกจิ

ให้ประสบความส�ำเรจ็และมคีวามยัง่ยนืภายใต้ภาวการณ์

ของการแข่งขันทางธุรกิจท่ีรุนแรงและหลากหลาย  

ซ่ึงปัจจบัุนได้มกีารเช่ือมโยงแนวคดิ CSR กับแนวความคดิ

อื่นๆ ที่ส�ำคัญ ได้แก่ แนวคิดของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Sustainable Development) โดยนกัวชิาการส่วนใหญ่

เห็นว่า หากองค์กรได้มีนโยบายการบริหารจัดการ CSR 

อย่างมปีระสทิธภิาพแล้ว ย่อมก่อให้เกดิการพฒันาอย่าง

ยั่งยืนทั้งต่อองค์กรเองและต่อสังคมที่ตั้งอยู่ด้วย

	 การน�ำแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ใน

กระบวนการบริหารจัดการนั้น ประโยชน์ที่ได้ประกอบ

ไปด้วยการท�ำให้ชือ่เสยีงขององค์กรเป็นทีย่อมรบัเพิม่ขึน้ 

มีโอกาสในการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ การสร้างความ

สมัพนัธ์ท่ีดรีะหว่างผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัองค์กร การเพิม่

แรงจูงใจต่อพนักงานในการพัฒนาองค์กร ความภักดี

และความพงึพอใจของลกูค้า การลดต้นทุนการด�ำเนนิงาน 

การลดความเสี่ยงทางธุรกิจ และการลดเงื่อนไขหรือ 

ข้อบงัคบัทางกฎหมายต่อองค์กร จงึนบัเป็นโอกาสทีด่ต่ีอ

ธรุกจิในประเทศก�ำลงัพฒันาทีท่�ำให้ก�ำไรและภาพลกัษณ์

องค์กรได้รับการยอมรับและเป็นที่จดจ�ำไปพร้อมกัน 

(กัญญรัตน์ หงส์วรนันท์, 2555)

	 นอกจากนี ้สธุชิา เจรญิงาม (2556) กล่าวถงึ Mark 
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

R. Kramer หนึ่งในผู้ก่อต้ัง Foundation Strategy 

Group ร่วมกับ Michael E. Porter เจ้าของแนวคิด 

Shared Value ท่ีภาคธุรกิจให้ความสนใจและน�ำไป 

ใช้ขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม นอกเหนือจาก CSR ท่ี

หลายองค์กรใช้ขบัเคลือ่นอยูใ่นปัจจบุนันัน่คอื Creating 

Shared Value (CSV) เป็นแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม 

ซ่ึงจะถูกน�ำมาใช้เป็นกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อ 

ตอบโจทย์สงัคมทีเ่พิม่ขึน้ ถอืว่าเป็นการน�ำวธิกีารทางธรุกจิ

มาใช้ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาสังคม โดยค�ำนึงถึง

การน�ำทรัพยากรและความเชี่ยวชาญหลักของกิจการ

มาสร้างให้เกิดเป็นคุณค่าเชิงเศรษฐกิจและสังคมไป

พร้อมๆ กนั คาดว่าในอนาคตจะมธีรุกจิทีน่�ำแนวคิด CSV 

มาใช้เพิม่ขึน้เพือ่แสดงให้เหน็ถงึความรับผดิชอบต่อสงัคม 

และการตอบสนองต่อประเด็นปัญหาหรือความจ�ำเป็น

ทางสังคม ที่สร้างให้เกิดโอกาสทางธุรกิจด้วยการน�ำ

ทรัพยากรและความเชี่ยวชาญหลักขององค์กรมาใช้ให้

เกิดประโยชน์ โดยมีผลตอบแทนทางธุรกิจเป็นสิ่งจูงใจ

การสร้างคณุค่าร่วม หรอื CSV ที ่Porter และ Kramer 

น�ำเสนอในบทความซึ่งตีพิมพ์ใน Harvard Business 

Review เมื่อปี 2554 นั้น เป็นแนวคิดที่มีรากฐาน 

มาจากเร่ือง CSR ที่ปรับเพื่อให้ตอบโจทย์ทางกลยุทธ ์

ในการด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ 

เน้นการสร้างให้เกดิคณุค่าร่วมระหว่างองค์กรและสงัคม

ไปพร้อมๆ กัน

	 จุดที่แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดระหว่าง CSR และ 

CSV คือ คุณค่าที่องค์กรได้รับในบริบทของ CSR นั้น

เป็นเรือ่งของการยอมรบัภาพลกัษณ์ ชือ่เสยีง หรอืปัจจยั

ทีน่�ำไปสู่การพฒันาทีย่ั่งยืน ขณะที่คณุค่าที่องค์กรได้รับ

ในบริบทของ CSV จะเป็นเรื่องของการได้มาซึ่งความ

สามารถในการสร้างผลก�ำไรในระยะยาว

	 ส่วนจดุทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของ CSV คอื การขบัเคลือ่น

การพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม ในบริบทของ CSV  

จะมุ่งเน้นในเร่ืองหรือประเด็นทางสังคมที่เปิดโอกาส 

ให้เกิดการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์และจากความ

เช่ียวชาญขององค์กรเป็นส�ำคัญ ขณะที่ในบริบทของ 

CSR การด�ำเนนิความรบัผดิชอบต่อสงัคม จะครอบคลมุ

ท้ังในเรือ่งและประเดน็ทางสงัคมท่ีองค์กรต้องปฏบัิตติาม

กฎหมายเป็นพื้นฐาน รวมถึงเรื่องและประเด็นท่ีสังคม

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกิจการคาดหวังให้องค์กร

ด�ำเนนิการ โดยไม่จ�ำกดัว่าเรือ่งนัน้ องค์กรจะมสีนิทรพัย์

หรือมีความเช่ียวชาญเป็นทุนเดิมอยู่หรือไม่ก็ตาม อาจ

กล่าวไดว้่า CSV จึงเป็นกลยทุธท์างธุรกจิทีใ่ชต้อบโจทย์

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมในบรบิทของ CSR-in-process 

และ Corporate-driven CSR ทีเ่น้นการใช้ประโยชน์จาก

สนิทรพัย์และความเชีย่วชาญหลกัของกจิการ สร้างคณุค่า

ทางเศรษฐกิจให้กับกิจการและสังคมไปพร้อมกัน

	 ข้อมูลจากเว็บไซต์ School of Change Makers 

(2016) ได้กล่าวถึงองค์กรธุรกิจที่ใส่ใจเรื่องความยั่งยืน

ของธรุกจิเป็นตวัอย่าง อาท ิบรษิทั ปนูซเีมนต์ไทย จ�ำกดั 

(มหาชน) เป็นองค์กรหนึง่ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการพฒันา

ธุรกิจเพื่อความยั่งยืนมาโดยตลอด ครอบคลุมตั้งแต่

กระบวนการจัดหาวัตถุดิบไปจนถึงกระบวนการจัดการ

ของเสีย เรียกได้ว่าเป็นการด�ำเนินความรับผิดชอบต่อ

สังคมท่ีอยู่ในกระบวนท�ำงานหลักของกิจการ หรือเป็น 

การท�ำธรุกจิทีห่าก�ำไรอย่างมคีวามรบัผดิชอบ (CSR-in-

process) ตวัอย่างของกระบวนการคดิและการด�ำเนนิธรุกจิ

ทีค่�ำนงึถงึผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีเ่ป็นชมุชนโดยรอบองค์กร

คอื การออกแบบการท�ำเหมอืงแบบอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม

ท่ีโรงงานจงัหวดัล�ำปาง ซ่ึงเป็นการท�ำเหมอืงแบบ Semi-

open Cut แทนการท�ำเหมืองแบบดั้งเดิมที่เรียกว่า 

Side Hill Cut ท่ีก่อให้เกิดฝุน่ เสยีง แรงสัน่สะเทือน และ

ทัศนียภาพที่ไม่สวยงาม แม้ว่าการท�ำเหมืองแบบใหม่นี้

จะเสียโอกาสในการผลิตหินปูนไปกว่า 30% แต่ส�ำหรับ

ผลกระทบทางสงัคมนัน้ถอืว่าคุม้ค่ากว่ามาก เพราะด้วย

วธิกีารเจาะและระเบดิยอดเขาแบบลดหลัน่เป็นขัน้บนัได

จนเป็นบ่อภายในภเูขาแล้วน�ำเอาหนิปนูมาใช้ ท�ำให้มอง

จากภายนอกก็ยงัคงทัศนยีภาพของภเูขาสเีขียวปกคลมุอยู่ 

และวิธีนี้ยังสามารถช่วยลดการฟุ้งกระจายของฝุ่นและ

เสียงรบกวน ซ่ึงเป็นปัญหาส�ำคัญของการท�ำเหมืองปูน

ที่ส่งผลต่อชุมชนโดยรอบได้อีกด้วย
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

	 กรณีของบริษัท ยูนิลีเวอร์ ประเทศไทย เป็นอีก

องค์กรหนึ่งที่ใส่ใจกับการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

ในทกุขัน้ตอนของการด�ำเนนิธรุกจิ จากกระบวนการคดิ

และการด�ำเนินธุรกิจที่ค�ำนึงถึงผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย 

หลากหลายกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ไม่ว่าจะเป็นคู่ค้า

หรือผูจ้ดัส่งวตัถดุบิ ลกูค้าหรอืผูบ้รโิภค ไปจนถงึสิง่แวดล้อม 

เช่น การเลอืกรบัซือ้น�ำ้มนัปาล์มจากแหล่งผลติทีไ่ม่ตัดไม้

ท�ำลายป่า การออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ประหยัดพ้ืนที่ 

ในการบรรจุใส่กล่อง และลดการใช้พลาสติก ไปจนถึง

การวางแผนเส้นทางการขนส่งสนิค้าทีส่ัน้ทีส่ดุ และเลอืก

ยานพาหนะขนส่งที่ปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์น้อยที่สุด 

และต้ังเป้าหมายไว้ว่าภายในปี 2020 จะต้องเพิม่ยอดขาย

ขึ้น 2 เท่า พร้อมๆ กับการมีกระบวนการผลิตที่ส่งผล 

กระทบต่อส่ิงแวดล้อมลดลงครึ่งหนึ่งด้วย เรียกได้ว่า

เป็นการด�ำเนนิความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีอ่ยูใ่นกระบวน

ท�ำงานหลักของกิจการ หรือเป็นการท�ำธุรกิจที่หาก�ำไร

อย่างมีความรับผิดชอบ (CSR-in-process) เช่นกัน

	 กรณีของบริษัท ไนกี้ เป็นองค์กรหนึ่งที่มุ่งพัฒนา

นวตักรรมต่างๆ ไปพร้อมๆ กบัแสดงความรบัผดิชอบต่อ

สิง่แวดล้อม ทัง้การผลติรองเท้าโดยไม่ให้มเีศษวสัดเุหลอืทิง้

และไม่ใช้กาว เพื่อให้มีขยะที่เกิดในกระบวนการผลิต

น้อยทีส่ดุ กเ็รยีกได้ว่าเป็นการด�ำเนนิความรบัผดิชอบต่อ

สังคมที่อยู่ในกระบวนท�ำงานหลักของกิจการ หรือเป็น 

การท�ำธรุกจิทีห่าก�ำไรอย่างมคีวามรบัผดิชอบ (CSR-in-

process) หรอืการพฒันานวตักรรมเสือ้ผ้ากฬีาทีผ่ลติจาก

ขวดพลาสตกิรไีซเคลิ หรอืโครงการรบับรจิาครองเท้ากฬีา

เพือ่ไปอดับดสร้างพืน้สนามกฬีา ซึง่ถอืว่าเป็นการด�ำเนิน

กจิกรรมเพ่ือสร้างประโยชน์แก่สงัคมในด้านต่างๆ (CSR-

after-process) ด้วย

	 กรณีของบริษัท สตาร์บัคส์ ก็เป็นองค์กรที่ด�ำเนิน

ความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนท�ำงานหลัก

ของกิจการ หรอืเป็นการท�ำธรุกจิทีห่าก�ำไรอย่างมคีวาม

รับผิดชอบ (CSR-in-process) เช่นกัน โดยค�ำนึงถึง 

ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม เริ่มตั้งแต่กระบวนการปลูก

กาแฟ โดยได้ร่วมมอืกบั Conservation International 

เพื่อหาวิธีการปลูกกาแฟที่ยั่งยืนที่สุด จนพบว่าแทนที่ 

จะต้องตัดไม้ท�ำลายป่าเพื่อเอาที่ดินมาปลูกต้นกาแฟ  

ก็เปลี่ยนเป็นการปลูกกาแฟใต้ต้นไม้หรือท่ีเรียกว่า 

“Shade grown coffee” ซ่ึงวิธีนี้สามารถช่วยลด 

การบกุรกุป่าได้อย่างมหาศาล และนอกจากกระบวนการ

ผลิตแล้ว สตาร์บัคส์ยังออกกฎให้มีการดูแลเกษตรกร 

ผูผ้ลติกาแฟสตาร์บัคส์ทุกคนให้ได้รบัค่าจ้างและสวสัดกิาร

อย่างเป็นธรรม และยงัออกมาตรฐาน C.A.F.E. (Coffee 

and Farmer Equity) เพือ่ก�ำหนดข้อบงัคบัในการปลกู

กาแฟอย่างยั่งยืนกว่า 200 ข้อ ภายใต้ความรับผิดชอบ

ต่อเศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม และสงัคม เพือ่สร้างมาตรฐาน

การปลกูกาแฟแบบไม่ท�ำลายธรรมชาตใิห้เกดิขึน้ทัว่โลก 

และท�ำให้ธุรกิจอยู่ต่อไปได้อย่างยั่งยืน

	 หรือกรณีของบริษัท ฟอร์ด (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

ภายใต้โครงการ Global Week of Caring (World 

Wildlife Fund, 2015) ทีใ่ห้พนกังานกว่า 500 คนในไทย

ได้รวมตวัเป็นจติอาสาและทุม่เทเวลารวม 2,000 ชัว่โมง

ในการเข้าร่วมจัดการของเสียและส่งเสริมการรีไซเคิล 

ที่โรงเรียนในจังหวัดระยองร่วมกับ WWF-ประเทศไทย 

หรือกองทุนสัตว์ป่าโลก โดยได้แบ่งปันหลัก 3 อาร์ 

(3R’s) กบันกัเรยีน ประชาชน และข้าราชการในท้องถ่ิน 

ทัง้การลดการใช้ (Reduce) การน�ำกลบัมาใช้ใหม่ (Reuse) 

และการรไีซเคลิ (Recycle) นอกจากนีย้งัรไีซเคลิยางรถ

เพื่อสร้างเป็นชิงช้าในสนามเด็กเล่นในชุมชน ถือเป็น

ความพยายามของบริษัทที่น�ำเอาพลังของพนักงาน 

พนักงานผู้เกษียณแล้ว และจากผู้แทนจ�ำหน่าย รวมตัว

กันในนาม Ford Volunteer Corps เพื่อสร้างความ

เปลีย่นแปลงเชงิบวกให้กบัชมุชนในละแวกทีบ่รษิทัตัง้อยู่ 

เรียกได้ว่าเป็นการด�ำเนินกิจกรรมท่ีรับผิดชอบต่อสังคม

โดยใช้ทรพัยากรทีม่อียูใ่นองค์กรเป็นหลกั (Corporate-

driven CSR)

	 จากบทบาทของความรับผิดชอบของภาคธุรกิจต่อ

กลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเหล่านี ้จะเหน็ได้ว่าส่วนใหญ่แล้ว

จะเป็นเรื่องของการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีจะ 

ส่งผลต่อไปยังสังคมและชุมชน ชุมชนจึงกลายเป็นกลุ่ม
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�ำคัญอีกกลุ่มหนึ่ง บทบาทนี้จึงมี

ความส�ำคัญและเป็นเครื่องมือในการสร้างคุณค่าให้แก่

องค์กร และเสรมิสร้างความเข้มแขง็ในการด�ำเนนิธรุกจิ 

ตลอดจนเป็นการลดช่องว่างระหว่างผูผ้ลติกบัสิง่แวดล้อม

และชมุชน ซึง่องค์กรธรุกจิส่วนใหญ่มกัมคีวามเกีย่วข้อง

กับสังคมและชุมชนในฐานะต่างๆ ดังนี้

-	 เป็นผูจ้้างแรงงาน อนัก่อให้เกดิรายได้ให้แก่ชมุชน

ท้องถิ่น

-	 เป็นผูซ้ือ้ผลติภณัฑ์ สนิค้า และบรกิารจากผูจั้ดส่ง

ที่อยู่ในชุมชนท้องถิ่น

-	 เป็นผู้สนับสนุนทุนทรัพย์หรืออุปกรณ์ต่างๆ เพื่อ

ส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีหรือกิจกรรมของ

ชุมชน

-	 เป็นผู้รับผิดชอบสังคมและชุมชนท้องถิ่น

	 ดังน้ัน การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนจึงมีความ

ส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานขององค์กรธุรกิจเป็นอย่างมาก 

เนือ่งจากธรุกจิหลายประเภทมกีารขยายตัวอย่างรวดเรว็

ไปสู่ส่วนท้องถิ่น และการขยายตัวเช่นนี้เองที่ต้องการ

การสนับสนุนและความร่วมมือจากคนในชุมชน เพื่อให้

องค์กรเป็นที่ยอมรับ

	 โดยทัว่ไปแล้ว การไม่ท�ำความเดือดร้อนให้แก่ชมุชน

จากการก่อให้เกิดมลภาวะต่างๆ เช่น อากาศเป็นพิษ 

จากการปล่อยควนัจากปล่องควนัของโรงงาน หรอืแม่น�ำ้

ล�ำคลองเป็นพิษจากการปล่อยน�้ำเสีย หรือแม้แต่การ 

ส่งเสยีงดงัของเครือ่งจกัรในโรงงานนัน้ กเ็ท่ากบัได้สร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนแล้ว อย่างไรก็ตาม การสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัชมุชนยงัสามารถกระท�ำได้ในหลายๆ ด้าน 

ได้แก่

	 1)	ด้านอนามัย (Health) เช่น จัดส่งหน่วยแพทย์

เคลื่อนที่เพื่อให้บริการรักษาพยาบาลโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

การบรจิาคเงนิเพือ่สร้างสถานพยาบาล หรอืการบรจิาค

อุปกรณ์กีฬาเพื่อสนับสนุนการเล่นกีฬาของเด็กและ

เยาวชนในชุมชน

	 2)	ด้านการศึกษา (Education) เช่น การให้ทุน 

การศึกษา การบริจาคอุปกรณ์การเรียน การจัดอบรม 

ให้ความรู้ ฝึกวิชาชีพ หรือจัดหางานให้นักเรียนท�ำเพื่อ

หารายได้ในช่วงปิดภาคเรียน

	 3)	ด้านสวัสดิการ (Welfare) เช่น การให้ค่ารักษา

พยาบาล หรือดูแลด้านสุขภาพอนามัย 

	 วิธีการเหล่านี้อาจมองได้ว่าเป็นกิจกรรมเพื่อสังคม 

(CSR-after-process) ทีแ่สดงความรบัผดิชอบต่อชมุชน

และสังคม อาจใช้วิธีการเชิญผู้น�ำชุมชนมาร่วมปรึกษา

หาแนวทางในการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกัน 

	 ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นชุมชนโดยรอบองค์กรนั้น 

กล่าวกนัว่าหากองค์กรแสดงความเป็นพลเมอืงด ี(Good 

Citizen) หรอืเป็นเพือ่นบ้านท่ีด ี(Good Neighborliness) 

และเป็นท่ียอมรบัของชุมชนท่ีอยูร่อบข้าง การด�ำเนนิธรุกิจ

ก็จะด�ำเนนิไปได้อย่างราบรืน่ นอกจากนีแ้ล้ว ความสมัพนัธ์

ที่ดียังมีความส�ำคัญกับการด�ำเนินงานขององค์กร ดังนี้

-	 เกิดความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีต่อกัน

-	 ท�ำให้ได้รบัการสนบัสนนุ/การช่วยเหลอืจากชุมชน 

ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต

-	 องค์กรที่แสดงออกถึง “การเป็นพลเมืองที่ดีของ

สังคม” (Good Citizen) จะมีผลให้องค์กรนั้น

มชีือ่เสยีง ได้รบัการยอมรบัในวงกว้างยิง่ขึน้ และ

มีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของชุมชน

-	 กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ท่ีเป็นกิจกรรมสาธารณ- 

ประโยชน์ ย่อมเป็นการแสดงความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมได้อีกทางหนึ่ง (Corporate Social 

Responsibility: CSR) ซึง่ก�ำลงัเป็นกระแสสงัคม

ในปัจจุบัน

-	 เป็นส่วนหนึ่งของการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง

ให้กับแบรนด์ (Brand) ขององค์กรด้วย

	 ชุมชนและสังคมจึงนับเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ส�ำคัญที่ส ่งผลกระทบและได ้รับผลกระทบจาก 

การด�ำเนินธุรกิจ องค์กรจึงควรมุ่งเน้นการด�ำเนินงาน

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีเ่กีย่วข้องกบัเรือ่งของการลด

ผลกระทบเชงิลบต่อชมุชนและสงัคมทีเ่กดิจากกระบวนการ

ด�ำเนินธุรกิจ ท้ายที่สุดแล้วผลลัพธ์ที่ได้จากการแสดง



วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดอืนพฤษภาคม - สงิหาคม 2559268

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

ความรับผิดชอบชุมชนและสังคมนั้นก็ย่อมส่งผลดีกลับ

มายังองค์กรด้วยเช่นกัน 

บทสรุป
	 ประเดน็ส�ำคญัในการก�ำหนดแนวทางการด�ำเนนิงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเพื่อน�ำไปสู่การ

ด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนนั้น ควรมองในเรื่องของการบริหาร

จัดการความรบัผดิชอบอย่างเป็นระบบ (Responsibility 

Management) โดยการด�ำเนินการสร้างกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาสงัคม (Social Development) ให้มคีวามสมัพนัธ์

เชื่อมโยงการมีส่วนร่วมกับกลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder Engagement) มีการปรับปรุงและ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยน�ำแนวคิดหรือหลักการ CSR 

และ CSV มาสอดแทรกหรือบูรณาการในกระบวนการ

ด�ำเนนิธรุกจิและกจิกรรมขององค์กร โดยเฉพาะการดูแล

รับผิดชอบผลกระทบจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR-

in-process) โดยไม่ท�ำให้เป็นการสร้างภาระงานใหม่  

ซ่ึงการด�ำเนินงาน CSR-in-process นี้เท่ากับเป็นการ

เชื่อมโยงแนวคิด CSR กับแนวคิดของการพัฒนาอย่าง

ยัง่ยนื (Sustainable Development) ย่อมจะก่อให้เกดิ

การพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งต่อองค์กรเองและต่อสังคมที่

องค์กรตั้งอยู่นั่นเอง

ภาพท่ี 2 แสดงแนวทางการด�ำเนนิงานความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมขององค์กรสู่การด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน 

(ดัดแปลงจากสถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน)

ข้อเสนอแนะ
	 อย่างไรก็ตาม การด�ำเนินงานความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กรเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาของธุรกิจอย่าง

ยั่งยืนนั้น ไม่สามารถท�ำได้ในระยะเวลาอันสั้น ดังนั้น 

การตั้งเป้าหมายและวัดผลตามระยะเวลาจะช่วยให้

องค์กรมีพัฒนาการที่ชัดเจนขึ้น ทั้งนี้ในการด�ำเนินงาน 

CSR องค์กรสามารถปรบัแนวทางให้เหมาะสมกับลกัษณะ

ขององค์กร โดยพิจารณา “สิ่งที่องค์กรก�ำลังเป็น” ไปสู่ 

“สิ่งที่องค์กรต้องการจะเป็น” ซึ่งหมายถึงทิศทางด้าน 

CSR ต้องถ่ายทอดจากระดบับนไปสูร่ะดบัล่างขององค์กร

อย่างชดัเจน ด้วยการก�ำหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบาย 

กลยุทธ์ และแนวปฏิบัติ และมีกระบวนการประเมินผล

ท่ีประกอบด้วยระยะเวลา ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย รวมท้ัง

มรีะบบสนบัสนนุเพือ่ส่งเสรมิความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิ

งาน CSR ขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรมด้วย
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