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เทคโนโลยสีารสนเทศกับการบรหิารธุรกจิสมัยใหม่

	 เทคโนโลยีสารสนเทศได้เอื้อประโยชน์ให้ธุรกิจ 
สมยัใหม่สามารถท�ำธรุกจิอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Business) ได้ 
เช่น การซื้อขายสินค้า และท�ำธุรกรรมผ่านเว็บไซต์ 
หรือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เป็น 
กระบวนการในการด�ำเนินธุรกิจ โดยอาศัยเทคโนโลยี
เครอืข่ายทีเ่รยีกว่า องค์กรเครอืข่ายร่วมในการด�ำเนนิงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�ำธุรกิจ
มากย่ิงขึน้ กระแสความนยิมของอนิเทอร์เนต็ได้เข้ามามี
บทบาทต่อวิถีชีวิตของมนุษย์มากยิ่งขึ้น จึงท�ำให้องค์กร
ต่างๆ น�ำ e-Business มาใช้เป็นช่องทางในการขยาย
ขอบเขตของการด�ำเนินธุรกิจกันมากยิ่งขึ้น
	 การบริหารธุรกิจสมัยใหม่จึงต ้องประยุกต์ใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลง 
ของโลกซึง่ไร้พรมแดน และการแสวงหาโอกาสทางธรุกจิ 
รวมถึงเพ่ิมขีดความสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งใน
และต่างประเทศ วิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภค 
และความแตกต่างจากคู่แข่งทั้งด้านสินค้าและบริการ 
ราคา สถานที่จ�ำหน่าย การส่งเสริมการขายต่างๆ และ
ระบบการให้บริการทีส่อดคล้องกบัความต้องการมากทีส่ดุ 
โดยที่การน�ำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารธุรกิจสมัยใหม่สามารถช่วยลดต้นทุนการผลิต 
สนบัสนนุการตดัสนิใจในการบรหิารงาน และการวเิคราะห์
การแข่งขันทางธุรกิจ อันจะก่อให้เกิดความแข็งแกร่ง 
ทางด้านธุรกิจ และความสามารถน�ำไปสู่การแข่งขัน 
ในเศรษฐกิจยุคใหม่ โดยที่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับ
ธุรกจิเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนนิงานด้านการเพิม่ผลผลติ
ภาพรวมขององค์กร ได้แก่ การลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลา
ในการด�ำเนินงานให้สั้นลง สร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันแก่ธุรกิจ ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในความรู้สึก
ของผู้บริโภค เป็นต้น
	 ปัจจบุนัระบบสารสนเทศทางธรุกจิได้รบัความสนใจ
น�ำไปใช้งานอย่างแพร่หลายในหน่วยงานทั้งภาคเอกชน 

และภาครัฐบาล ซึ่งครอบคลุมการด�ำเนินงานและ
กจิกรรมของธรุกจิท่ีไม่ใช่เพยีงเพือ่การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การประมวลผลข้อมลู การส่งผ่านข้อมลู และการควบคมุ
การปฏิบัติงานเท่านั้น แต่องค์กรต่างๆ ได้น�ำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการด�ำเนินงานทางธุรกิจท่ีมีความ 
ซบัซ้อนมากขึน้ มกีลุม่เป้าหมายทีแ่ตกต่างกนัทัง้ในแนวราบ
และแนวดิง่ ในทัว่ทกุมมุของโลก ซึง่จะต้องเกีย่วข้องกบั
การตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงสุดเพื่อให้การบริหาร 
ธรุกจิสามารถธ�ำรงอยูแ่ละเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง ท่ามกลาง
กระแสการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของสถานการณ์โลก
	 อย่างไรก็ตามการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การพัฒนาองค์กรและธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จ 
ขององค์กรนั้นข้ึนอยู่กับความพร้อมของปัจจัยภายใน
องค์กรหลายด้าน ได้แก่ ระบบของเทคโนโลยขีององค์กร 
งบประมาณในการพฒันาบคุลากรทีพ่ร้อมรบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ การบรหิารจดัการ สิง่เหล่านีเ้ป็นปัจจยัส�ำคญั
ของการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร 
ธุรกิจสมัยใหม่ให้ก้าวทันยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงของ
โลกไร้พรมแดน
	 ดังนั้น บทความทางวิชาการและบทความวิจัย 
ในด้านการบรหิารจดัการธรุกจิและสาขาอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง
อย่างหลากหลาย ที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับนักวิชาการ  
นักวิชาชีพ และผู้สนใจท่ัวไป ได้ผ่านการพิจารณาจาก 
ผู้ส่งคุณวุฒิและน�ำมาเผยแพร่ในวารสารปัญญาภิวัฒน์ 
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 นี้ยังคงมุ่งเน้นสนับสนุนและส่งเสริม 
การเผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย และรวบรวม
องค์ความรู้ท่ีหลากหลาย ทันสมัย เพื่อน�ำไปสู่การใช้
ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป

บรรณาธิการ
รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล

tippapornmah@pim.ac.th


