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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อเขตกรุงเทพมหานคร  
ตลอดจนเปรียบเทียบความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภควัยก่อนและหลังเกษียณอายุ และศึกษาปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อความต้องการด้านผลติภณัฑ์ในร้านสะดวกซือ้ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้เป็นผูบ้รโิภค
วัยก่อนและหลังเกษียณอายุที่ใช้บริการร้านสะดวกซื้อเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) รวม 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าฐานนิยม (Mode) และการทดสอบ
ไคสแควร์ (Chi-Square Test) ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ร้านสะดวกซื้อของกลุ่มตัวอย่าง
พบว่า ร้านสะดวกซื้อที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้บริการคือ ร้าน 7-Eleven เหตุผลส�ำคัญที่สุดท่ีใช้บริการ เพราะสะดวก 
ในการเดินทางมาซ้ือสินค้า/ผลิตภัณฑ์ ความถี่ที่ซื้อผลิตภัณฑ์โดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์ 1-4 ครั้ง ช่วงเวลาท่ีใช้บริการท่ี 
ร้านสะดวกซื้อเป็นประจ�ำคือ ช่วงเวลา 18.01-22.00 น. ค่าใช้จ่ายที่ซื้อสินค้าโดยเฉลี่ยในแต่ละครั้ง 101-200 บาท 
ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อบ่อยที่สุดคือ กลุ่มผลิตภัณฑ์ของใช้ และต้องการให้ร้านสะดวกซื้อมีผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่องดื่มมากที่สุด
	 นอกจากนี้ พบว่าเพศไม่มีผลต่อความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อเขตกรุงเทพมหานครของ 
ผู้บริโภควัยก่อนเกษียณอายุและหลังเกษียณอายุ โดยรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้บริโภค มีผลต่อความต้องการด้าน
ผลติภณัฑ์ประเภทเครือ่งด่ืมและประเภทหนังสอื/นิตยสาร อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล�ำดบั 
และระดบัการศกึษามผีลต่อความต้องการด้านผลติภณัฑ์ประเภทเครือ่งดืม่และประเภทหนงัสอื/นติยสาร อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ ความต้องการผลิตภัณฑ์ประเภทหนังสือ/นิตยสาร ในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภควัยก่อน
และหลังเกษียณอายุมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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Abstract
	 The purpose of the research aimed to study needs for products in conveniences stores 

at Bangkok area of the pre-consumers and post-retirement, compared the needs for products in 

conveniences stores both the pre-consumers and post-retirement and studied demographic  

factors that affect needs for products in conveniences stores. The sample in this study were  

400 pre-consumers and post - retirement who used to purchase products at conveniences stores. 

The sample of this research were selected through stratified random sampling. The research  

instrument was questionnaires. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, 

mode and chi-square test. The findings found that the most of consumers bought product from 

7-Eleven convenience store. The main reason to go to 7-Eleven conveniences stores was convenient 

to travel to purchase goods/products. The average shopping frequency was 1-4 times per week. 

They spent 101-200 Bath. They bought group of products particularly and the most products they 

wanted in the conveniences stores were beverage group. Besides, the findings found that gender 

had not affected on the needs for products in conveniences stores at Bangkok Area of the  

pre-consumers and post-retirement. Income had affected on the needs for beverage and  

books/magazines at 0.01 and 0.05 significant statistical level respectively. And the needs for  

book/magazine in conveniences stores at Bangkok Area of the pre-consumers and post-retirement 

were correlated at 0.05 significant statistical level.
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บทน�ำ
	 ประชากรโลกมอีตัราการเตบิโตสงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง 

จากข้อมูลพบว่า ในปี 2543 ประชากรโลกมีประมาณ 

6,070.6 ล้านคน และในปี 2548 เพิ่มขึ้นเป็น 6,453.6 

ล้านคน และในอนาคต 25 ปีข้างหน้าคือ ปี 2568 

ประชากรโลกเพิ่มขึ้นถึง 7,851.5 ล้านคน (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2551) 

ประกอบกับโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไปท่ี

สดัส่วนประชากรผูส้งูอายเุพิม่ขึน้ โดยในปี 2543 มอีตัรา

ประชากรผู้สูงอายุของโลกที่ร้อยละ 10 และในปี 2568 

เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 15 (วิทยาลัยประชากรศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ม.ป.ป.) เช่นเดยีวกบัประเทศไทย

ที่มีอัตราวัยสูงอายุเพิ่มขึ้น โดยในปี 2543 อัตราอยู่ที่

ร้อยละ 9.4 และสูงถึงร้อยละ 20.0 ในปี 2568 และ 

ในส่วนกลุม่วยัแรงงาน (อาย ุ15-59 ปี) ของประชากรโลก

มอีตัราทีป่ระมาณร้อยละ 60 และประชากรไทยทีป่ระมาณ

ร้อยละ 65 (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2551) ซึ่งประชากรกลุ่มนี้จะเข้าสู่

การเป็นผู้สูงอายุในอนาคตส่งผลให้อัตราประชากรกลุ่ม

วัยแรงงานนี้ค่อยๆ ลดลง ทั้งนี้ ผู้สูงอายุ คือบุคคลที่มี

สภาพร่างกายที่เสื่อมลง พลังงานในชีวิตลดลง บทบาท

ในการด�ำเนนิชวีติลดลงท้ังด้านเศรษฐกจิและสงัคมส่งผล

ให้เกิดความต้องการพื้นฐานเพื่อสามารถใช้ชีวิตได้มี

ความสุขมากขึ้น คือ การมีอาหารที่ดีเพื่อบริโภค การมี

ท่ีอยู่อาศัยท่ีเหมาะสมกับวัย การมีสุขภาพท่ีดี และมี 

รายได้ท่ีพอเลี้ยงชีพตนเองได้ (สุกัญญา นิธังกร และ

นงนุช สุนทรชวกานต์, 2542) ซึ่งความต้องการพื้นฐาน

ท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุเพื่อตอบสนองให้ผู้สูงอายุมีชีวิต
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ทีย่นืยาว คอื การมสีขุภาพจิตดี อารมณ์แจ่มใส สามารถ

ยอมรับสภาพการเสื่อมถอยของร่างกาย รักษาสุขภาพ

ให้แขง็แรงอยูเ่สมอ มอีาหารทีม่คีณุค่า มกีารออกก�ำลงักาย

สม�่ำเสมอ อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี อยู่ในครอบครัวที่

อบอุ่น และมีกิจกรรมทางศาสนาเพ่ือยึดเหน่ียวจิตใจ 

(สมโภชน์ อเนกสขุ และกชกร สงัขชาต,ิ 2548) อย่างไร

ก็ตาม ตลาดผู้สูงอายุเป็นตลาดที่เต็มไปด้วยก�ำลังซื้อ  

โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว ผู้สูงอายุส่วนมากมี

การเตรียมความพร้อมทางการเงินอย่างดี ต้ังแต่ก่อน

เกษียณอายุ มีเงินออม เงินบ�ำนาญ และกองทุนส�ำรอง

เลี้ยงชีพ มีผลให้ก�ำลังซื้อสูง ส่วนประเทศก�ำลังพัฒนา

หรือด้อยพฒันา มทีัง้กลุม่ทีม่กีารศกึษาดจีะมกีารวางแผน

ชวีติในระยะยาว มกี�ำลงัซ้ือสงูเช่นเดียวกนั ซึง่จากการที่

ประชากรโลกก�ำลงัเปล่ียนแปลงเข้าสูส่งัคมผูส้งูอาย ุส่งผล

ให้เกิดความต้องการสินค้าและบริการในกลุ่มผู้สูงอายุ

มากขึน้ ซ่ึงสินค้าทีม่แีนวโน้มเตบิโตตอบสนองกบัผูบ้รโิภค

กลุม่นี ้ได้แก่ สนิค้าหรือบรกิารเกีย่วกบัสขุภาพกาย เช่น 

อาหารเสริม ผลิตภัณฑ์อาหารเหลว ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

สินค้าหรือบริการเกี่ยวกับความงาม เช่น เครื่องส�ำอาง 

เครื่องประทินผิว เป็นต้น (ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว, 2551)

	 ดงันัน้ จากโครงสร้างประชากรไทยทีก่�ำลงัเข้าสูส่งัคม

ผู้สูงอายใุนอนาคต โดยประชากรทีอ่ยูใ่นวยัก่อนเกษียณ

มีการเตรียมความพร้อมทั้งด้านร่างกายและจิตใจ และ

ประชากรหลังวัยเกษียณที่มีความต้องการสินค้าหรือ

บริการเพือ่ให้ตนเองมคีวามสขุในช่วงวยัตอนปลาย ดงันัน้ 

การศกึษาความต้องการด้านผลติภณัฑ์ในร้านสะดวกซือ้ 

เพ่ือตอบสนองความต้องการต่อผูบ้รโิภคกลุม่ทีก้่าวเข้าสู่

วยัผูส้งูอาย ุ(วยัหลงัเกษยีณอาย)ุ และก�ำลงัจะก้าวเข้าสู่

วัยผู้สูงอายุ (วัยก่อนเกษียณอายุ) เพื่อชีวิตความเป็นอยู่

ทีด่ขีึน้ทัง้ในด้านร่างกาย จติใจ และเป็นแนวทางส�ำหรบั

กลุ่มผู ้ประกอบธุรกิจร้านสะดวกซื้อในการวางแผน

ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เป็นไปตามความ

ต้องการของผูบ้รโิภคกลุม่ดังกล่าว ซึง่หากกลุม่ผูป้ระกอบ

ธุรกจิร้านสะดวกซือ้ มคีวามพร้อมและสามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคสินค้ากลุ่มน้ีได้ ย่อมท�ำให้

ตลาดของสินค้าหรือบริการกลุ่มนี้เติบโตได้อย่างดีใน

อนาคต

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 1.	เพื่อศึกษาความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ในร้าน

สะดวกซือ้เขตกรงุเทพมหานครของผูบ้รโิภควยัก่อนและ

หลังเกษียณอายุ

	 2.	เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผล 

ต่อความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อ 

เขตกรุงเทพมหานครของผู ้บริโภควัยก่อนและหลัง

เกษียณอายุ

	 3.	เพื่อเปรียบเทียบความต้องการด้านผลิตภัณฑ ์

ในร้านสะดวกซ้ือของผู้บริโภควัยก่อนและหลังเกษียณ

อายุ

สมมตฐิานของการวจิัย
	 1.	ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์อย่างน้อย 1 ปัจจัย

มีผลต่อความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อ

เขตกรุงเทพมหานครของผู ้บริโภควัยก่อนและหลัง

เกษียณอายุ

	 2.	ความต้องการผลิตภัณฑ์อย่างน้อย 1 สินค้า 

ในร้านสะดวกซ้ือของผู้บริโภควัยก่อนและหลังเกษียณ

อายุมีความสัมพันธ์กัน

กรอบแนวคดิในการวจิัย
	 จากการศึกษาทบทวนเอกสารและวรรณกรรม 

ทีเ่กีย่วข้องในด้านความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์พบว่า 

ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์เป็น 3 ด้าน (พรอนันต์ 

กิตติมั่นคง, 2547) ท้ังความต้องการทางด้านร่างกาย

(Physiological needs) ความต้องการทางด้านจิตใจ 

(Psychological needs) และความต้องการทางวญิญาณ 

(Spiritual needs) ตลอดจนแบ่งความต้องการของมนษุย์

เป็น 2 ระดบั ได้แก่ ความต้องการข้ันต�ำ่ คอืความต้องการ

ทางด้านร่างกาย ได้แก่ ความต้องการอาหาร น�ำ้ อากาศ 

และการขับถ่าย และความต้องการทางด้านจติใจ ได้แก่ 
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ความต้องการในการมีกิจกรรมทางเพศ ความต้องการ

ในการมีอิสระที่จะกระท�ำกิจกรรมต่างๆ หรือมีการ

เคลื่อนไหวที่อิสระ ในส่วนความต้องการขั้นสูง คือ 

ความต้องการด้านจิตสังคม ได้แก่ ความต้องการได้รับ

ความรกัความเอาใจใส่ และความต้องการด้านสมัพนัธภาพ

ระหว่างบคุคล ได้แก่ ความต้องการทีจ่ะบรรลคุวามส�ำเรจ็

ความสมหวังในชีวิต และได้รับการยอมรับ

	 นอกจากน้ีมีการแบ่งความต้องการเป็น 2 ด้าน 

คือ ความต้องการขั้นปฐมภูมิ (Primary needs) หรือ

ความต้องการทางชีวภาพ (Biological needs) คือ 

ความต้องการด้านร่างกายของเรา ได้แก่ ความหวิ ความ

กระหาย ความต้องการพักผ่อน ความร้อน ความหนาว 

ฯลฯ และความต้องการขั้นทุติยภูมิ (Secondary 

needs) ความต้องการทางสงัคม (Social needs) หรอื

ความต้องการที่เกิดจากการเรียนรู้ (Learned needs) 

ความต้องการนี้ไม่ได้เกิดสภาพทางชีวภาพแต่เกิดจาก

การเรยีนรูจ้ากสงัคม เช่น ความกระหายเป็นความต้องการ

ขั้นปฐมภูมิ แต่ความต้องการดื่มน�้ำผลไม้แทนที่จะดื่ม 

น�ำ้อดัลมจะเป็นความต้องการขัน้ทติุยภมู ิเพราะผูบ้ริโภค

เกิดการเรียนรู ้ว ่าน�้ำผลไม้มีคุณค่าทางโภชนาการ

มากกว่าน�้ำอัดลม (เสรี วงษ์มณฑา, 2542)

	 จากแนวคิดข้างต้น ผู ้วิจัยจึงน�ำมาเป็นแนวทาง 

การวิจัยโดยก�ำหนด ตัวแปรดังนี้

ความต้องการ

ด้านผลิตภัณฑ์

1.	เพศ

2.	อายุ

3.	ระดับการศึกษา

4.	รายได้

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

วธิดี�ำเนนิการวจิัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยคือ ผู้บริโภควัยก่อนและหลัง

เกษียณอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่แบ่งเป็น 6 กลุ่ม 

รวม 50 ส�ำนกังานเขต ซึง่จากการส�ำรวจสถติปิระชากร

พบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานคร มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 

5,673,560 คน (18 กรกฎาคม 2556) เนื่องจากกลุ่ม

ประชากรมขีนาดใหญ่ จงึก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง

โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

ต้องมขีนาดจ�ำนวน 400 คน ในระดบัความเชือ่มัน่ 95% 

ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ± 5%

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูครัง้นี ้ก�ำหนดวธิกีารคดัเลอืก

กลุม่ตวัอย่างด้วยวธิสีุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified 

Random Sampling) โดยจ�ำแนกตามกลุ่มประชากร  

6 เขต โดยเทียบสัดส่วนจ�ำนวนประชากรในแต่ละกลุ่ม

และแต่ละเขต ได้แก่ กลุม่กรุงเทพกลาง จ�ำนวน 50 คน 

กลุ่มกรุงเทพใต้ จ�ำนวน 61 คน กลุ่มกรุงเทพเหนือ 

จ�ำนวน 75 คน กลุ่มกรุงเทพตะวันออก จ�ำนวน 89 คน 

กลุ่มกรุงธนเหนือ จ�ำนวน 58 คน และกลุ่มกรุงธนใต้ 

จ�ำนวน 67 คน รวม 400 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	การวเิคราะห์ความต้องการด้านผลติภัณฑ์ในร้าน

สะดวกซ้ือของผูบ้รโิภควยัก่อนและหลงัเกษียณอาย ุโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าร้อยละ ค่าฐานนิยม

	 2.	การวัดความสัมพันธ ์ระหว ่างป ัจจัยด ้าน

ประชากรศาสตร์ อาทิ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

รายได้ กบัความต้องการด้านผลติภณัฑ์ในร้านสะดวกซือ้

เขตกรุงเทพมหานครของผู ้บริโภควัยก่อนและหลัง

เกษียณอายุ และเพื่อเปรียบเทียบความต้องการด้าน

ผลติภณัฑ์ในร้านสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัก่อนและหลงั

เกษียณอายุจ�ำแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  

โดยใช้การวิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-Square)

ผลการวิจัย

	 จ�ำนวนผู ้ตอบแบบสอบถาม 400 คน ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 214 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.50 เป็นวยัก่อนเกษยีณอาย ุจ�ำนวน 300 คน 

คดิเป็นร้อยละ 75.00 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2559

175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 โดยส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพ เจ้าของธุรกิจ/ธุรกิจครอบครัว จ�ำนวน 79 คน 

คดิเป็นร้อยละ 19.75 มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 30,000 บาท

ขึ้นไป จ�ำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 พักอาศัยอยู่

บ้านตนเอง จ�ำนวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50

	 ในส่วนพฤตกิรรมการซือ้และความต้องการผลติภณัฑ์

ในร้านสะดวกซ้ือของผูบ้รโิภควยัก่อนและหลงัเกษยีณอายุ 

พบว่า พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ทีร้่านสะดวกซือ้

ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้บริการ คือร้าน 

7-Eleven จ�ำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 

เหตผุลส�ำคญัทีสุ่ดทีใ่ช้บรกิารเพราะสะดวกในการเดนิทาง

มาซือ้สนิค้า/ผลติภณัฑ์ มคีวามถีท่ีซ่ือ้ผลติภณัฑ์โดยเฉลีย่

ต่อสัปดาห์ 1-4 ครั้ง จ�ำนวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 

75.75 ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการทีร้่านสะดวกซือ้เป็นประจ�ำ คอื 

18.01-22.00 น. จ�ำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 

ค่าใช้จ่ายทีซ่ือ้สินค้าโดยเฉลีย่ในแต่ละครัง้ 101-200 บาท 

จ�ำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ

บ่อยที่สุดคือ กลุ่มผลิตภัณฑ์ของใช้ จ�ำนวน 197 คน  

คิดเป็นร้อยละ 49.25 และในส่วนความต้องการซื้อ

ผลติภณัฑ์ในร้านสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัก่อนและหลงั

เกษียณอายุในกลุ่มผลิตภัณฑ์ต่างๆ ตลอดจนราคาที่

ต้องการ ข้อมูลมีดังนี้ 1) กลุ่มผลิตภัณฑ์ของใช้ในชีวิต

ประจ�ำวัน ได้แก่ สบู่ ราคา 20 บาท ยาสระผม ราคา 

95 บาท ผงซกัฟอก ราคา 79 บาท ยาสฟัีน ราคา 45 บาท 

และน�ำ้ยาล้างจาน ราคา 20 บาท 2) กลุม่อาหาร ได้แก่ 

อาหารส�ำเร็จรปู ราคา 40 บาท เนือ้สตัว์ (หม,ู ไก่, ปลา) 

ราคา 50 บาท มาม่าหรือบะหมี่ส�ำเร็จรูป ราคา 6 บาท 

ไส้กรอก ราคา 39 บาท และเครื่องปรุง ราคา 22 บาท 

3) กลุม่ขนม/ของขบเคีย้ว ได้แก่ ขนมแผ่น ราคา 20 บาท 

ขนมปัง ราคา 20 บาท ลกูอม ราคา 5 บาท ขนมหวาน 

ราคา 15 บาท และขนมขบเคีย้ว ราคา 20 บาท 4) กลุม่

เครือ่งดืม่ ได้แก่ น�ำ้อดัลม ราคา 20 บาท น�ำ้ดืม่สมนุไพร 

ราคา 20 บาท นม ราคา 25 บาท เครื่องดื่มชูก�ำลัง 

ราคา 17 บาท และชา ราคา 20 บาท 5) กลุ่มหนังสือ/

นิตยสาร ได้แก่ หนังสือพิมพ์ ราคา 10 บาท นิตยสาร 

ราคา 50 บาท กฬีา ราคา 20 บาท หนงัสอืธรรมะ ราคา 

50 บาท และนวนิยาย ราคา 150 บาท 6) กลุ่มบริการ

รบัช�ำระเงนิ ได้แก่ ค่าน�ำ้-ค่าไฟ ราคา 5 บาท ค่าโทรศพัท์ 

ราคา 5 บาท ค่าอินเทอร์เน็ต ราคา 5 บาท และค่า 

บัตรเครดิต ราคา 5 บาท นอกจากนี้ด้านความต้องการ

สนิค้า/ผลติภณัฑ์ทีร้่านสะดวกซือ้ทีม่ากทีส่ดุของผูบ้รโิภค

วัยก่อนและหลังเกษียณอายุ โดยถ้าพิจารณาภาพรวม

ของผูบ้รโิภคพบว่า อนัดบัที ่1 คอื เครือ่งดืม่ อนัดบัที ่2 

คอื ของใช้ในชวีติประจ�ำวนั และอนัดบัที ่3 คอื อาหารสด 

และหากพิจารณาจากวัยของผู้บริโภค 2 กลุ่มพบว่า  

วัยก่อนเกษียณอายุมีความต้องการสินค้า/ผลิตภัณฑ์ท่ี

ร้านสะดวกซือ้ทีม่ากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ อนัดบัที ่1 

คือ เครื่องดื่ม อันดับที่ 2 คือ อาหาร และอันดับที่ 3 

คือ ของใช้ในชีวิตประจ�ำวัน และวัยหลังเกษียณอายุ  

มีความต้องการสินค้า/ผลิตภัณฑ์ท่ีร้านสะดวกซ้ือท่ีมาก

ท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับท่ี 1 คือ อาหารสด 

อันดับที่ 2 คือ ของใช้ในชีวิตประจ�ำวัน และอันดับที่ 3 

คือ เครื่องดื่ม

	 ในส ่วนการทดสอบสมมติฐานของงานวิ จัย  

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรคอื เพศ ระดบั

การศึกษา รายได้ผู้บริโภคเฉลี่ยต่อเดือน และวัยของ 

ผู้บริโภคกับความต้องการผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อ

ของผู้บริโภควัยก่อนและหลังเกษียณ ดังนี้
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ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความต้องการผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อ

ประเภทผลิตภัณฑ์
เพศ

ชาย หญิง χ2 sig

กลุ่มผลิตภัณฑ์ของใช้ในชีวิตประจ�ำวัน

กลุ่มอาหาร

กลุ่มขนม/ของขบเคี้ยว

กลุ่มเครื่องดื่ม

กลุ่มหนังสือ/นิตยสาร

กลุ่มบริการรับช�ำระเงิน

54

56

25

81

28

26

81

82

40

95

24

26

34.136

21.899

8.960

4.354

7.589

1.520

0.162

0.405

0.256

0.738

0.180

0.823

รวม 270 348 

	 จากตารางที ่1 พบว่า เม่ือท�ำการทดสอบความสมัพันธ์

ระหว่างเพศกบัประเภทผลติภณัฑ์ทัง้ 6 กลุม่ ด้วยวธิกีาร 

Chi-Square และไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างเพศชาย

และหญิงกับความต้องการผลิตภัณฑ์ โดยสรุปได้ว่าเพศ

ไม่มีผลต่อความต้องการผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อ

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับความต้องการผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อ

ประเภทผู้บริโภค

ระดับการศึกษาสูงสุด

ไม่ได้เรียน/

ประถมศึกษา
 มัธยมศึกษา

อนุปริญญา/

ปวส.

 สูงกว่า

ปริญญาตรี
χ2 sig

-	 กลุ่มผลิตภัณฑ์ของใช้ 

ในชีวิตประจ�ำวัน

-	 กลุ่มอาหาร

-	 กลุ่มขนม/ของขบเคื้ยว

-	 กลุ่มเครื่องดื่ม

-	 กลุ่มหนังสือ/นิตยสาร

-	 กลุ่มบริการรับช�ำระเงิน

41

43

24

54

17

9

21

23

8

22

7

10

11

15

4

16

0

5

62

57

29

84

28

28

1.216

1.148

45.728

54.026

43.416

16.995

0.790

0.241

0.106

0.021*

0.013*

0.653

รวม 188 91 51 288

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที ่2 พบว่า เมือ่ท�ำการทดสอบความสมัพันธ์

ระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับประเภทผลิตภัณฑ ์

ทั้ง 6 กลุ่ม ด้วยวิธีการ Chi-Square พบว่า ระดับ 

การศึกษามีผลกับความต้องการผลิตภัณฑ์ประเภท 

เครื่องดื่ม และกลุ่มหนังสือ/นิตยสาร อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05



38

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2559

ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ผู้บริโภคเฉลี่ยต่อเดือนกับความต้องการผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อ

ประเภทผลิตภัณฑ์

รายได้ผู้บริโภคเฉลี่ยต่อเดือน

ต�่ำ
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ึ้นไ
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χ2 sig

-	 กลุ่มผลิตภัณฑ์ของใช้ 

ในชีวิตประจ�ำวัน

-	 กลุ่มอาหาร

-	 กลุ่มขนม/ของขบเคี้ยว

-	 กลุ่มเครื่องดื่ม

-	 กลุ่มหนังสือ/นิตยสาร

-	 กลุ่มบริการรับช�ำระเงิน

42

49

24

54

17

12

47

43

19

52

18

11

24
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10

36

7

11

11

13

4

9

3

11

4

5

2

9

5

1

7

5

6

0

2

6

1.263

1.160

46.27

66.079

39.651

30.310

0.692

0.217

0.096

0.001**

0.032*

0.065

รวม 198 190 111 51 26 26

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที ่3 พบว่า เม่ือท�ำการทดสอบความสมัพนัธ์

ระหว่างระดับรายได้ผู้บริโภคเฉลี่ยต่อเดือนกับประเภท

ผลิตภัณฑ์ทั้ง 6 กลุ่ม ด้วยวิธีการ Chi-Square พบว่า 

ระดับรายได้ผูบ้รโิภคเฉลีย่ต่อเดือนมผีลกบัความต้องการ

ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องดื่ม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.01 และกลุม่หนงัสอื/นติยสาร อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างวัยของผู้บริโภคกับความต้องการผลิตภัณฑ์ในร้านสะดวกซื้อ

ประเภทผลิตภัณฑ์
วัยของผู้บริโภค

วัยก่อนเกษียณอายุ วัยหลังเกษียณอายุ χ2 sig

กลุ่มผลิตภัณฑ์ของใช้ในชีวิตประจ�ำวัน

กลุ่มอาหาร

กลุ่มขนม/ของขบเคี้ยว

กลุ่มเครื่องดื่ม

กลุ่มหนังสือ/นิตยสาร

กลุ่มบริการรับช�ำระเงิน

91

3

49

127

38

40

44

35

16

49

14

12

39.226

22.910

2.671

7.817

17.295

1.898

0.060

0.349

0.914

0.349

0.004*

0.754

รวม 348 170

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตารางที ่4 พบว่า เมือ่ท�ำการทดสอบความสมัพันธ์

ระหว่างระดับวัยของผู้บริโภคกับประเภทผลิตภัณฑ์ 

ทั้ง 6 กลุ่ม ด้วยวิธีการ Chi-Square พบว่า ระดับวัย

ของผู้บริโภคมีผลต่อความต้องการผลิตภัณฑ์ประเภท

หนังสอื/นิตยสารอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05

อภปิรายผล
	 จากผลการวิจัยครั้งนี้  มีประเด็นส�ำคัญที่ควร

อภิปรายผลดังนี้

	 1.	ด ้านพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของ 

ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มตัวอย่างพบว่า ร้านสะดวกซื้อที่นิยม

ใช้บริการคือ ร้าน 7-Eleven โดยช่วงเวลาที่ใช้บริการ

ในร้านสะดวกซือ้บ่อยทีส่ดุคือ ช่วงเวลา 18.01-22.00 น. 

และสินค้าทีซ่ือ้บ่อยทีส่ดุคอื สนิค้าประเภทกลุม่ผลติภณัฑ์

ของใช้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของชนาธิป ผลาวรรณ์

และจิรวรรณ ดีประเสริฐ (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิารทีร้่านสะดวกซือ้

ของกลุม่ Baby Boomer ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างนิยมซื้อสินค้าในร้าน 7-Eleven ซื้อสินค้า

ในช่วงเวลา 18.01-22.00 น. เลือกซื้อสินค้าประเภท

เครื่องดื่ม และงานวิจัยของพิษณุ อิ่มวิญญาณ (2554) 

ที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการร้านค้าปลีกที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค กรณีศึกษาร้าน

สะดวกซือ้ในกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุม่ตวัอย่างนยิม

ซ้ือสินค้าในร้าน 7-Eleven เลอืกซือ้สนิค้าเครือ่งดืม่ทีตู่แ้ช่ 

โดยซือ้สินค้าในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. ทัง้นีอ้าจเป็น

เพราะกลุ่มผูบ้ริโภคทีเ่ป็นตวัอย่างส่วนใหญ่อยูใ่นวยัท�ำงาน 

จึงท�ำให้เวลาที่ซ้ือผลิตภัณฑ์หรือสินค้าจึงมักเป็นช่วง 

หลังเลิกงาน ส�ำหรับจ�ำนวนเงินโดยเฉลี่ยที่ใช้แต่ละครั้ง 

101-200 บาท สอดคล้องกับผลงานวิจัยของชนาธิป 

ผลาวรรณ์ และจิรวรรณ ดีประเสริฐ (2556) พบว่า  

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่อาย ุ48-52 ปี จ�ำนวนเงินโดยเฉลีย่

ที่ใช้แต่ละครั้ง 101-200 บาท และงานวิจัยของชวัลนุช 

สนิธรโสภณ (2552) ทีศึ่กษาปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการ

เลอืกซ้ือสินค้าทีร้่าน 7-Eleven ในเขตกรงุเทพมหานคร

พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุมากกว่ามักจะมีการใช้จ่าย 

ที่สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อายุน้อยกว่า ในด้านความถี ่

ในการซ้ือสินค้าเฉลี่ยต่อสัปดาห์ 1-4 ครั้ง สอดคล้อง 

กับผลงานวิจัยของชนาธิป ผลาวรรณ์ และจิรวรรณ  

ดปีระเสรฐิ (2556) กลุม่ตวัอย่างมคีวามถ่ีในการซ้ือสนิค้า

โดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์ 1-3 ครั้ง เช่นเดียวกัน ทั้งนี้เพราะ

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มอายุรุ่นเดียวกันท�ำให้มีพฤติกรรมที่ไม่

แตกต่างกัน

		  กลุม่ตวัอย่างมเีหตผุลส�ำคญัทีส่ดุในการใช้บรกิาร

ร้านสะดวกซื้อคือ ใกล้ที่ท�ำงานหรือที่พักอาศัย อีกทั้ง

สอดคล้องกบัข้อมลูวเิคราะห์ของผลงานวจิยัของชนาธปิ 

ผลาวรรณ์ และจิรวรรณ ดีประเสริฐ (2556) ที่ผู้บริโภค

มีเหตุผลส�ำคัญท่ีสุดในการใช้บริการร้านสะดวกซื้อคือ 

ใกล้ที่ท�ำงานหรือที่พักอาศัยเช่นเดียวกัน

	 2.	ด้านความต้องการซือ้ผลติภณัฑ์อืน่ๆ ของผูบ้รโิภค

วยัก่อนและหลงัเกษยีณอายไุม่แตกต่างกนั มเีพยีงความ

ต้องการประเภทหนังสือ/นิตยสารเท่านั้นที่แตกต่างกัน 

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของพงษ์ ชยัชนะวจิติร และคณะ 

(2552) ทีผ่ลการศกึษาแบ่งกลุม่ Baby Boomer ออกเป็น 

3 กลุ่ม อายุ 45-50 ปี อายุ 51-57 ปี และ 58-63 ปี 

โดยความสนใจของกลุ่มอายุ 58-63 ปีขึ้นไป ที่อยู่ในวัย

หลงัเกษยีณอายมุกัมกีจิกรรมหลกัคอื ดทีูว ีอ่านนติยสาร 

ส่วนวยัก่อนเกษยีณยงัชอบความล�ำ้สมยั ก้าวทนัเทคโนโลยี 

ตลอดจนการดแูลสขุภาพโดยการไปสถานออกก�ำลงักาย

มากกว่ากิจกรรมอื่นๆ

สรุปผลและข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 การวิจัยครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยม 

ซื้อสินค้าประเภทกลุ ่มผลิตภัณฑ์ของใช้ประจ�ำวัน  

ร้านสะดวกซ้ือควรวางแผนการตลาดเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้า โดยคดัสรรผลติภณัฑ์ท่ีมคีณุภาพ

และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และสินค้าท่ี

ผูบ้รโิภคต้องการให้มใีนร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสดุ 3 อนัดบั 

ได้แก่ เครือ่งดืม่ ของใช้ในชวีติประจ�ำวนั และอาหารสด 



40

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2559

อกีท้ังต้องการให้มสิีนค้าประเภทอาหารสตัว์ นอกจากนี้

ผู ้บริโภคต้องการให้ร้านสะดวกซื้อมีการจัดโปรโมชั่น 

เช่น การแจกคูปอง การแจกแสตมป์สะสมรางวัล ฯลฯ 

ดังนั้นเป็นแนวทางส�ำหรับผู้ประกอบการร้านสะดวกซื้อ

เพื่อวางแผนการจ�ำหน่ายสินค้าประเภทเหล่านี้เพื่อ 

ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีงานวจัิย

แสดงถงึผู้บริโภคได้ให้ราคาของสนิค้า ผลติภณัฑ์ทีค่ดิว่า

เหมาะสมส�ำหรบัสนิค้าในแต่ละประเภทจงึเป็นแนวทาง

การก�ำหนดราคาทีเ่หมาะสมตรงความต้องการของลกูค้า 

และเพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคควรมีบริการ

เสริมโดยมีห้องสุขาเพื่อสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเฉพาะผูบ้รโิภคทัง้สองวยั

คอื วยัก่อนและหลงัเกษยีณอายใุนเขตกรงุเทพมหานคร 

ควรมกีารวจิยัไปศกึษาพฤตกิรรมการซือ้และความต้องการ

ผลิตภัณฑ์ในต่างจังหวัดท่ีมีลักษณะเศรษฐกิจใกล้เคียง

และแตกต่างจากกรงุเทพมหานคร และควรมกีารศกึษา

ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีผู้บริโภคท้ังสองวัยได้รับ 

จากการใช้บริการท่ีร้านสะดวกซ้ือ เพื่อน�ำมาปรับปรุง

และพัฒนาการบริการของร้านสะดวกซื้อให้ตรงใจกับ 

ผูบ้รโิภค สร้างความพงึพอใจให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจในการ

ใช้บริการตลอดจนควรมีการศึกษาปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์

และบริการที่ร้านสะดวกซื้อของกลุ่มผู้บริโภคทั้งสองวัย

คอื วยัก่อนและหลงัเกษยีณอาย ุเพือ่เป็นแนวทางในการ

วางแผนการตลาดและปรับปรุงพัฒนาร้านสะดวกซื้อ
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