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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบการขนส่งสินค้าให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือลดต้นทุนค่าขนส่งสินค้า โดยเริ่มจากการศึกษาการจัดเส้นทางการขนส่งของบริษัท 

กรณีศึกษา จากน้ันจึงน�ำวิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัดมาประยุกต์ใช้ และเมื่อได้เส้นทางท่ีเหมาะสมแล้ว จึงน�ำ 

ทั้ง 2 วิธีมาเปรียบเทียบต้นทุนค่าขนส่ง ผลการวิจัยพบว่า วิธีการที่น�ำเสนอสามารถลดต้นทุนที่ใช้ในการขนส่งรวม 

ร้อยละ 17.20 คิดเป็นระยะทางที่ลดลง 646 กิโลเมตร อีกทั้งอัตราการใช้รถขนส่งยังลดลง ร้อยละ 33.33 อีกด้วย

ค�ำส�ำคัญ: ปัญหาการจัดเส้นทางเดินรถ  วิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัด

Abstract
	 The objective of this paper is to improve transportation efficiency by reducing the  

transportation cost. An existing vehicle routing of the company was studied, and we applied the 

savings algorithm to make the better routes. In the computational results, the transportation cost 

from both approaches was compared. It shows that the proposed approach can reduce total 

transportation cost by 17.20% (total traveling distance decreased by 646 Kilometers). Moreover, 

the number of vehicles used can be reduced by 33.33%.
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บทน�ำ
	 บรษิทัขายผลไม้ ABC เป็นกรณศีกึษาทีป่ระกอบธรุกจิ

สนิค้าเกษตร ขายส่งผลไม้ประเภทส้มโอให้กบักลุม่ลกูค้า 

Modern trade คือ TOPs Supermarket (Central 

Food Retail) โดยคลังสินค้าต้ังอยู่ที่ อ.คลองหลวง 

จ.ปทุมธานี ด�ำเนินธุรกิจในรูปแบบ Consignment  

มพีนกังานส่งเสรมิการขายหรือ PC ประจ�ำการอยูท่ีส่าขา 

ปัจจุบันมีการส่งสินค้าให้ทั้งหมด 11 สาขา โดยมีสาขา

ทีอ่ยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลจ�ำนวน 9 สาขา 

ได้แก่ เซ็นทรัลพระราม 9 เซ็นทรัลสีลม เซ็นทรัลชิดลม 

เซ็นทรัลสุขุมวิท เซ็นทรัลบางนา เซ็นทรัลแจ้งวัฒนะ 

เซ็นทรัลปิ่นเกล้า เซ็นทรัลลาดพร้าว และเดอะมอลล์

บางกะปิ และมอีีก 2 สาขา ทีอ่ยูต่่างจังหวดัคือ เซน็ทรลั

พัทยา และเซ็นทรัลชลบุรี

	 จากการศกึษาข้อมลูเบ้ืองต้นพบว่า ระบบการจดัการ

ขนส่งของบริษัทกรณีศึกษา มีปัญหาขาดการวางแผน

การจดัเส้นทางการขนส่งสนิค้า เนือ่งจากทีผ่่านมาบรษิทันี้

ด�ำเนนิธรุกจิแบบครอบครวัไม่มกีารน�ำระบบบรหิารจดัการ

ด้านการขนส่งที่ดีเข้ามาบริหาร การจัดตารางงานขนส่ง

สินค้าน้ันจะใช้ประสบการณ์และความช�ำนาญเส้นทาง

ของพนักงานในการจัดเส้นทาง โดยพิจารณาจากที่ตั้ง

ของลูกค้าแต่ละรายที่อยู่ใกล้กันให้เป็นเส้นทางขนส่ง

เดียวกนั ไม่มกีารพจิารณาเส้นทางทีเ่ป็นมาตรฐานท�ำให้

การจัดเส้นทางการขนส่งไม่มีประสิทธิภาพ

	 ดงันัน้ เพ่ือเป็นการช่วยให้บรษิทัมรีะบบการบรหิาร

จดัการด้านการขนส่งทีดี่ขึน้ ผูว้จัิยจึงได้ศึกษาหารปูแบบ

การจัดการเส้นทางการขนส่งสินค้าที่เหมาะสม โดย

การน�ำวธิกีารจดัเส้นทางเดนิรถแบบประหยดั (Savings 

Algorithm) ของ Clarke & Wright (1964) มาประยกุต์

ใช้ในการค�ำนวณหาเส้นทางการขนส่งสนิค้า ในการวิจยั

คร้ังนี ้ผูว้จิยัจะแสดงตวัอย่างวธิกีารจัดเส้นทางการขนส่ง

สนิค้า โดยการค้นหาต�ำแหน่งทีต่ัง้ของลกูค้าจาก Google 

Maps จากนัน้น�ำผลลพัธ์ทีไ่ด้มาเปรยีบเทยีบต้นทนุระหว่าง

วธิกีารจดัเส้นทางการขนส่งสนิค้าแบบเดิม กบัวธิกีารจัด

เส้นทางเดินรถแบบประหยัดเพื่อปรับปรุงกระบวนการ

ท�ำงานของแผนกขนส่งสนิค้าให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

โดยไม่ใช้การด�ำเนนิธรุกิจแบบแก้ไขเหตกุารณ์เฉพาะหน้า

ในแต่ละวนั เพือ่เป็นประโยชน์สงูสดุให้กบับรษิทัได้ด�ำเนนิ

ธรุกิจอย่างยัง่ยนื และเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน

ที่นับวันยิ่งทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ

	 จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเหน็ว่ามคีวามจ�ำเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องท�ำการวิจัยเรื่อง การศึกษาหารูปแบบ

การจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าที่เหมาะสม เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการท�ำงานและลดต้นทนุด้านการขนส่ง 

แนวความคิดในการวิจัยนี้สามารถเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ี

ด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าให้กับกลุ่มลูกค้า Modern 

trade และผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีก�ำลงัจะก้าวเข้าสูต่ลาด 

Modern trade หรอืผูป้ระกอบการท่ีก�ำลงัประสบปัญหา

ด้านการขนส่งสินค้า

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 1.	เพือ่ศกึษาวธิกีารจดัเส้นทางเดนิรถแบบประหยดั

	 2.	เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการ

ด�ำเนนิงาน และพัฒนาระบบการขนส่งสนิค้าของบรษิทั

กรณีศึกษา ให้เป็นระบบและมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น

	 3.	เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการ

ใหม่ที่น�ำเสนอกับวิธีการเดิมของบริษัทกรณีศึกษา

ทบทวนวรรณกรรม
	 รปูแบบปัญหาการจดัเส้นทางเดนิรถมอียูห่ลายแบบ

แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับรายละเอียด และข้อจ�ำกัดของ

ปัญหานัน้ๆ โดยค�ำนงึถึงความแตกต่างของวตัถุประสงค์

ในการจดัเส้นทางการขนส่งทีเ่ป็นไปได้ โดยในงานวจิยันี้

จะมุ่งเน้นไปที่ 2 รูปแบบ จ�ำแนกโดย Toth & Vigo 

(2002) ดังนี้

	 1.	ปัญหาการจดัเส้นทางเดนิรถแบบมข้ีอจ�ำกดัเรือ่ง

ความสามารถในการบรรทุก ซึ่งปัญหานี้เป็นการจัดส่ง

สนิค้าให้กับลกูค้าทุกราย เป้าหมายส�ำคญัของปัญหานีค้อื 

การพยายามออกแบบกลุม่ของรถขนส่งให้มกีารเดนิทาง

ใช้ต้นทุนในการขนส่งท่ีต�่ำที่สุด โดยมีจุดเริ่มต้นและจุด
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สิ้นสุดที่จุดเดียวกันคือ ศูนย์กระจายสินค้า

	 2.	ปัญหาการจัดเส้นทางเดินรถที่มีข้อจ�ำกัดเรื่อง

การใช้เวลาท�ำงานในการขนส่งสนิค้า และความสามารถ

ในการบรรทุกของรถขนส่ง ซึ่งลักษณะของปัญหานี้ถูก

ต่อยอดจากปัญหาในแบบแรก โดยเพิม่เรือ่งการใช้เวลา

ท�ำงานมากที่สุดที่สามารถยอมรับได้

	 จากน้ันผูว้จิยัจงึได้ท�ำการศกึษางานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 

ซึ่งมีดังต่อไปนี้

	 กวี ศรีเมือง (2550) ท�ำการศึกษาการหาจ�ำนวน 

รถขนส่งที่เหมาะสมในการขนส่งสินค้าในธุรกิจค้าปลีก 

โดยมีท็อปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นกรณีศึกษา โดยใช้วิธี 

Branch-and-Bound และวธิกีารจดัเส้นทางแบบประหยัด 

ในการแก้ปัญหาเส้นทางของสินค้าที่ต้องพ่วงกันไป  

หรอืการส่งสนิค้าไม่เตม็คนั เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของอตัรา

การบรรทกุในเชงิปรมิาตรหรอืเชงิน�ำ้หนกั ซึง่งานวจิยันี้

สามารถเป็นแนวทางในการประมาณจ�ำนวนรถขนส่งทีใ่ช้

และใช้ประกอบการพิจารณาการจัดซื้อ จัดหารถขนส่ง

ให้เพียงพอกับความต้องการในการขนส่งสินค้า รวมถึง

สามารถลดจ�ำนวนรถเสรมิ รถร่วม และสามารถหมนุเวยีน

รถขนส่งสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 พรพรรณ โตโภชนพันธุ์ (2558) ได้ศึกษาการจัด 

เส้นทางการเดินรถเพื่อลดอัตราการสิ้นเปลืองน�้ำมัน 

ภายใต้ข้อจ�ำกดัในการบรรทกุ กรณศีกึษา บรษิทัจ�ำหน่าย

สนิค้าประเภทอปุโภคบรโิภค ในจงัหวดัระยอง โดยเป็น

ศูนย์กระจายสินค้าที่ท�ำการกระจายสินค้าไปยังลูกค้า

ตามจุดต่างๆ 77 จุด โดยในอดีตพบว่าการจัดเส้นทาง

แบบเดิม มีการจัดเส้นทางเดินรถที่ใช้ประสบการณ์ของ

บคุลากรอาจจะมปีระสทิธภิาพไม่ดีพอ ผูว้จิยัจงึเลอืกแก้

ปัญหาการจดัเส้นทางการเดนิรถ โดยใช้วธิกีารจดัเส้นทาง

แบบประหยัดมาสร้างแบบการจัดเส้นทางการเดินรถ

เบื้องต้น และน�ำความสัมพันธ์ระหว่างน�้ำหนักที่บรรทุก

ของสินค้ากบัอตัราการสิน้เปลอืงน�ำ้มนัของรถมาประยกุต์

ใช้ในการปรับปรุงในการจัดเส้นทางการเดินรถเพื่อลด

อัตราการสิ้นเปลืองน�้ำมัน ผลการวิจัยพบว่า ระยะทาง

ทีไ่ด้จากการจดัเส้นทางการเดินรถแบบใหม่ลดลงจากเดมิ 

คิดเป็น 21.63% อัตราการสิ้นเปลืองน�้ำมันแบบใหม ่

ลดลงจากเดมิ คดิเป็น 28.24% ค่าใช้จ่ายรวมในการขนส่ง

แบบใหม่ลดลงจากเดิม 11.78% และท�ำให้เวลาท่ีใช้ 

ในการขนส่งแบบใหม่ลดลงจากเดมิ 21.63% ซึง่ผลลพัธ์

ท่ีได้สามารถเพิม่ประสทิธภิาพการจดัเส้นทางการเดนิรถ

ได้ดี และการจัดเส้นทางแบบใหม่นี้มีความเข้าใจง่าย 

สามารถน�ำไปใช้งานได้จริง

	 นคร ไชยวงศ์ศักดา และคณะ (2558) ได้ศึกษา 

การจัดเส้นทางการขนส่งโดยใช้วิธีการจัดเส้นทางแบบ

ประหยัด และตัวแบบปัญหาการเดินทางของพนักงาน 

ซ่ึงผลการทดลองพบว่าการจดัเส้นทางโดยวธิกีารดงักล่าว

ท�ำได้ง่ายและรวดเร็ว ได้ระยะทางท่ีสั้นท่ีสุดในแต่ละ 

เส้นทาง

	 จากผลลัพธ์ของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

หารูปแบบการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าที่เหมาะสม  

มีผู้สนใจน�ำวิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัดมาทดลอง 

และปรบัใช้แก้ปัญหาการจดัเส้นทางให้เหมาะกบัปัญหา

ทีม่อียูจ่รงิภายใต้ข้อจ�ำกดัของแต่ละบรษิทัเพือ่วตัถปุระสงค์

เดยีวกนั คอื ต้องการลดต้นทนุด้านการขนส่งสนิค้า และ

วิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัด ก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่เป็น

ที่ยอมรับในการจัดการปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่ง

สินค้า เนื่องจากเข้าใจง่าย สามารถน�ำมาปรับใช้กับ

ปัญหาจริงของผู้วิจัยได้เพื่อเป็นการศึกษาหาผลลัพธ์ 

ที่เหมาะสมที่สุด ผู้วิจัยจึงท�ำการทดลองเปรียบเทียบ

ต้นทนุ และเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพระหว่างวธิกีารจดั

เส้นทางเดนิรถแบบเดมิของบรษัิทกรณศีกึษากับวธิกีารใหม่

ที่น�ำเสนอ เพื่อน�ำความรู้ที่ได้จากการศึกษาไปน�ำเสนอ

แนวทางในการปรบัปรงุพฒันาการด�ำเนนิงาน และพฒันา

ระบบการขนส่งสนิค้าของบรษิทักรณศีกึษาให้เป็นระบบ

และมีมาตรฐานในการจัดเส้นทางการเดินรถให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อไป

วธิกีารวจิัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเพือ่ท�ำการพฒันาการจัด

เส้นทางการเดินรถให้มีมาตรฐานของบริษัทกรณีศึกษา 
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โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ท�ำการศึกษานั้นมีเงื่อนไขดังนี้

	 1.	การขนส่งสนิค้าให้ลกูค้านัน้จะต้องไม่เกนิความจุ

ของรถขนส่งแต่ละคัน

	 2.	การขนส่งสินค้าให้ลูกค้านั้นจะท�ำการส่งสินค้า

ในช่วงเวลา 8.30-17.30 น. ของทุกวันจันทร์-วันเสาร์

	 โดยเวลาปฏิบัติงานของพนักงานขนส่งสินค้า คือ 

วันจันทร์-วันเสาร์ ตั้งแต่เวลา 8.30-17.30 น. รวมเวลา

ในการปฏบิตังิาน 9 ชัว่โมง พักเทีย่ง 1 ชัว่โมง เหลอืเวลา

ในการปฏบิตังิาน 8 ชัว่โมง คิดเป็นเวลาทัง้สิน้ 480 นาที 

และเวลาที่ใช้ในแต่ละจุดส่งสินค้านั้นจะต้องมีขั้นตอน 

ที่เกี่ยวข้อง แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 เวลาที่ใช้ในการขนส่งสินค้าแต่ละจุด

ล�ำดับ รายละเอียด เวลาเฉลี่ย (นาที)

1 จอดรถเข้า-ออก 5

2 ลงสินค้า 5

3 ตรวจรับสินค้า 5

	 ดงันัน้ในแต่ละวนัพนกังานจะต้องขบัรถไปส่งสนิค้า

ให้กบัลูกค้าทัง้หมดไม่เกนิ 11 สาขา จงึต้องมกีารวางแผน

การจัดเส้นทางภายใต้เงื่อนไขเรื่องความจุของรถขนส่ง

ไม่ให้เกินที่ก�ำหนด และภายใต้เงื่อนไขเวลาที่ใช้ในการ

เดินทาง ตั้งแต่จุดเริ่มต้น (คลังสินค้า) ไปยังจุดหมาย 

(ลกูค้า) และกลบัมายงัจดุเริม่ต้นอกีครัง้ ตลอดจนรวมเวลา

ท่ีต้องใช้ในแต่ละจดุส่งสนิค้า ซึง่เวลาทีใ่ช้ทัง้หมดจะต้อง

ไม่เกินเงื่อนไขคือ 480 นาที เมื่อครบก�ำหนดความจุ 

หรือครบก�ำหนดเวลาจะต้องเริ่มเส้นทางการขนส่งใหม่

ให้กับรถขนส่งคันถัดไป แสดงดังภาพที่ 1

	 สมมติฐานของการวิจัย

	 1.	การเก็บข้อมูลระยะทางจะไม่รวมจุดกลับรถ 

(ระยะทางขาไปและขากลับเท่ากัน)

	 150 นาที	 100 นาที	 120 นาที

0 -> 1 -> 2 -> 0

คลัง

สินค้า

15 

นาที

15 

นาที

คลัง

สินค้า

	 80 นาที	 50 นาที	 100 นาที

0 -> 3 -> 4 -> 0

คลัง

สินค้า

15 

นาที

15 

นาที

คลัง

สินค้า

ภาพที่ 1 ตัวอย่างเวลาที่ใช้ในการขนส่งสินค้า

	 2.	ในการจัดเส้นทางการขนส่งสนิค้าจะให้ความส�ำคญั

กับลูกค้าเท่ากันหมด โดยจะท�ำการเลือกลูกค้าจุดใด 

ในการเดินทางก่อนก็ได้

	 3.	ไม่มเีงือ่นไขในการรบัสนิค้า ลกูค้าทุกรายสามารถ

รบัสนิค้าได้ทุกวนัจันทร์-วนัเสาร์ ตัง้แต่เวลา 8.30-17.30 น.

	 4.	ต้นทนุค่าขนส่งสนิค้าจะไม่รวมค่าซ่อมบ�ำรงุและ

ค่าจ้างของพนักงานขนส่ง

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษาหารปูแบบการจดัเส้นทางขนส่ง

ทีเ่หมาะสม โดยกลุม่ตวัอย่างทีน่�ำมาใช้ศกึษานัน้มข้ีอมลู

ท่ีตัง้ (พกิดั) แสดงดงัตารางท่ี 2 และข้อมลูความต้องการ

สินค้าของลูกค้าแต่ละรายใน 1 สัปดาห์ (6 วันท�ำงาน) 

โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 2 พิกัดของลูกค้ากลุ่มตัวอย่าง

ล�ำดับ ลูกค้า
พิกัด

Latitude

พิกัด

Longitude

0 คลังสินค้า 14.066528 100.636643

1 พระราม 9 13.766633 100.610732

2 สีลม 13.735339 100.535386

3 ชิดลม 13.744170 100.544342

4 สุขุมวิท 13.730092 100.607193

5 บางนา 13.685020 100.633273

6 แจ้งวัฒนะ 13.909157 100.528422

7 ปิ่นเกล้า 13.791297 100.476375

8 ลาดพร้าว 13.831723 100.559580

9 บางกะปิ 13.778081 100.642886

10 พัทยา 12.935094 100.883274

11 ชลบุรี 13.337480 100.968648

ตารางที่ 3 ความต้องการสินค้าของกลุ่มตัวอย่าง

ล�ำดับ ลูกค้า

จ�ำนวนความต้องการสินค้า

วันที่ (กระสอบ)

1 2 3 4 5 6

1 พระราม 9 10 10 10 15 10 15

2 สีลม 15 10 15 10 10 15

3 ชิดลม 10 10 10 15 10 15

4 สุขุมวิท 10 5 5 15 10 15

5 บางนา 10 10 15 15 10 15

6 แจ้งวัฒนะ 10 10 10 15 15 10

7 ปิ่นเกล้า 5 5 10 10 5 10

8 ลาดพร้าว 10 10 10 15 10 10

9 บางกะปิ 10 10 10 10 10 10

10 พัทยา 25 20 25 20 20 20

11 ชลบุรี 15 10 15 10 15 10

	 หลงัจากนัน้จงึท�ำการค้นหาระยะทาง และเวลาทีใ่ช้

ในการเดนิทางจากจดุเริม่ต้น (คลงัสนิค้า) ไปยงัจดุหมาย 

(ลกูค้า) ในแต่ละจดุ โดยใช้ Google Maps ในการค้นหา

พกัิดของลกูค้า และเส้นทางแต่ละจุดท่ีใช้ระยะทางสัน้ท่ีสดุ 

และเวลาท่ีใช้ในการเดนิทางน้อยท่ีสดุ โดยมรีายละเอยีด

แสดงดังตารางที่ 4 และ 5 ตามล�ำดับ

	 บริษัทกรณีศึกษานั้นมีผลิตภัณฑ์ที่ท�ำการขนส่งคือ 

ส้มโอ (ผล) บรรจกุระสอบ กระสอบละ 20 ลกู ซึง่บรรจุ

ในกระสอบท่ีมีขนาดเท่าๆ กัน ใช้รถกระบะ 4 ล้อ  

ในการขนส่ง มคีวามจสุงูสดุอยูท่ี่ 80 กระสอบ มรีถขนส่ง

สินค้า 3 คัน

	 วิธีการจัดเส้นทางของบริษัทกรณีศึกษา

	 ในการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าของบริษัทกรณี

ศึกษานั้นจะใช้ประสบการณ์และความช�ำนาญเส้นทาง

ของพนักงานในการจัดเส้นทาง โดยมีการจัดเส้นทาง

เดินรถไว้อย่างชัดเจน 3 เส้นทาง คือ สายนอก สายใน 

และต่างจังหวัด ซึ่งจะขนส่งเหมือนกันทุกวัน แม้ว่า 

ยอดสัง่ซือ้จากสาขาในแต่ละวนัจะไม่เท่ากนั โดยมเีส้นทาง 

การขนส่งสินค้า ดังนี้

	 สายนอก รถคันที่ 1 คลังสินค้า-พระราม 9-ชิดลม-

สุขุมวิท-สีลม-บางนา-คลังสินค้า

	 สายใน รถคนัที ่2 คลงัสนิค้า-แจ้งวฒันะ-ลาดพร้าว-

ปิ่นเกล้า-บางกะปิ-คลังสินค้า

	 ต่างจังหวัด รถคันท่ี 3 คลังสินค้า-ชลบุรี-พัทยา- 

คลังสินค้า

	 ดงันัน้ ผูว้จิยัสามารถค�ำนวณระยะทางรวมของการ

ขนส่งสินค้าได้ ดังนี้

	 เส้นทางท่ี 1 จากคลงัสนิค้าไปจดุส่งท่ี 1, 3, 4, 2, 5 

และกลับมาคลังสินค้า ค�ำนวณระยะทางได้ 48+4+5+ 

10+16+62 เท่ากับ 145 กิโลเมตร

	 เส้นทางที่ 2 จากคลังสินค้าไปจุดส่งที่ 6, 8, 7, 9 

และกลบัมาคลงัสนิค้า ค�ำนวณระยะทางได้ 29+16+15+ 

25+46 เท่ากับ 131 กิโลเมตร
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ตารางที่ 4 ระยะทาง (กิโลเมตร) ระหว่างจุดส่งสินค้า 2 จุด

จุดส่ง

สินค้า
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

0 0.0 48.0 49.0 48.0 49.0 62.0 29.0 51.0 33.0 46.0 171.0 121.0

1 48.0 0.0 10.0 4.0 4.0 18.0 23.0 15.0 12.0 10.0 140.0 89.0

2 49.0 10.0 0.0 7.0 10.0 16.0 26.0 13.0 15.0 20.0 150.0 87.0

3 48.0 4.0 7.0 0.0 5.0 16.0 23.0 14.0 10.0 15.0 145.0 87.0

4 49.0 4.0 10.0 5.0 0.0 14.0 25.0 17.0 14.0 11.0 141.0 79.0

5 62.0 18.0 16.0 16.0 14.0 0.0 42.0 34.0 30.0 13.0 123.0 71.0

6 29.0 23.0 26.0 23.0 25.0 42.0 0.0 31.0 16.0 33.0 163.0 110.0

7 51.0 15.0 13.0 14.0 17.0 34.0 31.0 0.0 15.0 25.0 155.0 102.0

8 33.0 12.0 15.0 10.0 14.0 30.0 16.0 15.0 0.0 19.0 150.0 95.0

9 46.0 10.0 20.0 15.0 11.0 13.0 33.0 25.0 19.0 0.0 134.0 85.0

10 171.0 140.0 150.0 145.0 141.0 123.0 163.0 155.0 150.0 134.0 0.0 58.0

11 121.0 89.0 87.0 87.0 79.0 71.0 110.0 102.0 95.0 85.0 58.0 0.0

ตารางที่ 5 ระยะเวลาเดินทาง (นาที) ระหว่างจุดส่งสินค้า 2 จุด

จุดส่ง 

สินค้า
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

0 0.0 47.0 48.0 52.0 48.0 50.0 27.0 52.0 37.0 46.0 131.0 94.0

1 47.0 0.0 16.0 14.0 12.0 21.0 24.0 25.0 17.0 18.0 109.0 71.0

2 48.0 16.0 0.0 18.0 24.0 24.0 30.0 29.0 24.0 30.0 121.0 74.0

3 52.0 14.0 18.0 0.0 13.0 18.0 22.0 23.0 13.0 20.0 110.0 69.0

4 48.0 12.0 24.0 13.0 0.0 26.0 32.0 33.0 25.0 25.0 119.0 74.0

5 50.0 21.0 24.0 18.0 26.0 0.0 43.0 44.0 34.0 28.0 104.0 58.0

6 27.0 24.0 30.0 22.0 32.0 43.0 0.0 34.0 23.0 37.0 128.0 89.0

7 52.0 25.0 29.0 23.0 33.0 44.0 34.0 0.0 26.0 39.0 129.0 90.0

8 37.0 17.0 24.0 13.0 25.0 34.0 23.0 26.0 0.0 24.0 114.0 75.0

9 46.0 18.0 30.0 20.0 25.0 28.0 37.0 39.0 24.0 0.0 106.0 72.0

10 131.0 109.0 121.0 110.0 119.0 104.0 128.0 129.0 114.0 106.0 0.0 53.0

11 94.0 71.0 74.0 69.0 74.0 58.0 89.0 90.0 75.0 72.0 53.0 0.0
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	 เส้นทางที ่3 จากคลงัสนิค้าไปจดุส่งที ่11, 12 และ

กลับมาคลังสินค้า ค�ำนวณระยะทางได้ 121+58+171 

เท่ากับ 350 กิโลเมตร

	 จากนั้นรวมระยะทางของท้ัง 3 เส้นทางได้ 145+ 

131+350 เท่ากับ 626 กิโลเมตร และน�ำมาค�ำนวณ

ต้นทุนการขนส่งสินค้า (ระยะทาง x ต้นทุนค่าขนส่ง) 

โดยมค่ีาขนส่งสนิค้าอยูท่ี ่2.50 บาทต่อกโิลเมตร (อ้างองิ

จากการเก็บข้อมลูต้นทนุการขนส่งสนิค้าของบรษัิทกรณี

ศกึษา ณ เดอืนกุมภาพนัธ์ 2559) จะได้ต้นทนุการขนส่ง

สินค้าของการจัดเส้นทางเดินรถของบริษัทกรณีศึกษา 

อยู่ที่วันละ 1,565 บาท

	 วิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัด

	 เป็นการจดัเส้นทางการขนส่งสนิค้าโดยใช้การค�ำนวณ

เพื่อท�ำการค้นหาเส้นทางที่ประหยัด (Savings) ส�ำหรับ

ทุกคู่จุดส่ง i และ j แต่เนื่องจากวิธีการจัดเส้นทางแบบ

ประหยัดในรูปแบบเดิมนั้นไม่ได้รองรับการแก้ปัญหา 

การจัดเส้นทางที่มีเวลาการท�ำงานเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย 

มเีพยีงเงือ่นไขเดยีวคือ การขนส่งสนิค้าต้องไม่เกนิความจุ

ของรถขนส่งที่ก�ำหนดไว้ ดังน้ันจึงต้องมีการปรับปรุง 

ขัน้ตอนโดยการเพิม่เง่ือนไขเวลาการท�ำงานของพนักงาน

ขนส่งสนิค้าเข้าไปด้วย ซึง่ผูว้จิยัจะแสดงวธิกีารจดัเส้นทาง

ท่ีน�ำเสนอโดยยกตวัอย่างจากจ�ำนวนความต้องการสนิค้า

ในวันที่ 1 จากตารางที่ 3 แสดงดังต่อไปนี้ ภาพที่ 2 ขั้นตอนการจัดเส้นทางที่น�ำเสนอ
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	 จากภาพที่ 2 ขั้นตอนจะเริ่มต้นจากการค�ำนวณหา

ค่า Savings (Si, j) ด้วยสมการดังนี้

	 Si, j = Ci,0 – C0, j + Ci, j� (1)

โดย Si, j คือค่า Savings ระหว่างคู่จุดส่งสินค้า i และ  

j, Ci, j แทนระยะทางระหว่างคู่จุดส่งสนิค้า i และ j และ 

0 แทนคลงัสินค้า เช่น Ci,0 คือ ระยะทางระหว่างจุดส่ง i 

ไปยังคลังสินค้า โดยจะต้องค�ำนวณหาค่า Savings ทุก

คู่ i และ j ตั้งแต่จุดส่ง 1 ถึงจุดส่ง 11

	 หลังจากค�ำนวณเสร็จแล้วค่า Savings ของทุกคู่ i 

และ j จะถูกจัดเก็บลง List และท�ำการเรียงล�ำดับค่า 

Savings จากมากไปน้อย ซึง่เมือ่เรยีงเสรจ็แล้ว แสดงดัง

ตารางที ่6 ค่า Savings แต่ละค่าจะถกูตรวจสอบเง่ือนไข

โดยน�ำมาค�ำนวณความจุและเวลาท่ีใช้ในการขนส่งสนิค้า 

ตั้งแต่ล�ำดับที่ 1-55 จนได้เส้นทางการขนส่งสินค้า ดังนี้

	 รถคันที่ 1 คลังสินค้า-ชิดลม-พระราม 9-สุขุมวิท-

บางนา-ชลบุรี-พัทยา-คลังสินค้า

	 รถคันที่ 2 คลังสินค้า-สีลม-ปิ่นเกล้า-เดอะมอลล์

บางกะปิ-ลาดพร้าว-แจ้งวัฒนะ-คลังสินค้า

	 ดงันัน้ ผูว้จิยัสามารถค�ำนวณระยะทางรวมของการ

ขนส่งสินค้าได้ ดังนี้

	 เส้นทางที่ 1 จากคลังสินค้าไปจุดส่งที่ 3, 1, 4, 5, 

11, 10 และกลบัมาคลงัสนิค้า ค�ำนวณระยะทางได้ 370 

กิโลเมตร

	 เส้นทางท่ี 2 จากคลงัสนิค้าไปจดุส่งท่ี 2, 7, 9, 8, 6 

และกลบัมาคลงัสนิค้า ค�ำนวณระยะทางได้ 151 กโิลเมตร

	 จากนั้นรวมระยะทางของท้ัง 2 เส้นทางได้ 521 

กโิลเมตร และน�ำผลลพัธ์ทีไ่ด้มาค�ำนวณต้นทุนการขนส่ง

สินค้า จะได้การจัดเส้นทางเดินรถแบบใหม่ ที่มีต้นทุน

การขนส่งสินค้าอยู่ที่ 1,302.50 บาท

ตารางที่ 6 การค�ำนวณความจุและเวลาที่ใช้

ล�ำดับ i, j Savings ตรวจสอบเงื่อนไข

1 10,11 234 รวมจุดส่ง เส้นทางที่ 1: 

0-10-11-0, ความจุรวม 

40, เวลารวม 308 นาที

2 5,11 112 รวมจุดส่ง เส้นทางที่ 1: 

0-10-11-5-0, ความจุรวม 

50, เวลารวม 337 นาที

3 5,10 110 -

4 4,5 97 รวมจุดส่ง เส้นทางที่ 1: 

0-10-11-5-4-0, ความจุ

รวม 60, เวลารวม 376 

นาที

5 2,5 95 -

6 5,9 95 -

7 3,5 94 -

ล�ำดับ i, j Savings ตรวจสอบเงื่อนไข

8 1,4 93 รวมจุดส่ง เส้นทางที่ 1: 

0-10-11-5-4-1-0, 

ความจุรวม 70, เวลารวม 

402 นาที

9 1,3 92 รวมจุดส่ง เส้นทางที่ 1: 

0-10-11-5-4-1-3-0, 

ความจุรวม 80, เวลารวม 

436 นาที

10 1,5 92 -

11 3,4 92 -

12 4,11 91 -

13 2,3 90 -

14 2,4 88 -

15 1,2 87 -
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ล�ำดับ i, j Savings ตรวจสอบเงื่อนไข

16 2,7 87 รวมจุดส่ง เส้นทางที่ 2: 

0-2-7-0, ความจุรวม 20, 

เวลารวม 159 นาที

17 3,7 85 -

18 1,7 84 -

19 1,9 84 -

20 4,9 84 -

21 2,11 83 -

22 4,7 83 -

23 9,10 83 -

24 3,11 82 -

25 9,11 82 -

26 1,11 80 -

27 1,10 79 -

28 3,9 79 -

29 4,10 79 -

30 5,7 79 -

31 2,9 75 -

32 3,10 74 -

33 7,9 72 รวมจุดส่ง เส้นทางที่ 2: 

0-2-7-9-0, ความจุรวม 

30, เวลารวม 207 นาที

34 3,8 71 -

35 2,10 70 -

36 7,11 70 -

ล�ำดับ i, j Savings ตรวจสอบเงื่อนไข

37 1,8 69 -

38 7,8 69 -

39 (4,8) 68 -

40 (2,8) 67 -

41 (7,10) 67 -

42 (5,8) 65 -

43 (8,9) 60 รวมจุดส่ง เส้นทางที่ 2: 

0-2-7-9-8-0, ความจุรวม 

40, เวลารวม 237 นาที

44 (8,11) 59 -

45 (1,6) 54 -

46 (3,6) 54 -

47 (8,10) 54 -

48 (4,6) 53 -

49 (2,6) 52 -

50 (5,6) 49 -

51 (6,7) 49 -

52 (6,8) 46 รวมจุดส่ง เส้นทางที่ 2: 

0-2-7-9-8-6-0, ความจุ

รวม 50, เวลารวม 265 

นาที

53 (6,9) 42 -

54 (6,11) 40 -

55 (6,10) 37 -



108

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2559

ผลการวจิัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะศึกษาหาวิธีการ

จัดเส ้นทางการขนส ่งสินค ้าที่ เหมาะสมเพ่ือเ พ่ิม

ประสทิธภิาพในการท�ำงาน และลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง

สนิค้า ผูว้จิยัได้น�ำแนวคิดในการแก้ปัญหาการจดัเส้นทาง

เดนิรถแบบประหยดั ในรปูแบบทีม่เีงือ่นไขเวลาการท�ำงาน

ของพนกังานขนส่งสนิค้า เพิม่เตมิจากวธิกีารในรปูแบบเดมิ 

โดยผู้วิจัยได้น�ำกลุ่มตัวอย่างคือ ข้อมูลความต้องการ

สนิค้าของบรษิทักรณศีกึษา จ�ำนวน 1 สปัดาห์ ในเดอืน

กุมภาพันธ์ 2559 มาใช้ โดยมีผลการวิจัยดังต่อไปนี้

	 เปรยีบเทียบผลการวจัิย วธิกีารจัดเส้นทางเดนิรถ

แบบเดิม และแบบใหม่

	 ผลการวิจัยที่ได้จากการจัดเส้นทางการเดินรถ 

แบบใหม่ สามารถแสดงผลลัพธ์ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง

สินค้าตามระยะทางที่ใช้ในการขนส่ง (กิโลเมตร) และ

จ�ำนวนรถที่ใช้ในการขนส่ง แสดงดังตารางที่ 7 ซึ่งจาก

ชุดข้อมูลตัวอย่างของกรณีศึกษาที่น�ำมาทดลองใช้กับ 

วิธีการจัดเส้นทางเดินรถแบบประหยัดที่มีการเพิ่มเติม

เงื่อนไขเรื่องเวลาการท�ำงานของพนักงานขนส่งสินค้า 

แสดงให้เหน็ว่า สามารถลดระยะทางในการขนส่งรวมได้

อย่างชัดเจน ท�ำให้ระยะทางที่ลดลงมีผลต่อต้นทุนที่ใช้

ในการขนส่งรวมลดลง 1,615 บาท คดิเป็นร้อยละ 17.20 

และอัตราการใช้รถขนส่งในการขนส่งสินค้าลดลงอีก 

ร้อยละ 33.33

	 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของการใช้สอยพืน้ทีบ่น

รถขนส่งสนิค้า (Utilization) ระหว่างวธิกีารเดิม และ

วิธีการที่น�ำเสนอ

	 การใช้งาน หรือการใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีท่ีมีอยู่ 

เป็นอีกหนึ่งตัวช้ีวัดท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถ

ในการด�ำเนนิงานขององค์กร ซึง่ผูว้จิยัได้น�ำกลุม่ตวัอย่าง

มาท�ำการเปรยีบเทียบประสทิธภิาพของการใช้สอยพืน้ที่

บนรถขนส่งสินค้า โดยน�ำผลการจัดเส้นทางเดินรถของ

บริษัทกรณีศึกษาท่ีใช้ประสบการณ์และความช�ำนาญ

เส้นทางของพนกังานมาเปรยีบเทียบกับวธิกีารจดัเส้นทาง

เดินรถแบบประหยัด แสดงดังตารางที่ 8

ตารางที่ 7 ผลลัพธ์ระหว่างวิธีการเดิม กับวิธีการใหม่ที่น�ำเสนอ

ผลลัพธ์ / วันที่ วันที่ 1 วันที่ 2 วันที่ 3 วันที่ 4 วันที่ 5 วันที่ 6 ผลรวม

ผลลัพธ์ของวิธีการจัดเส้นทางแบบเดิมของบริษัทกรณีศึกษา

-	ระยะทางที่ใช้ในการขนส่งสินค้า (กม.) 626 626 626 626 626 626 3,756

-	ต้นทุนที่ใช้ในการขนส่งสินค้า (บาท) 1,565 1,565 1,565 1,565 1,565 1,565 9,390

-	จ�ำนวนรถขนส่งที่ใช้ในการขนส่ง (คัน) 3 3 3 3 3 3 18

ผลลัพธ์ของวิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัดที่น�ำเสนอ

-	ระยะทางที่ใช้ในการขนส่งสินค้า (กม.) 521 518 521 515 521 515 3110

-	ต้นทุนที่ใช้ในการขนส่งสินค้า (บาท) 1,302.5 1,295 1,302.5 1,287.5 1,302.5 1,287.5 7,775

-	จ�ำนวนรถขนส่งที่ใช้ในการขนส่ง (คัน) 2 2 2 2 2 2 12
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ตารางที่ 8 ประสิทธิภาพของการใช้สอยพื้นที่บนรถขนส่งสินค้าระหว่างวิธีการเดิม กับวิธีการใหม่ที่น�ำเสนอ

ประสิทธิภาพ / วันที่ วันที่ 1 วันที่ 2 วันที่ 3 วันที่ 4 วันที่ 5 วันที่ 6

ประสิทธิภาพของการใช้สอยพื้นที่บนรถขนส่งสินค้า ของวิธีการจัดเส้นทางแบบเดิม ของบริษัทกรณีศึกษา

-	รถขนส่งคันที่ 1 68.75% 56.25% 68.75% 87.50% 62.50% 93.75%

-	รถขนส่งคันที่ 2 56.25% 43.75% 50.00% 62.50% 50.00% 50.00%

-	รถขนส่งคันที่ 3 50.00% 37.50% 50.00% 37.50% 43.75% 37.50%

ประสิทธิภาพของการใช้สอยพื้นที่บนรถขนส่งสินค้า ของวิธีการจัดเส้นทางแบบประหยัดที่น�ำเสนอ

-	รถขนส่งคันที่ 1 100.00% 93.75% 100.00% 93.75% 93.75% 93.75%

-	รถขนส่งคันที่ 2 75.00% 43.75% 68.75% 93.75% 62.50% 87.50%

สรุปและอภปิรายผล
	 การศกึษาหารปูแบบการจัดเส้นทางการขนส่งสนิค้า

ที่เหมาะสมในธุรกิจสินค้าเกษตร (ขายส่งส้มโอ) ของ

บริษัทกรณีศึกษา เป็นการศึกษาเพ่ือการแก้ไขปัญหา 

ในการวางแผนการจดัเส้นทางการขนส่งสนิค้า และเป็น

ส่วนส�ำคัญที่จะช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายจากการขนส่ง

สนิค้าให้กับบริษทักรณศึีกษา โดยการวจัิยครัง้นีผู้ว้จัิยได้

น�ำวธีิการจดัเส้นทางเดนิรถแบบประหยดัมาประยกุต์ใช้

ภายใต้เง่ือนไขข้อจ�ำกัดด้านการบรรทุก และข้อจ�ำกัด

ด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการขนส่งสนิค้าตามทีก่�ำหนด ข้อมลู

จ�ำนวนลูกค้า และปริมาณความต้องการสินค้า ที่น�ำมา 

ทดลองใช้น้ันเป็นชุดข้อมูลจริงจากบริษัทกรณีศึกษา  

ในเดอืนกมุภาพนัธ์ 2559 (6 วนัท�ำงาน) น�ำมาเปรยีบเทยีบ

ผลลพัธ์ระหว่างวธิกีารจดัเส้นทางการขนส่งแบบเดมิท่ีใช้

ประสบการณ์ของพนกังานในการจดัเส้นทาง กบัวธิกีาร

จัดเส้นทางแบบประหยัดที่น�ำเสนอ จากผลการวิจัย

สามารถสรุปผลลัพธ์ของการจัดเส้นทางเดินรถได้ ดังนี้

	 วิธีการจัดเส้นทางเดินรถที่น�ำเสนอนั้น สามารถลด

ระยะทางที่ใช้ในการขนส่งรวมจากเดิมท่ีใช้ 3,756 

กิโลเมตรต่อสัปดาห์ เหลือ 3,110 กิโลเมตรต่อสัปดาห์ 

ลดลง 646 กโิลเมตร ท�ำให้ระยะทางทีล่ดลงมผีลต่อต้นทนุ

ท่ีใช้ในการขนส่งรวม จากเดมิท่ีใช้ 9,390 บาทต่อสปัดาห์ 

เหลอื 7,775 บาทต่อสปัดาห์ ลดลง 1,615 บาทต่อสปัดาห์ 

คิดเป็นร้อยละ 17.20 และอัตราการใช้รถในการขนส่ง

สินค้ายังลดลงร้อยละ 33.33 อีกด้วย



110

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2559

References
Chaiwongsakda, N., Ananaue, P., Jeenaboonrueang, N., Winyangkul, S., Sinnarong, K., Jakkaew, T., 

Jaibal, W. & Srisawang, N. (2015). Vehicle Routing by Using a Saving Algorithm and the 

Traveling Salesman Problem: A Case Study of a Drinking Water Factory. Thai Journal of 

Operations Research, 3(1), 51-61. [in Thai]

Clarke, G. & Wright, J. W. (1964). Scheduling of vehicles from a central depot to a number of  

delivery points. Operations Research, 12, 568-581.

Srimuang, K. (2007). Fleet Size Determination in Freight Transportation for Retail Business A Case 

Study of TOPS Supermarket. Master of Engineering, King Mongkut’s University of Technology 

North Bangkok. [in Thai]

Tophochanapun, P. (2015). Reduction of Fuel Consumption for the Capacitated Vehicle Routing 

Problem Case Study of a Consumer Product Company. Master of Business Administration, 

Panyapiwat Institute of Management. [in Thai]

Toth, P. & Vigo, D. (2002). The Vehicle Routing Problem. SIAM Monographs on Discrete Mathematics 

and Applications, Philadelphia.



111

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Panyapiwat Journal  Vol.8 No.3 September - December 2016

Name and Surname: Varinrat Rinmukda

Highest Education: M.B.A. in Business Administration (Major Logistics 

Management), Panyapiwat Institute of Management

University or Agency: Panyapiwat Institute of Management

Field of Expertise: Logistics Management

Address: 85/1 Moo 2, Chaengwattana Rd., Bang Talad, Pakkred, 

Nonthaburi 11120

Name and Surname: Tantikorn Pichpibul

Highest Education: Ph.D. in Engineering, Sirindhorn International 

Institute of Technology, Thammasat University

University or Agency: Panyapiwat Institute of Management

Field of Expertise: Information System, Supply Chain and Logistics 

Management

Address: 85/1 Moo 2, Chaengwattana Rd., Bang Talad, Pakkred, 

Nonthaburi 11120

Name and Surname: Kitichai Sreesuknam

Highest Education: M.B.A. in Business Administration Retail Business 

Management, Panyapiwat Institute of Management

University or Agency: Panyapiwat Institute of Management

Field of Expertise: Retail Business Management

Address: 85/1 Moo 2, Chaengwattana Rd., Bang Talad, Pakkred, 

Nonthaburi 11120

Name and Surname: Anuruck Watanathawornwong

Highest Education: Ph.D. in Political Science, Ramkhamhaeng University

University or Agency: Panyapiwat Institue of Management

Field of Expertise: Political Science, Management, Merchandising & 

Marketing

Address: 85/1 Moo 2, Chaengwattana Rd., Bang Talad, Pakkred, 

Nonthaburi 11120


