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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา 3) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียว

เชงิวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา 4) เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวมาเลเซยีทีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาตามปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที่ยว จากกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยว

ชาวมาเลเซียที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา จ�ำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test ผลการวิจัย

พบว่า

	 1)	นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 20-30 ปี รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี ประกอบ

อาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐ รองลงมาประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง  

3,001-4,000 ริงกิต รองลงมามีรายได้น้อยกว่า 3,000 ริงกิต มีภูมิล�ำเนาอยู่ในเมืองกลันตัน รองลงมามีภูมิล�ำเนา 

ในเมืองเคดาร์ 2) นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาจังหวัดสงขลาเพื่อพักผ่อน 

รองลงมาเดนิทางมาเพ่ือประชมุ/สมัมนา และเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลามาแล้วจ�ำนวน 7-8 ครัง้ ใช้รถตู้

เป็นยานพาหนะในการเดนิทางมาท่องเทีย่วโดยเดนิทางมาท่องเทีย่วกบับรษิทัน�ำเทีย่ว ซึง่นกัท่องเทีย่วนยิมเดนิทางมา

ท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ใช้เวลาพักแรมในจังหวัดสงขลา 2 คืน มีค่าใช้จ่าย 

ในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งเป็นเงิน 2,000-3,000 ริงกิต และนักท่องเที่ยวต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลวัน 

เวลาในการจัดงานประเพณีหรือเทศกาลต่างๆ ของจังหวัดสงขลาเพิ่มเติม 3) ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

มาเลเซียที่เข้ามาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลามีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ส�ำหรบัระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว โดยจ�ำแนกตามพฤตกิรรมพบว่า นกัท่องเทีย่วมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว
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ที่แตกต่างกันในประเด็นค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยวต่อครั้ง และความต้องการท่ีจะมาท่องเท่ียวอีกในอนาคต  

มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาในภาพรวมแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดเจน ส่วนระดับ

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วโดยจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบคุคลพบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลด้านอาย ุอาชพี 

และภูมิล�ำเนาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย  จังหวัดสงขลา

Abstract
	 The research objectives were: 1) To study the privacy of Malaysian tourists traveling  

cultural tourism in Songkhla 2) To study the behavior of Malaysian tourists to the cultural tourism 

in Songkhla 3) To study the level of satisfaction of Malaysian tourists to the cultural tourism in 

Songkhla 4) To compare the satisfaction levels of Malaysian tourists to the cultural tourism in 

Songkhla by personal factors, and travel habits. The sample consisted of 400 Malaysian tourists 

traveling cultural tourism in Songkhla. The research instruments were questionnaires. Statistics for 

data analyses were frequency, percentage, mean standard deviation, t-test, and F-test. Research 

findings were as follows:

	 Most visitors are male, aged 20-30 years, followed by 31-40 years, a career as a public servant 

minor occupational trade / business, The average income per month during the 3,001-4,000 ringgit 

minor earning less than 3,000 ringgit, and domiciled in the city Kelantan. 2) Most Malaysian tourists 

whose main purpose in traveling to Songkhla to rest. Followed by a trip to a conference / seminar, 

And had been traveling in the Province of 7-8 times, ravel by van is a vehicle to travel by traveling 

with tour companies, Tourists traveling during the holidays, Saturday – Sunday, spent two nights 

camping in the Songkhla, with the cost of travel time is money 2,000-3,000 ringgit, and Visitors 

want dates and times in the festival. Festival of the offense more 3) The satisfaction of tourists 

were satisfied with the tour as a whole at a high level. However, visitors who travel behavior at 

different points in the average cost of leisure time. And to come back repeatedly. Satisfaction of 

cultural tourism in Songkhla province as a whole difference was statistically significant at the 0.05 

level. Apart from that Those are personal factors including age career and hometown were satisfied 

in cultural tourism in Songkhla no different.
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บทน�ำ
	 สงขลาเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย 

ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น หาด 

สมิหลา หาดสร้อยสวรรค์ น�้ำตกโตนงาช้าง นอกจากนี้

ยังมีแหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ 

และโบราณสถาน เช่น วดัพระเจดีย์งาม วดัพะโคะ เจดีย์

เขาตังกวน อุโมงค์ประวัติศาสตร์เขาน�้ำค้าง ด้านแหล่ง

ท่องเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรมที่ส�ำคัญของจังหวัด

สงขลา เช่น สถาบันทักษิณคดีศึกษา เกาะยอ ชุมชน 

สทงิหม้อ (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2558) จากสถติิ

การท่องเทีย่วในปี พ.ศ. 2556 พบว่า มจี�ำนวนนกัท่องเท่ียว

ทีเ่ป็นชาวไทย จ�ำนวน 451,000 คน และเป็นนกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติ 194,000 คน ซึ่งนักท่องเที่ยวที่นิยมมา 

ท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลามากทีส่ดุคือ นักท่องเทีย่วจาก

ประเทศมาเลเซยี ในปี พ.ศ. 2556 จงัหวดัสงขลามรีายได้

จากการท่องเทีย่วเป็นเงนิ 10,160 ล้านบาท (กระทรวง

การท่องเทีย่วและกฬีา, 2558) จากการทีจ่งัหวดัสงขลา

มุ่งเน้นให้ความส�ำคัญด้านการท่องเที่ยว ท�ำให้จังหวัด 

มีการตื่นตัวและมีการพัฒนาศักยภาพเพื่อรองรับ 

นักท่องเที่ยวให้มากยิ่งขึ้น เช่น ธุรกิจห้องพัก ธุรกิจทัวร์ 

ธุรกิจร้านอาหาร เป็นต้น

	 วิถีชีวิตของคนในจังหวัดสงขลาเป็นวิถีชีวิตที่มี

วฒันธรรมและเรยีบง่าย งดงาม ดังจะเหน็ได้ว่าหน่วยงาน

ของรฐัพยายามส่งเสริมสนบัสนนุให้จงัหวดัสงขลามกีลิน่อาย

ของวิถีชีวิตดั้งเดิมและพยายามบูรณะสถานที่ท่องเที่ยว

ด้านวัฒนธรรมซึ่งได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว 

ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ส�ำนกังานจงัหวดัสงขลาได้ร่วมกบัหน่วยงานภาครฐัและ

ภาคเอกชนก�ำหนดจัดกิจกรรมเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรม

ท้องถิน่อนัดงีาม และส่งเสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ด้ีานท่องเทีย่ว

ของจังหวัดสงขลา โดยมีการจัดกิจกรรมต่างๆ ดังนี้  

1) งานสมโภชเจดย์ีหลวงเขาตงักวน 2) งานเทศกาลอาหาร

หรอย ผลไม้อร่อยและของดีเมืองใต้ 3) งานประจ�ำปี

ของดีจังหวัดสงขลา จากการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ

จังหวดัสงขลาท�ำให้เหน็ว่าการท่องเท่ียวของจังหวดัสงขลา

มีเอกลักษณ์และมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว 

ที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี

	 ทั้งนี้ผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

ภายในจังหวัดสงขลาในช่วงเวลาที่ผ่านมามีการศึกษา 

ในประเดน็ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียว

ในจังหวัดสงขลา แต่ยังไม่มีการศึกษาในประเด็นความ

พงึพอใจของนกัท่องเทีย่วในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม

ในมมุมองของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิดงันัน้จงึจ�ำเป็น

ทีจ่ะต้องมกีารศกึษาในประเดน็พฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ศึกษาปัจจัยท่ีสร้างความพึงพอใจให้ 

นักท่องเท่ียว และศึกษาว่าปัจจัยด้านใดท่ีนักท่องเท่ียว

เหน็ควรปรบัปรงุหรอืพฒันาเพิม่ข้ึน โดยผลทีไ่ด้จากการ

ศึกษาในครั้งนี้สามารถน�ำไปให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

น�ำไปพัฒนาวางแผนการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ

จงัหวดัให้เป็นทีน่ยิมแพร่หลายในวงกว้างขึน้ อนัจะส่งผล

ให้เกดิการท่องเทีย่วทีย่ัง่ยนืและสามารถสร้างรายได้กบั

จังหวัดต่อไป ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษาเรื่องพฤติกรรม

และความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวมาเลเซยีต่อการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่จังหวัดสงขลา

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 1)	เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว 

ชาวมาเลเซียท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจังหวดั

สงขลา

	 2)	เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวมาเลเซยี

ที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา

	 3)	เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว

ชาวมาเลเซยีทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดั

สงขลา

	 4)	เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ 

นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่มีต ่อการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาตามปัจจัยส่วนบุคคลและ

พฤติกรรมการท่องเที่ยว
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ทบทวนวรรณกรรม
พฤติกรรมการท่องเที่ยว

	 Wade & Tavris (1998: 245) อธบิายว่า พฤติกรรม 

(Behavior) คือ การกระท�ำของคนเราที่สังเกตได้ทั้งนี้  

สุขุมาลย์ หนุมาศ (2552: 68-69) ได้ให้ความเห็นว่า 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมที่แสดงออก 

ในรูปแบบที่หลากหลายแตกต่างกันของแต่ละบุคคล  

ซ่ึงส่งผลให้เป้าหมายของการท่องเทีย่วมคีวามแตกต่างกนั

ไปด้วย เช่น ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ได้รับ 

ความชื่นชอบของแต่ละบุคคลในแหล่งท่องเที่ยวแห่งใด

แห่งหนึ่ง เป็นต้น

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

	 Kotler (2003: 36) ได้อธิบายว่า ความพึงพอใจ 

(Satisfaction) เป็นความรูส้กึของบคุคลทีแ่สดงความยนิดี

หรือผิดหวังอันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบผลลัพธ ์

ที่ได้จากการใช้สินค้าหรือบริการกับการคาดหวัง ถ้าผล

จากการใช้สินค้าหรือบริการต�่ำกว่าความคาดหวังลูกค้า

จะไม่พอใจ ถ้าผลลัพธ์เป็นไปตามความคาดหวังลูกค้า 

ก็พอใจ และถ้าผลลัพธ์มีค่าเกินกว่าความคาดหวังลูกค้า

ก็จะเกิดความประทับใจ (Delight) ซึ่งจะส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อซ�้ำของลูกค้า และเกิดการประชาสัมพันธ์ถึง

สิ่งที่ดีของผลิตภัณฑ์ต่อบุคคลอื่นต่อไป

การสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว

	 การสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวนั้น เป็น

สิ่งที่จ�ำเป็นมากในการด�ำเนินงาน เพราะเป็นปัจจัยท่ี

สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจที่จะมาใช้บริการ 

มีนักวิชาการได้น�ำเสนอวิธีการเพิ่มคุณค่าเพื่อสร้าง 

ความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเทีย่ว ซึง่สามารถจ�ำแนกเป็น 

2 ลักษณะ ได้แก่

	 1)	การเพิม่คณุประโยชน์ให้แก่ลกูค้ามากขึน้ หมายถงึ 

คุณประโยชน์ทั้งในด้านการใช้บริการ คุณประโยชน์ 

เชงิอารมณ์ ความมัน่ใจ หรอืบคุลกิภาพทีส่ะท้อนมาจาก

การใช้บริการนั้นๆ

	 2)	การลดต้นทุนให้ผูม้าใช้บรกิาร หมายถึง การจ่าย

เงินในราคาท่ีลดลงของการมาใช้บริการนั่นเอง และท่ี

ส�ำคัญการลดต้นทุนดังกล่าวนี้ต้องไม่ท�ำให้คุณภาพหรือ

คุณประโยชน์ของบริการลดลง

	 ในการให้บรกิารหากลกูค้าเกดิความพงึพอใจในการ

รบับรกิารกจ็ะเกดิพฤตกิรรมการซือ้ซ�ำ้ หรอืการใช้บรกิาร

ซ�ำ้ โดย Kim et al. (2012: 374) ได้อธิบายการซื้อซ�ำ้

ไว้ว่า เป็นการตดัสนิใจซ้ือผลติภณัฑ์หรอืการรบับรกิารกบั

ผู้ผลิตรายเดิมที่มีผลมาจากการเกิดจากความพึงพอใจ 

ในตัวผลิตภัณฑ์และให้การบริการดังกล่าวสืบเนื่องจาก

การตัดสินใจในครั้งแรกที่อาจเกิดจากปัจจัยทั้งภายใน

และภายนอกของผู้บริโภคเองเป็นหลัก

	 รุง้กาญจน์ แสวงหาญจน์ (2551: บทคดัย่อ) ศกึษา

เรือ่งปัจจยัท่ีตดัสนิใจมาท่องเท่ียวและความพงึพอใจของ

นกัท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อการท่องเทีย่ว ณ วดัไชโยวรวหิาร 

จังหวัดอ่างทอง พบว่า การเปรียบเทียบระดับความพึง

พอใจต่อการท่องเท่ียว จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่เีพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา

แตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั ในขณะที่

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว 

จ�ำแนกตามปัจจยัท่ีตดัสนิใจมาท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว

พบว่า ลักษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายท่ีใช้

ในการท่องเท่ียว ระยะทางในการท่องเท่ียว การรบัทราบ

ข้อมูลการท่องเที่ยว กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว  

การบริการท่ีสนใจเข้ามาท่องเท่ียวแตกต่างกัน มีระดับ

ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวแตกต่างกัน

	 กัลยาณี ทองงาม (2553: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ 

การท่องเท่ียวอทุยานประวตัศิาสตร์สโุขทัย การวจิยัครัง้นี้

มจีดุหมายเพือ่ศกึษาและเปรยีบเทียบความพงึพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย ด้านคุณค่าทางศิลปกรรม ด้าน

การบริหารจัดการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการและด้าน

สถานที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก โดยจ�ำแนกตาม

ตวัแปร เพศ อาย ุและทวปี กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2559

คร้ังนีเ้ป็นนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติทีม่าท่องเทีย่วอทุยาน

ประวตัศิาสตร์สโุขทยั จ�ำนวน 400 คน ผลการวจิยัพบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจที่มีต่อการ 

ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยโดยรวมและ 

รายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นกัท่องเทีย่วทีม่อีายตุ่างกนั

มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

สโุขทยัโดยรวมไม่แตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านคณุค่าทางศลิปกรรม นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ท่ีมีอายุในช่วง 31-45 ปี และช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป  

มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

สุโขทัยแตกต่างกับช่วงอายุ 46-60 ปี อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีทวีป

ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์

สุโขทัยโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ทีร่ะดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณค่า

ทางศลิปกรรม ด้านการบรหิารจัดการ และด้านบคุลากร

ผูใ้ห้บรกิาร นกัท่องเทีย่วทีม่ทีวปีต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจ

แตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05

	 วรพร ฉายกี่ (2556: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการเข้าชม

อุทยานประวตัศิาสตร์ศรสีชันาลยั จังหวดัสโุขทยั ผลการ

วิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจ

ต่อการเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์ศรสีชันาลยัโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก และรายด้าน ด้านคณุค่าทางศลิปกรรม

มรีะดับความพงึพอใจมากทีส่ดุ 2) นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ท่ีมเีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วอทุยาน

ประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย โดยรวมไม่

แตกต่างกนั 3) นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่อีายตุ่างกนั 

มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านบุคลากรผู้ให้บริการและด้านคุณค่าทาง

ศลิปกรรม มคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั 4) นกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาตทิีม่สีถานภาพทางสญัชาตต่ิางกนั มคีวามพงึ

พอใจต่อการท่องเท่ียวอทุยานประวตัศิาสตร์ศรสีชันาลยั 

จังหวัดสุโขทัย โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 แคทรียา ปันทะนะ (2557: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติ

ดอยอินทนนท์ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความ

พึงพอใจในด้านการให้บริการมากที่สุด รองลงมาคือ 

ด้านความรูท้ีไ่ด้รบัจากการท่องเทีย่วด้านสถานทีจ่ดังาน 

ด้านความสะดวกในการเดนิทาง/ท่องเท่ียว และด้านราคา

ตามล�ำดับ โดยเมื่อท�ำการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของลูกค้าจ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ต่อเดอืน ทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.05 เม่ือจ�ำแนก

อายุมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน และเมื่อจ�ำแนก

ตามเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  

มีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน

สมมตฐิานการวจิัย
	 การศึกษาครั้งนี้มีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

	 1)	นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในด้าน

ต่างๆ ไม่แตกต่างกัน

	 2)	พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบั

ความพึงพอใจในการเข้ามาท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน

วธิดี�ำเนนิการวจิัย
	 ในการวจิยัเรือ่ง “พฤตกิรรมและความพงึพอใจของ

นกัท่องเทีย่วชาวมาเลเซยีต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในจงัหวดัสงขลา” ใช้รปูแบบการวจิยัเชิงส�ำรวจ (Survey 

Research) โดยมรีายละเอยีดวธิกีารด�ำเนนิการวจิยัดงันี้

	 1)	ด้านพื้นที่

		  การเกบ็ข้อมลูกลุม่ตวัอย่างใช้วธิกีารส�ำรวจพืน้ที่

อ�ำเภอภายในจังหวัดสงขลาที่มีแหล่งท่องเที่ยวทาง

วฒันธรรมพบว่า ม ี13 อ�ำเภอ โดยผูว้จิยัใช้วธิกีารเลอืก

กลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซ่ึงผู ้วิจัยได้ขอข้อมูลของ
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มัคคุเทศก์จากบริษัทน�ำเที่ยวชั้นน�ำในจังหวัดสงขลา  

โดยการคัดเลือกมัคคุเทศก์และใช้วิธีการคัดเลือกแบบ

ลูกโซ่ (Snowball techniques) ซึ่งจากการใช้วิธีนี้ 

ได้มีการเสนอชื่อมัคคุเทศก์ซ�้ำๆ กัน เป็นจ�ำนวน 4 คน 

ผูว้จิยัจงึได้สอบถามข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม

ที่นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียนิยมเดินทางไปท่องเที่ยว  

ซึง่สามารถสรุปได้ว่าพืน้ทีซ่ึง่นกัท่องเทีย่วนยิมไปท่องเทีย่ว 

ประกอบด้วย 6 แหล่งด้วยกัน ได้แก่ เขาตังกวน ย่าน

เมืองเก่าสงขลา ตลาดน�้ำคลองแดน ตลาดน�้ำคลองแห 

วัดถาวร (วัดจีน) พระมหาธาตุเจดีย์ไตรภพ

	 2)	ประชากรและวิธีสุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ นักท่องเที่ยว 

ชาวมาเลเซียที่เข้ามาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด

สงขลา การก�ำหนดกลุม่ตัวอย่างโดยการเปิดตารางทาโร่ 

ยามาเน่ ในกรณทีีม่ขีนาดประชากรมากกว่า 100,000 คน 

(วรรณี แกมเกตุ, 2551: 283) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง

	 3)	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น

แบบสอบถาม มี 4 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัย 

ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ข้อค�ำถามเป็นลักษณะให้

เลือกตอบ (Check list) ซึ่งตอบได้เพียงค�ำตอบเดียว 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ข้อค�ำถามเป็นลักษณะให้เลือกตอบ (Check list) ซึ่ง

ตอบได้เพยีงค�ำตอบเดยีว ส่วนท่ี 3 ข้อมลูเกีย่วกบัระดบั

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียในการ 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา เป็นลักษณะ

มาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านการให้บริการ

ของหน่วยงานรฐั ด้านการต้อนรบัของประชาชนในท้องถิน่ 

และด้านความเหมาะสมของร้านค้า/ร้านอาหาร และ

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ซึ่งเป็นข้อค�ำถามแบบ 

ปลายเปิด (Open ended Questions) เพือ่เปิดโอกาส

ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ

	 4)	วิธีสร้างเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผูว้จิยัมขีัน้ตอนการสร้างและตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื

เป็นดงันี ้1) ท�ำการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องจนได้

นยิามของตวัแปรท่ีจะศกึษา 2) ท�ำการร่างแบบสอบถาม

ให้มคีวามสอดคล้องกับนยิามของตวัแปรและวตัถุประสงค์

การวิจัย 3) ส่งร่างแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 

3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) ผู้วิจัยเลือกข้อค�ำถามท่ีมีค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.6 ส�ำหรบั

น�ำไปสร้างแบบสอบถาม 4) น�ำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุ

แก้ไขแล้วไปทดลองเก็บข้อมูล (Try Out) โดยท�ำการ

ทดลองใช้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา 

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีวัดหาดใหญ่ในจ�ำนวน 

30 ชดุ 5) ทดสอบความเข้าใจตรงกนัในข้อค�ำถามต่างๆ 

และวัดความสม�่ำเสมอสอดคล้องภายใน (Internal 

Consistency) โดยการหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Coef-

ficient Alpha) ของ Cronbach’s Alpha ซึง่มค่ีาระดบั

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดเท่ากับ 0.88 และ 

6) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 แหล่ง ได้แก่ 

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการตอบ

แบบสอบถามจ�ำนวน 400 ชดุ ในการเก็บแบบสอบถาม

ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่เก็บแบบสอบถามด้วยตนเองด้วยการ

เลอืกเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างทีม่อีายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป 

การสุ ่มตัวอย่างส�ำหรับเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดย

แบบสอบถามเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota 

Sampling) กล่าวคือ ผู ้วิจัยจะค�ำนึงถึงสัดส่วนของ 

กลุม่ตวัอย่างในแต่ละแหล่งท่องเทีย่ว โดยแบ่งเกบ็ข้อมลู

นกัท่องเทีย่วจากแหล่งท่องเทีย่วละเท่าๆ กนัคอื 400/6 

= 66.66 หรือประมาณ 66-67 คนต่อแหล่งท่องเที่ยว 

จากนัน้ผูว้จิยัใช้วธิกีารสุม่กลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่ใช้ความน่าจะเป็น

โดยวธิกีารคดัเลอืกแบบบงัเอญิ ส�ำหรบัแหล่งข้อมลูทตุยิภมูิ 

(Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่มี

การเกบ็รวบรวมไว้แล้ว ได้แก่ หนงัสอืทางวชิาการ บทความ 

วทิยานพินธ์ งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ข้อมลูจากอนิเทอร์เนต็ 

หนังสือพิมพ์ และวารสารต่างๆ
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2559

	 5)	วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

		  สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ t-test, 

F-test เพือ่ทดสอบสมมติฐานเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่มประชากรที่ท�ำการศึกษาท่ีระดับนัยส�ำคัญ 

0.05

สรุปผลการวจิัย
	 1)	ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 จากการ

ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมอีายรุะหว่าง 20-30 ปี รองลงมา

มอีายรุะหว่าง 31-40 ปี ประกอบอาชพีเป็นข้าราชการ/

พนกังานรัฐ รองลงมาประกอบอาชพีค้าขาย/ธรุกจิส่วนตวั 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 3,001-4,000 ริงกิต  

รองลงมามีรายได้น้อยกว่า 3,000 ริงกิต มีภูมิล�ำเนาอยู่

ในเมืองกลันตัน รองลงมามีภูมิล�ำเนาในเมืองเคดาร์

	 2)	ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 จากการ

ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 

นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด

สงขลาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่มี

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาจังหวัดสงขลาเพื่อ 

พักผ่อน รองลงมาเดินทางมาเพื่อประชุม/สัมมนา และ

เคยเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลามาแล้วจ�ำนวน 

7-8 ครัง้ ใช้รถตูเ้ป็นยานพาหนะในการเดนิทางโดยเดนิทาง

มากับบริษัทน�ำเที่ยวในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ ใช้เวลา 

ในการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาโดยพักแรมเป็นเวลา  

2 คืน มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งเป็นเงิน 

2,001-3,000 ริงกิต นักท่องเที่ยวมีความต้องการข้อมูล

ด้านการท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรมเพิม่เติมในด้านวนั/เวลา

ของการจัดงานประเพณีหรือเทศกาล และต้องการไป

ท่องเที่ยวที่พระมหาธาตุเจดีย์ไตรภพ ทั้งนี้นักท่องเที่ยว

โดยส่วนใหญ่มคีวามประสงค์ต้องการจะกลบัมาเทีย่วอกี

แน่นอนในอนาคต

	 3)	ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 จากการ

ศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวมาเลเซยี

ทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในภาพรวม นกัท่องเทีย่ว

ชาวมาเลเซยีมคีวามพงึพอใจในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม

ภายในจังหวดัสงขลาอยูใ่นระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 

4.18 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทีน่กัท่องเทีย่ว

มีความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ การต้อนรับของประชาชน

ในท้องถ่ินโดยนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ส�ำหรับประเด็นที่ 

นกัท่องเท่ียวมคีวามพงึพอใจนัน้เกิดจากประชาชนในพืน้ท่ี

จงัหวดัสงขลาให้การต้อนรบัทีด่เีป็นมติร ยิม้แย้มแจ่มใส

ในการต้อนรับ รองลงมานักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ 

ในด้านร้านค้า ร้านอาหาร และเครือ่งดืม่ โดยมคีวามพงึ

พอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ส�ำหรับ

ประเด็นทีน่กัท่องเทีย่วพงึพอใจมากในด้านนี ้ได้แก่ ร้านค้า 

ร้านอาหาร มีเพียงพอต่อความต้องการ และร้านค้า  

ร้านอาหาร มีความสะอาด อย่างไรก็ดีนักท่องเที่ยวชาว

มาเลเซียมคีวามพงึพอใจในด้านสถานท่ีท่องเท่ียวและด้าน

การให้บรกิารของหน่วยงานภาครฐัอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.16 ส�ำหรับประเด็นที่นักท่องเที่ยว

มคีวามพงึพอใจมาก เช่น ความสะอาดของบรเิวณแหล่ง

ท่องเทีย่ว และความเพยีงพอของสถานทีจ่อดรถ เป็นต้น

	 4)	ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 จากการ

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว

มาเลเซียที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด

สงขลาตามปัจจยัส่วนบคุคลและพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

พบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลด้านอาย ุอาชพี 

และภูมิล�ำเนาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาไม่แตกต่างกัน 

อย่างไรกด็ผีลการวจิยัพบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่ปัีจจยัส่วน

บุคคลด้านเพศ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน 

มคีวามพงึพอใจในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดั

สงขลา ด้านการต้อนรบัของประชาชนแตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ในส่วนของการเปรยีบเทียบระดบัความพงึพอใจของ

นักท่องเท่ียวจ�ำแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวพบว่า 
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นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

ในประเด็นวัตถุประสงค์หลักของการมาท่องเที่ยว 

จ�ำนวนครั้งที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

พาหนะทีใ่ช้ในการเดินทางมาท่องเทีย่ว รปูแบบของการ

ท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว ระยะเวลาในการ

ท่องเทีย่ว ข้อมลูในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีต้่องการ

เพิม่เตมิ สถานทีท่่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจังหวดัสงขลา

ที่ต้องการไปมากที่สุด มีความพึงพอใจในการท่องเที่ยว

เชงิวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนั นอกจากนี้

ยังพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ 

แตกต่างกันในประเด็นค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการท่องเที่ยว 

ต่อคร้ัง และความต้องการที่จะมาท่องเที่ยวในอนาคต  

มคีวามพึงพอใจในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจังหวดั

สงขลาแตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05

อภปิรายผล
	 1)	ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัย

พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลด้านอาย ุอาชพี 

และภูมิล�ำเนาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาไม่แตกต่างกัน 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ้งกาญจน์ แสวงกาญจน์ 

(2551: บทคดัย่อ) ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีต่ดัสนิใจมาท่องเทีย่ว

และความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อการท่องเทีย่ว 

ณ วัดไชโยวรวิหาร จังหวัดอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า 

นกัท่องเทีย่วทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึ

พอใจต่อการท่องเทีย่วไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบั

งานวิจัยของแคทรียา ปันทะนะ และคณะ (2557: 

บทคดัย่อ) ศกึษาเรือ่งความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ี

ต่ออทุยานแห่งชาตดิอยอนิทนนท์ ผลการวจิยันกัท่องเทีย่ว

ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีระดับความพึงพอใจไม่

แตกต่างกัน

	 2)	ผลการทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจ 

ของนักท่องเที่ยวจ�ำแนกตามพฤติกรรมการท่องเที่ยว  

ผลการวจิยัพบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่พีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ท่ีแตกต่างกันในประเด็นวัตถุประสงค์หลักของการมา

ท่องเทีย่ว จ�ำนวนครัง้ทีเ่คยเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดั

สงขลา พาหนะทีใ่ช้ในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว รปูแบบ

ของการท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว ระยะเวลา

ในการท่องเที่ยว ข้อมูลในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ท่ีต้องการเพิ่มเติม สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ในจังหวัดสงขลาที่ต้องการไปมากที่สุด มีความพึงพอใจ

ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาไม่ 

แตกต่างกัน อย่างไรก็ดีผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียว

ที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันในประเด็น 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการท่องเทีย่วต่อครัง้ และความต้องการ

ทีจ่ะมาท่องเทีย่วในอนาคต มคีวามพงึพอใจการท่องเทีย่ว

เชิงวฒันธรรมในจังหวดัสงขลาแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 การที่ผลวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็น

เพราะว่านักท่องเที่ยวที่มีความต้องการจะมาท่องเที่ยว

อีกครั้งในอนาคตย่อมมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม ณ จังหวัดสงขลา ในการมาท่องเที่ยว 

ในครัง้แรก มคีวามประทบัใจ และมคีวามเชือ่มัน่ในการ

ให้บริการ ดังนั้น จึงเกิดความต้องการที่จะมาท่องเที่ยว

อกีครัง้ในอนาคต ซึง่เป็นไปตามทฤษฎเีกีย่วกบัการตัง้ใจ

ซือ้ซ�ำ้ ดงัที ่Kim et al. (2012: 374) ได้อธบิายการตัง้ใจ

ซ้ือซ�้ำไว้ว่า เป็นการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หรือการรับ

บริการของผู้บริโภคกับผู้ผลิตหรือผู้จ�ำหน่ายรายเดิม 

ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ อันเป็นผลเนื่องมาจาก 

ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในตวัผลติภณัฑ์และการบรกิาร

ครั้งที่ผ่านมา

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์

	 1)	จากผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า นกัท่องเทีย่วมค่ีา

ระดบัความพงึพอใจต่อการให้บรกิารของภาครฐัน้อยทีส่ดุ 

ซ่ึงเมือ่พจิารณาข้อมลูรายด้านพบว่า นกัท่องเท่ียวมคีวาม

พงึพอใจต่อการอ�ำนวยความสะดวกในด้านต่างๆ น้อยท่ีสดุ 

ทั้งนี้ผลการวิจัยยังคงสอดคล้องกับข ้อเสนอแนะ 

ของนกัท่องเทีย่วทีเ่สนอแนะว่า ควรมกีารเพิม่สิง่อ�ำนวย
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ความสะดวกในการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวให้มาก

ยิง่ขึน้ เช่น เพ่ิมจ�ำนวนห้องละหมาดให้เพยีงพอต่อความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว และควรมีเจ้าหน้าที่ของรัฐที่

สามารถสือ่สารภาษาองักฤษได้อยูป่ระจ�ำแหล่งท่องเทีย่ว

เพื่อสามารถให้ค�ำแนะน�ำ หรือให้ความรู้เพิ่มเติมกับ 

นักท่องเที่ยวได้ จากข้อมูลเหล่านี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

สามารถน�ำข้อมลูไปปรับปรงุเพือ่ก่อให้เกดิการให้บรกิาร

ที่ดียิ่งขึ้นได้ในอนาคต

	 2)	จากผลการวจิยัในเรือ่งพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว

พบว่า นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วง 

วนัหยุดสดุสัปดาห์ ซึง่จากประเดน็นีห้น่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

สามารถน�ำมาวางแผนการจัดงานส่งเสริมการท่องเท่ียว

ให้ตรงกบัช่วงวนัหยดุสดุสปัดาห์ ซึง่อาจส่งผลให้จ�ำนวน

นักท่องเที่ยวเพิ่มมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1)	การศึกษาในครั้งนี้ เป ็นการศึกษาจากกลุ ่ม 

นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซยีเท่านัน้ ควรศกึษาเพิม่เตมิจาก

นกัท่องเท่ียวต่างชาตอิืน่ๆ เพิม่เตมิ เช่น สงิคโปร์ เป็นต้น

	 2)	ควรมีการศึกษาในประเด็นเปรียบเทียบความ

คาดหวงัและความต้องการในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ในจังหวัดสงขลาของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย
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