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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ถอดบทเรียนและเปรียบเทียบกระบวนการเชิงระบบของการจัดการศึกษา

เชงิบรูณาการกบัการท�ำงานระหว่างสององค์การเอกชนทางด้านกลุม่ธรุกจิค้าปลกี (2) เพือ่ก�ำหนดแนวทางปฏบิตัขิอง

การจดัการศกึษาเชงิบรูณาการกบัการท�ำงานทีเ่หมาะสมกบัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธรุกจิ

บณัฑติและความต้องการของสถานประกอบการ เป็นการศกึษาด้วยวธิกีารเชงิคณุภาพจากสององค์การ เครือ่งมอืทีใ่ช้

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูคือ ตัวผูว้จัิยและแนวค�ำถามในการสมัภาษณ์ กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูจ�ำนวน 21 คน ใช้วธิกีารวเิคราะห์

ข้อมลูแบบสร้างข้อสรุปโดยเปรียบเทยีบข้อมลูและก�ำหนดแนวทางปฏบิตัโิดยใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หาจากการสมัภาษณ์

เชิงลึกกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�ำงานจ�ำนวน 4 คน

	 ผลการศกึษาพบว่า (1) องค์การ A และองค์การ B มกีารจดัลกัษณะการศกึษาแบบ Work-based Education 

และแบบ Young Professional Retailer ตามล�ำดับมีความเหมือนกันโดยก�ำหนดนโยบาย จัดเตรียมหน่วยงาน  

จดัเตรยีมการเรยีนการสอน วางแผนการรับสมคัรนักศึกษาและระบบการฝึกงาน ด้านกระบวนการทัง้ก่อน-ระหว่าง-หลงั 

ได้ผู้เรียนที่มีความรู้และทักษะตามที่องค์การต้องการ ส�ำหรับความแตกต่างนั้นทั้งสององค์การมีบริบทและวัฒนธรรม

องค์การทีแ่ตกต่างกนัไป ดงันัน้กระบวนการเชงิระบบส�ำหรบัการพฒันาผูเ้รยีนและผูส้อนจงึมคีวามแตกต่างกนัเพือ่ให้

สอดรับกับองค์การของตน (2) แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมตามแนวการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�ำงาน 

ที่เหมาะสมแบ่งตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านองค์การผู้ใช้บัณฑิตควรก�ำหนดรูปแบบการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ

การเลือกกลุ่มสถาบันการศึกษาและควรจัดตั้งหน่วยงานเพื่อดูแลงานโดยเฉพาะ และออกแบบเส้นทางการเติบโต 

ในสายอาชพีให้กบันกัศกึษาทีเ่ข้าร่วมโครงการด้วย จดัเตรยีมสภาพแวดล้อมในสถานทีท่�ำงาน จดักจิกรรมทีว่ดัความรู้

และทกัษะเพือ่ควบคุมคุณภาพของนกัศึกษา ด้านสถาบนัการศกึษาควรต้องท�ำการตลาดเชงิรกุผ่านการท�ำความร่วมมอื
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กับองค์การภาคเอกชน จัดตั้งหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ชัดเจนและเตรียมรูปแบบการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน ด้านการ

ด�ำเนินการร่วมกันควรก�ำหนดขั้นตอนและกระบวนการจากทั้งสองฝ่าย เมื่อจบโครงการควรมีการจัดอภิปรายร่วมกัน

เพื่อน�ำปัญหามาปรับปรุงกระบวนการทั้งระบบ

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�ำงาน  กระบวนการเชิงระบบ

Abstract
	 The objectives of this study were to (1) identify a lesson learned and compare the  

systematic process of Work-integrated Learning (WiL) between two private retail organizations and 

(2) examine the practical guidelines on Work-integrated Learning according to the desirable  

characteristics of the students in Bachelor Degree of Business Administration and the enterprises’ 

needs. A qualitative study was conducted to investigate the performances of two organizations, 

a multiple case study was designed; documentary analysis and in-depth interviews were then 

mainly used for gathering data from 21 selected participants. In the process of data analysis,  

useful data and related information were systematically managed, compared, and then summarized; 

moreover, a structured interview was used to collect data from 4 specialists of Work-integrated 

Learning. The collected data was then analyzed to determine effective practical approaches 

concerning a provision of Work-integrated Learning for university students and retail organizations.

The results of this study showed that (1) the organization A and B have provided Work-integrated 

Learning for the students in the normal forms of Work-based Education and Young Professional 

Retailer respectively. There have been several similarities regarding their formal policies, setting 

up an active team, providing an integrated core curriculum, and planning for student recruitment 

strategies as well as organizing the process of training system with a readiness of performance.  

It was found that the students have gained various types of knowledge, skills, and experiences 

as required by the two organizations. Nevertheless, the organizational contexts and cultures are 

the particular dissimilarities between the two organizations; consequently, both organizations have 

a specific systematic process to provide their own Work-integrated Learning. (2) an applicable 

practical approach of Work-integrated Learning for the students and the firms classified by types 

of stakeholders in the process of educational management. Employers should have determined 

the forms of training that harmonize with the selection of education institutions, established an 

agency for particularly administering the system, and designing the career path for the students 

attending the WiL program. There should have been a provision for occupational workplace  

environmental management as well as some activities for evaluating skills, knowledge and attributes. 

In addition, the education institutions performing in the project should have some offensive  

marketing strategies that cooperate with private organizations by establishing the dynamic units 
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taking responsibilities and providing new teaching-learning models. In terms of the technical  

cooperation, both the work-based learning and the employers should have collaborated to 

stipulate an operative process. After each WiL project is completed, there should be a final project 

seminar so that all the parties can summarize the entire process of the project as well as finding 

some interrelated issues and possible solutions to improve the WiL program.

	

Keywords: Work-integrated Learning (WiL), Systematic Process

บทน�ำ
	 ปัจจุบันพบว่า สถาบันอุดมศึกษาก�ำลังเผชิญกับ

ความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนไป ตลอดจนการเกิด

นวัตกรรมของวิทยาการโลกที่มีความเป็นพลวัตสูง  

แผนยทุธศาสตร์การศกึษาของประเทศจึงต้องสอดคล้อง

กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 

(พ.ศ. 2555-2559) (ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา, 

2556: 27) จากแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ได้กําหนดยุทธศาสตร์

การยกระดบัคณุภาพของบณัฑติ คือการพฒันาหลกัสตูร

ที่ตรงตามความต้องการของสังคม โดยมีการน�ำการจัด 

การศกึษาเชงิบรูณาการกบัการทํางาน (Work-integrated 

Learning: WiL) มาใช้โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบของการ

จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้เป็นความร่วมมือของ

แต่ละกลุ่มสถาบันการศึกษาและสมาคมวิชาชีพ ให้มี 

การออกแบบระบบความเชือ่มโยงระหว่างอดุมศึกษากบั

ภาคการผลิต สร้างความสอดคล้องให้เป็นไปตามความ

ต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต

	 ในปัจจุบันเกิดการแข่งขันมากขึ้นทางสถาบัน 

การศึกษาต้องผลิตบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของ

ตลาดแรงงานและผู้ใช้บัณฑิต วิธีที่ง่ายที่สุดคงต้องใช้

ความร่วมมอืกบัสถานประกอบการทีเ่ป็นผูใ้ช้บณัฑติเป็น

ผู้ร่วมหล่อหลอมความเป็นบัณฑิตนั้นด้วย โดยการจัด 

การศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�ำงาน หรือ WiL จะ 

ช่วยให้นักศึกษามีโอกาสในการประยุกต์ความรู้ ทักษะ

การท�ำงาน และทกัษะเฉพาะท่ีสมัพันธ์กบัวชิาชพี ได้รู้จกั

ชีวิตการท�ำงานที่แท้จริงก่อนส�ำเร็จการศึกษา อีกท้ัง

ท�ำให้นักศึกษาเกิดสมรรถนะเพิ่มข้ึนในขณะปฏิบัติงาน 

(Martin & Hughes, 2009: 38) ทั้งสิ้น 8 สมรรถนะที่

ตรงกบัความต้องการขององค์การผูใ้ช้บณัฑติ (1) ทกัษะ

การสือ่สาร (2) ความมัน่ใจในตนเอง (3) การบรหิารลกูค้า

สมัพนัธ์ (4) ความกระตอืรอืร้นท่ีจะมส่ีวนร่วม (5) ความรู้

ในอุตสาหกรรมและธุรกิจ (6) ความพอใจในตนเอง  

(7) เครอืข่ายเพือ่การประกอบอาชีพ (8) จรยิธรรมวชิาชีพ 

ปัจจุบันกลุ่มธุรกิจค้าปลีกได้น�ำหลักการนี้มาใช้ เพราะ

สามารถน�ำไปใช้ในการท�ำงานได้จริง มีผู้สอนเป็นผู้คอย

ให้ค�ำปรึกษา เน้นการฝึกปฏิบัติงานจริงในสายอาชีพ 

(สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์, 2557) ปัจจุบันจึงมี

การน�ำแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการศึกษาเชิง

บูรณาการกับการท�ำงานมาใช้ในการสรรหา คัดเลือก 

และพัฒนาบุคลากร เพื่อให้ได้พนักงานท่ีมีคุณภาพตรง

ตามความต้องการของธุรกิจค้าปลีก

	 การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางานได้มี

การน�ำมาใช้อย่างแพร่หลาย เป็นระบบการศึกษาที่เน้น

การบูรณาการเรียนรู ้กับการท�ำงาน โดยร่วมมือกัน 

ท้ัง 3 ฝ่าย สถานศกึษา สถานประกอบการ สมาคมวชิาชีพ 

เพือ่ให้บัณฑิตท่ีจบสามารถประกอบวชิาชีพและก่อให้เกิด

ประโยชน์ได้จรงิทางเศรษฐกจิกบัประเทศ (มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2553: 1-2) ทั้งนี้สถาบัน

การศึกษาจึงต้องปรับกระบวนทัศน์ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการแรงงานของภาคธุรกิจ ซึ่งต้องการบัณฑิต

ทีเ่ป็นคนท�ำงานและนกัจัดการ (พรหทยั ตณัฑ์จติานนท์ 

และพีระ จูน้อยสุวรรณ, 2557: 189) ทั้งนี้การจัดการ

ศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางานสามารถตอบสนอง
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ความต้องการของสถานประกอบการที่ต้องการแรงงาน

ที่มีศักยภาพสามารถท�ำงานอย่างมีคุณภาพ

	 จากความส�ำคญัดังกล่าวผูว้จิยัมคีวามคดิว่าในปัจจบุนั

กลุ่มธุรกิจทางด้านค้าปลีกในประเทศไทยมีความส�ำคัญ

กับระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก ซึ่งเมื่อทางภาคธุรกิจ

ด้านค้าปลีกได้มโีอกาสได้เข้ามาพฒันารปูแบบวธิกีารเรยีน

การสอนร่วมกับสถาบันการศึกษามากขึ้นจะท�ำให้

สามารถตอบสนองความต้องการของภาคธรุกจิได้โดยตรง 

ทางผู ้วิจัยจึงต้องการถอดบทเรียนและเปรียบเทียบ

กระบวนการเชงิระบบของการจดัการศกึษาเชงิบรูณาการ

กับการท�ำงานระหว่างสององค์การเอกชนทางด้านกลุ่ม

ธุรกิจค้าปลีก ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร

และจากสภาพปัจจุบันทางภาคธุรกิจได้มีการก�ำหนด

แนวทางปฏิบัติตามแนวการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการ

กบัการท�ำงานทีม่คีวามหลากหลายตามบรบิทขององค์การ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงท�ำการศึกษาเพื่อก�ำหนดแนวทางปฏิบัติ

ตามแนวการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�ำงาน 

ที่เหมาะสมกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติและคุณลกัษณะของบณัฑติ

ที่สถานประกอบการต้องการเพื่อให้สถาบันการศึกษา 

มีส่วนช่วยในการผลิตบุคลากรที่ตรงตามความต้องการ

ของตลาดแรงงานมากที่สุด	

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 1.	เพื่อถอดบทเรียนและเปรียบเทียบกระบวนการ

เชงิระบบของการจดัการศกึษาเชงิบรูณาการกบัการท�ำงาน

ระหว่างสององค์การเอกชนทางด้านกลุ่มธุรกิจค้าปลีก

	 2.	เพือ่ก�ำหนดแนวทางปฏบัิติของการจัดการศึกษา

เชิงบูรณาการกับการท�ำงานที่เหมาะสมกับคุณลักษณะ

ท่ีพึงประสงค์ของนักศกึษาหลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ

และมีความสอดคล้องกับความต้องการของสถาน

ประกอบการ

ทบทวนวรรณกรรม
	 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 

(พ.ศ. 2555-2559) ได้ชี้น�ำไปที่เรื่องของการพัฒนา

อดุมศกึษาของประเทศไทย ยกระดบัคณุภาพอดุมศกึษา

ไทยเพื่อพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ (ส�ำนักงานปลัด

กระทรวงศึกษาธิการ, 2557: 15) ภารกิจด้านการผลิต

บณัฑติเป็นภารกจิหลกัของอดุมศกึษาทกุแห่งทีต้่องการ

พฒันาคณุภาพของบัณฑิตให้เป็นไปตามมาตรฐานวชิาการ 

มาตรฐานวิชาชีพ และความต้องการของตลาดแรงงาน

	 การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�ำงาน

เป็นการจัดการศึกษาผ่านสถาบันการศึกษาโดยมีการ

เชื่อมโยงโลกการศึกษากับภาคธุรกิจเข้าด้วยกัน ท�ำให้

ประเทศมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีสมรรถนะสูง สามารถ

แข่งขนัในระดบันานาชาต ินอกจากนีส้ถานประกอบการ

และสถาบนัอดุมศกึษายงัได้รบัประโยชน์ในเชงิความร่วมมอื

และการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรฯ (ปานเพชร ชินินทร 

และวิเชษฐ์ พลายมาศ, 2553: 1058) เพื่อให้เกิดความ

สัมพันธ์ระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ (Cooper, 

Orrell & Bowden, 2010: 12) เป็นการเชื่อมโยง 

เพื่อประโยชน์ของนักศึกษาระหว่างวิชาการในปัจจุบัน

และการเป็นมืออาชีพในอนาคต นักศึกษามีโอกาสที่จะ

ใช้ความรู้ทางทฤษฎีที่ได้รับการศึกษาทางวิชาการและ

จากประสบการณ์จริงในสถานท่ีท�ำงาน (SABPP Fact 

Sheet, 2014: 3) นอกจากนีผู้ว้จิยัได้ศกึษาและทบทวน

วรรณกรรมท�ำให้ได้ทราบถึงลักษณะการจัดการศึกษา

ผ่านองค์ประกอบของการจดัการศกึษาเชงิบรูณาการกบั

การท�ำงานทีป่ระกอบด้วยกระบวนการเชงิระบบ ทัง้ปัจจยั

น�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ 

ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ ดังนี้
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ตารางที่ 1 องค์ประกอบของกระบวนการเชิงระบบในการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�ำงาน

กระบวนการ
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ปัจจัย

น�ำเข้า

นโยบาย ✓ ✓

การเตรียมหน่วยงาน ✓ ✓ ✓

การเรียนการสอน ✓ ✓ ✓ ✓

แผนการรับนักศึกษา ✓ ✓

ระบบการฝึกงาน ✓ ✓ ✓ ✓

กระบวน

การ

ก่อนกระบวนการ ✓ ✓ ✓

ระหว่างกระบวนการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

หลังกระบวนการ ✓ ✓ ✓

ผลผลิต
ด้านความรู้ที่ได้รับ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ด้านทักษะ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ผลลัพธ์

ด้านหลักสูตร ✓ ✓ ✓ ✓

ด้านองค์การ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ด้านผู้เรียน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ด้านผู้สอน ✓ ✓ ✓ ✓

ด้านประเทศชาติ ✓

ผลกระทบ ด้านบวกและลบ ✓ ✓ ✓
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2559

วธิกีารวจิัย
	 ในการศกึษาครัง้นี ้ใช้วธิดี�ำเนินการด้วยวธิกีารศึกษา

เชงิคณุภาพโดยศกึษาจากสององค์การด้านธรุกจิค้าปลกี

ทีน่�ำลกัษณะการจดัการศกึษาเชงิบรูณาการกบัการท�ำงาน

มาใช้ในการสรรหา คดัเลอืก และพัฒนาบคุลากร ส�ำหรับ

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูคอื ตวัผูว้จิยัและ

แนวค�ำถามในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกกับกลุ่มผู ้ให้

ข้อมลูจากองค์การ A จ�ำนวน 11 คน องค์การ B จ�ำนวน 

10 คน รวมจ�ำนวน 21 คน และก�ำหนดแนวทางปฏิบัติ

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการจดัการศกึษาเชิงบรูณาการกบัการท�ำงานจ�ำนวน 

4 คน หลังจากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์

เชิงเนื้อหา (Content Analysis) รวมถึงการวิเคราะห์

เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างด้าน 

การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�ำงาน

ผลการวจิัยและการอภปิรายผล
	 จากการศกึษาผู้วจิยัขอน�ำเสนอผลการศกึษาข้อมลู

และการอภิปรายผลในการวิจัย ดังนี้

	 1.	การถอดบทเรียนและเปรียบเทียบกระบวนการ

เชงิระบบของการจดัการศกึษาเชงิบรูณาการกบัการท�ำงาน

โดยใช้การจดัการศกึษาแบบ Work-based Education 

ขององค์การ A และการจัดการศึกษาแบบ Young 

Professional Retailer ขององค์การ B

		  ด้านปัจจัยน�ำเข้า ปัจจัยความส�ำเร็จที่มีผลต่อ

การจัดการศึกษาประกอบด้วยการออกแบบพัฒนา

หลักสูตรให้เข้ากับบริบทขององค์การและการเรียนรู ้

ของนักศึกษา ผู้เรียนและผู้สอนเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 

สอดคล้องกบัแนวคดิของปานเพชร ชนินิทร และวเิชษฐ์ 

พลายมาศ (2553) ทีก่ล่าวถงึปัจจัยความส�ำเรจ็ของ WiL 

และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ Ulbrich et al. (2006) 

ที่กล่าวถึงสถานที่ปฏิบัติงานการเรียนรู ้ที่ได้รับขณะ

ปฏิบัติงานจากผู้เชี่ยวชาญและความรู้ที่จะได้ใช้ร่วมกับ

การท�ำงานในองค์การ

		  ด้านกระบวนการ ก่อนเริ่มกระบวนการต้องมี

การก�ำหนดบทบาทและหน้าที่ของหัวหน้างานในการ 

รบัผดิชอบนกัศกึษาสอดคล้องกบัแนวคดิของ Innovative 

Research Universities (2012: 1-2) กล่าวถึงบทบาท

และความรบัผดิชอบของหวัหน้างานท่ีเป็นผูด้แูลนกัศกึษา

ขณะฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ ต้องมีการก�ำหนด

ผู้รับผิดชอบการท�ำงานของนักศึกษา อธิบายลักษณะ

และหน้าท่ีของการท�ำงานให้นักศึกษา หัวหน้างานและ

สถาบันการศึกษาต้องสรุปการท�ำงานของนักศึกษา 

ทบทวนและประเมินเป้าหมายการเรียนรู้เพื่อปรับปรุง

กระบวนการ ระหว่างการฝึกปฏบิตัหิวัหน้างานเป็นครฝึูก

ดูแลนักศึกษาสอดคล้องกับแนวทางเกี่ยวกับ Work- 

integrated Learning: Good Practice Guide ของ 

Council on Higher Education (2011: 11) ท่ีได้กล่าว

ถึงองค์ประกอบทางวิชาการและวิชาชีพของการศึกษา

เชิงบูรณาการร่วมกับการท�ำงานที่มุ่งเน้นโดยน�ำความรู้

ด้านวิชาการมาผสมกับด้านการศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้เป็น 

มืออาชีพ โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติงานแบบ 

มืออาชีพโดยมีผู้เช่ียวชาญในงานถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ให้ประยุกต์กับการท�ำงานจริง หลังกระบวนการมีการ

ประเมนิผลการจดัการศกึษาเชงิบรูณาการกบัการท�ำงาน

เป็นไปตามแนวทางการท�ำงานที่ดีของ Council on 

Higher Education (2011: 42) ท่ีต้องมกีารประเมนิผล 

อย่างเหมาะสมและยุติธรรมปราศจากอคติเป็นไปตาม

เกณฑ์ที่ก�ำหนด

		  ด้านผลผลิตท่ีเกิดข้ึนสอดคล้องกับบทความ

วิชาการของสิริวรรณ ศรีพหล (2554) ท่ีได้กล่าวถึง

แนวคิดและรูปแบบเกี่ยวกับการสอนโดยเน้นผู้เรียน 

เป็นส�ำคัญที่ให้ความส�ำคัญกับการเรียนการสอนโดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning) รวมทั้ง

ใช้การสอนโดยใช้โครงการ (Project-Based Learning) 

โดยให้นกัศกึษาได้คดิออกมาในลกัษณะโครงการนวตักรรม

ทีส่ามารถท�ำให้ประสทิธภิาพการท�ำงานดข้ึีนส่งเสรมิให้

ผูเ้รยีนได้ฝึกปฏบัิตจิรงิ ฝึกการใช้ทักษะทางสงัคม พฒันา

ทักษะชีวิต ทักษะการคิดระดับสูง

		  ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ภาพรวมนกัศกึษาทีผ่่านรปูแบบ
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การเรียนการสอนและการพัฒนาในลักษณะการจัดการ

ศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�ำงานมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ตรงตามทีส่ถาบนัการศกึษาและสถานประกอบการ

ต้องการโดยสอดคล้องกับคุณลักษณะที่คณะวิทยาการ

จดัการสาขาการจดัการธรุกจิค้าปลกี มหาวทิยาลยัราชภัฏ

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2555) ซึ่งเป็น

สถาบนัการศกึษาทีไ่ด้ท�ำความร่วมมอืกบัสถานประกอบการ

และพบว่า นักศึกษาที่จบการศึกษาเป็นบัณฑิตที่เป็น 

นักปฏิบัติและมีคุณลักษณะที่ตรงกับความต้องการ 

ของสถานประกอบการ และสอดคล้องกับการศึกษา 

เรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของประคัลภ์ 

ปัณฑพลังกรู (2558) ทีก่ล่าวว่า คณุลกัษณะของบณัฑติ

ที่ต้องการมีทักษะที่หลากหลาย ทั้งทักษะด้านภาษา 

ต่างประเทศ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ทกัษะทางวชิาชพี ทัศนคติต่อวชิาชพีทีอ่ยูบ่นพ้ืนฐานของ

คณุธรรม จรยิธรรม ความคิดสร้างสรรค์ ภาวะความเป็น

ผูน้�ำ และการแสวงหาความรูร้อบตวัทีม่กีารเปลีย่นแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว

	 2.	ข้อดีและข้อจ�ำกัดของลักษณะการจัดการศึกษา

แบบ Work-based Education

		  2.1	 องค์การ A สร้างสถาบันการศึกษาข้ึน 

เป็นการท�ำเพื่อสังคมโดยใช้เงินลงทุนซื้อทรัพย์สินและ

ลงทุนด้านบุคลากรในสถาบันการศึกษาเป็นลักษณะ 

ภาพใหญ่ สอดคล้องกบังานวจัิยของ Coll et al. (2009) 

ที่กล่าวว่า สถานประกอบการจะได้รับประโยชน์เกิด 

ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การและถือเป็นแนวทาง 

การสรรหาพนักงานท�ำให้ประหยดัทางด้านเวลาและเงนิ 

ประหยัดต้นทุนในเรื่องของเวลาในการพัฒนาพนักงาน 

และยังสอดคล้องกับแนวคิดของส�ำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา (2554: 8-10) ที่กล่าวถึงจุดมุ่งหมาย 

การพัฒนาคือ สถาบันการศึกษามีการเชื่อมโยงโลก 

การศึกษากับภาคธุรกิจเข้าด้วยกัน และสอดคล้องกับ

งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบสหกิจศึกษาของ 

วรุตม์ วรรณะเอี่ยมพิกุล, เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต และ

ปัญญา ธรีะวทิยเลศิ (2556) ทีก่ล่าวว่า ก่อนเริม่ปฏบิตังิาน

ต้องก�ำหนดนโยบายและวางแผนด้านงบประมาณให้

ชัดเจน

		  2.2	 ลักษณะการจัดการศึกษาแบบ Work-

based Education มรีะบบและกระบวนการทุกมมุมอง 

ประกอบด้วยการเรียนจากกรณีศึกษาและบูรณาการ 

การฝึกงาน (Work-based Learning) การสอนของ

อาจารย์ท่ีเน้นเรือ่งกรณศีกึษาและเน้นเรือ่งความสมัพนัธ์ 

การให้ค�ำปรึกษา (Work-based Teaching) และการ

พฒันาการน�ำองค์ความรูไ้ปปรบัใช้เป็นการคดิค้นนวตักรรม 

(Work-based Researching) ท�ำให้นกัศกึษามคีณุภาพ

สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขา

วชิาชีพธรุกจิค้าปลกีของสถาบันคณุวฒิุวชิาชีพ (องค์การ

มหาชน) (2559: 24) ท่ีกล่าวถึงมาตรฐานอาชีพธุรกิจ 

ค้าปลกีทีต้่องได้มาตรฐานโดยผ่านระบบการเรยีนการสอน

ที่ครบทุกมุมมอง

		  2.3	นักศึกษาเกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ผ่าน

โครงการนวตักรรม สอดคล้องกบัการศกึษาเรือ่งคณุลกัษณะ

ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู ้ใช้

บัณฑิตของประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร (2558) ที่กล่าวว่า 

บณัฑติควรมคีวามคดิสร้างสรรค์ ค้นหาแนวทางปฏบิตัใิหม่

จากแนวปฏิบัติเดิมที่เคยท�ำ ย่อมท�ำให้การพัฒนาของ

องค์การดีตามไปด้วย

		  2.4	 รปูแบบทีเ่รยีนในสถาบนัการศกึษา 3 เดอืน 

ฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ 3 เดือนตลอดหลักสูตร

เกิดความรู ้ท่ีแปรผันตามระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติ  

ในแต่ละชัน้ปีความรูแ้ละความรบัผดิชอบจะแตกต่างกนั

ท�ำให้นักศึกษาเกิดความผูกพันกับองค์การ ลดอัตรา 

การลาออกได้ในอนาคตสอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพ

และคณุวฒิุวชิาชีพ สาขาวชิาชีพธรุกิจค้าปลกีของสถาบัน

คณุวฒุวิชิาชพี (องค์การมหาชน) (2559: 41) ทีก่ล่าวถึง

หน่วยสมรรถนะในวชิาชพีธรุกจิค้าปลกีซึง่นกัศกึษาทีล่ง

ฝึกงานจะมีหน่วยสมรรถนะครบทุกด้าน เนื่องจากมี

ระยะเวลาในการฝึกงานที่ยาวนานและได้เรียนรู้งานที่

หน้างานจริงจนเกิดเป็นทักษะและความช�ำนาญขึ้น

		  2.5	 ข้อจ�ำกัดความรู้และทักษะด้านค้าปลีกของ
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2559

องค์การ A มีเพียงร้านค้าสะดวกซื้อ ท�ำให้นักศึกษาม ี

มมุมองทางด้านการค้าปลกีทีไ่ม่กว้าง อาจจะยงัไม่สามารถ

ไปบริหารธุรกิจค้าปลีกขนาดกลางและขนาดใหญ่ได ้

ในทนัท ีต้องอาศยัประสบการณ์ในการท�ำงานให้มเีพิม่เตมิ

มากยิ่งขึ้น

	 3.	ข้อดีและข้อจ�ำกัดของลักษณะการจัดการศึกษา

แบบ Young Professional Retailer

		  3.1	 องค์การ B ท�ำความร่วมมือกับสถาบัน 

การศึกษาเน่ืองจากต้องการนักศึกษาที่มีความรู้เฉพาะ

สาขาธุรกิจค้าปลีกและสาขาการตลาดเท่านั้น จึงไม่ได้

ใช้เงินไปลงทุนในด้านการสร้างสถาบันการศึกษา แต่ใช้

เงินลงทุนทางด้านการให้ทุนการศึกษาและการพัฒนา

พนักงานที่จะเข้ามาร่วมงานในอนาคต สอดคล้องกับ

แนวทางปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับ WiL ของ Council on 

Higher Education (2011: 11) ทีไ่ด้กล่าวถงึองค์ประกอบ

ทางวิชาการและวิชาชีพของการศึกษาเชิงบูรณาการ 

ร่วมกับการท�ำงานที่มุ่งเน้นโดยน�ำความรู้ด้านวิชาการ 

มาผสมกบัด้านการศกึษาทีมุ่ง่เน้นให้เป็นมอือาชพี โดยยงั

คงให้นักศึกษาได้รับความรู้ทางด้านวิชาการและยังใช้

ชีวิตอยู่ในสถาบันการศึกษาโดยมีระยะเวลาการฝึกงาน

ที่เหมาะสม

		  3.2	 นักศึกษามีความรู้ความสามารถตรงตามที่

องค์การ B ก�ำหนดในระดับที่เกินมาตรฐาน มีความรู้

และทกัษะด้านค้าปลกีหลากหลายประเภทและรปูแบบ 

ท�ำให้มีมุมมองด้านการค้าปลีกที่กว้างมากขึ้น มีโอกาส

ต่อยอดความรู้โดยได้เข้าร่วมในโครงการพิเศษเพื่อที่จะ

เตบิโตไปเป็นผูจ้ดัการแผนกภายในระยะเวลา 1 ปี ถอืเป็น 

การวางแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพที่สอดคล้องกับ

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) (2559: 41)  

ที่กล่าวถึงหน่วยสมรรถนะในสาขาวิชาชีพธุรกิจค้าปลีก

ท้ังสิน้ 23 หน่วยสมรรถนะทีม่คีวามสอดคล้องกบัทกัษะ

ท่ีนักศึกษาต้องมีเพื่อให้สามารถเติบโตได้ในสายอาชีพ

ธุรกิจค้าปลีก

		  3.3	 นักศกึษาใช้เวลาเรียนด้านวชิาการในสถาบนั

การศึกษาตามโครงสร้างหน่วยกิตเหมือนนักศึกษา 

กลุ่มปกติที่ไม่ได้เข้าร่วมในโครงการ ท�ำให้เกิดความรู้ 

ในด้านวิชาการท่ีเข้มข้นไปพร้อมกับเกิดการเรียนรู ้

วัฒนธรรมขององค์การอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Innovative Research  

Universities (2012) ท่ีให้ความส�ำคญักับสภาพแวดล้อม

ในสถานทีท่�ำงานเพราะถอืเป็นปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะส่งเสรมิ

ให้นกัศกึษาเกดิความผกูพนักบัองค์การ ทัง้นีท้างนกัศกึษา

จะได้รู ้จักวัฒนธรรมขององค์การตั้งแต่ยังเรียนอยู่ใน

สถาบนัการศกึษาถอืเป็นการหล่อหลอมวฒันธรรมองค์การ

ทางหนึ่ง

		  3.4	 ข้อจ�ำกัดทางองค์การ B ได้น�ำแนวทางการฝึก

แบบสหกจิ 1 เทอม (4 เดือน) มาปรบัใช้โดยสะสมเวลา

การฝึกงานตัง้แต่ปี 1-4 ท�ำให้การฝึกงานสปัดาห์ละไม่ก่ีวนั 

นกัศกึษาไม่สามารถท�ำงานได้เตม็ท่ี รวมท้ังเน้นแต่การฝึก

เป็นพนักงานขายยังไม่ได้ฝึกเป็นผู้บริหารระดับต้น

	 4.	แนวทางปฏบัิตขิองการจัดการศกึษาเชิงบูรณาการ

กับการท�ำงานที่เหมาะสมกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตและมีความ

สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการแบ่ง

ตามการน�ำไปใช้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

		  4.1	 ด้านองค์การผู้ใช้บัณฑิต

			   ส�ำหรับองค์การผู้ใช้บัณฑิตที่มีการจัดตั้ง

หน่วยงานที่ดูแลงานด้านการศึกษาเพื่อก�ำกับดูแล

กระบวนการ สามารถน�ำค่าใช้จ่ายเบีย้เลีย้งและค่าใช้จ่าย 

อื่นๆ มาลดหย่อนภาษีให้กับทางองค์การสอดคล้องกับ

แนวคิดของส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554: 

8-10) ที่กล่าวว่าจุดมุ่งหมายการพัฒนาคือ สถาบัน 

การศึกษาได้มีการเช่ือมโยงโลกการศึกษากับภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมเข้าด้วยกัน ท้ังสถาบันการศึกษาและ 

สถานประกอบการต้องมนีโยบายทีช่ดัเจนในการสนบัสนนุ

การจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการท�ำงาน

รวมทั้งภาครัฐยังให้สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีเพื่อเป็น

แรงจูงใจให้กับสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ

			   รวมทัง้องค์การผู้ใช้บณัฑติได้มกีารออกแบบ

เส้นทางการเตบิโตในสายอาชีพให้กบันกัศกึษาสอดคล้อง
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กบัสถาบนัคณุวุฒิวิชาชพี (องค์การมหาชน) (2559: 41) 
ที่กล่าวถึงหน่วยสมรรถนะในสาขาวิชาชีพธุรกิจค้าปลีก
ท้ังส้ิน 23 หน่วยสมรรถนะทีม่คีวามสอดคล้องกบัทกัษะ
ท่ีนักศึกษาต้องมีเพื่อให้สามารถเติบโตได้ในสายอาชีพ
ธุรกิจค้าปลีก
			   นอกจากน้ันหัวหน้างานต้องมีการอธิบาย 
ให้นักศึกษาทราบเกี่ยวกับเรื่องอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในสถานที่ท�ำงานก่อนที่นักศึกษาจะเริ่ม
กระบวนการฝึกเสมอ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Innova-
tive Research Universities (2012) ทีใ่ห้ความส�ำคญั
กับสภาพแวดล้อมในสถานที่ท�ำงานเพราะถือเป็นปัจจัย
ส�ำคัญประการหนึ่งที่จะส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดความ
ผูกพันกับองค์การ
			   ด้านความรู้และทักษะการปฏิบัติงานที่เกิด 
ทางองค์การควรมีการวัดความรู้หรือมีการจัดประกวด
ทักษะทางวิชาชีพที่เกิดขึ้นกับตัวนักศึกษา เพื่อควบคุม
คุณภาพของนักศึกษาอีกทางหนึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Freudenberg, Brimble & Cameron (2011)  
มกีารเน้นไปทีเ่ครือ่งมอืทีใ่ช้ประเมนิระดับของการพัฒนา
ทกัษะทีเ่กดิกบันักศกึษา ซึง่นกัศกึษาทีเ่รยีนแบบบรูณาการ
ร่วมกับการท�ำงานจะสามารถพัฒนาทักษะทั้งทางด้าน
วิชาการและด้านวิชาชีพให้เกิดขึ้นได้
		  4.2	 ด้านสถาบันการศึกษา
			   สถาบันการศึกษาพัฒนาบัณฑิตให้ตรงกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน โดยร่วมมือกับภาค
เอกชนสอดคล้องกบังานวจิยัเกีย่วกบัการพฒันารปูแบบ
สหกิจศึกษาของวรุตม์ วรรณะเอี่ยมพิกุล, เสาวณีย์ 
สิกขาบัณฑิต และปัญญา ธีระวิทยเลิศ (2556) โดยผล
การวิจัยรูปแบบสหกิจศึกษาสาขาอุตสาหกรรมบริการ 
ทีพ่ฒันาใหม่จะมขีัน้ตอนส�ำหรบัสถาบนัการศกึษา ทัง้ก่อน
การปฏบิตังิานทีก่�ำหนดนโยบายและวางแผนงบประมาณ
ในการรับนกัศกึษาและบคุลากรผูร้บัผดิชอบ ในระหว่าง
การปฏิบัติงานมีการแจ้งให้สถานประกอบการทราบถึง
สทิธปิระโยชน์ทางด้านภาษรีวมทัง้แจ้งสิง่ทีค่วรให้นกัศกึษา
ปฏิบัติระหว่างการฝึกงาน และหลังการปฏิบัติงาน
ก�ำหนดเกณฑ์การประเมนิและมกีารแจ้งผลการประเมนิ

เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงกระบวนการต่อไป
			   นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับงานวจัิยของ Coll 
et al. (2009) ท่ีท�ำการส�ำรวจแนวทางการสอนของ
ลกูจ้างในอาชีพครเูพือ่บูรณาการความรูใ้นการเรยีนรูแ้ละ
การท�ำงานแบบบรูณาการ ซึง่การเรยีนรูแ้บบบรูณาการ
จะเกิดประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 3 ส่วนคือ (1) ผู้เรียน
สามารถน�ำประสบการณ์ทีไ่ด้ไปใช้ในการปฏบิตังิานจรงิ 
สามารถเลือกสายอาชีพท่ีเหมาะสม ท�ำให้ผู ้เรียนมี
คณุภาพและพร้อมทีจ่ะท�ำงานมากกว่าผูเ้รยีนทีไ่ม่ได้ผ่าน
การท�ำงานแบบบรูณาการ (2) สถานประกอบการได้รบั
ประโยชน์เกิดภาพลักษณ์ที่ดีกับองค์การและถือเป็น
แนวทางการสรรหา คัดเลือกพนักงาน ท�ำให้ประหยัด
เวลาและเงนิในการพฒันาพนกังาน ลดอตัราการลาออก
ของพนกังาน (3) สถาบนัการศกึษาเกดิความร่วมมอืทาง
วิชาการและความสัมพันธ์อันดีกับสถานประกอบการ
สามารถน�ำข้อมลูมาพฒันาปรบัปรงุกบัหลกัสตูรการเรยีน
การสอนให้มีความสอดคล้องและทันสมัยเหมาะกับ
ตลาดแรงงาน และสถาบันการศึกษาได้รับการยอมรับ
จากตลาดแรงงานอีกด้วย		
		  4.3	 ด้านการด�ำเนินการร่วมกัน
			   องค์การผู้ใช้บัณฑิตและสถาบันการศึกษา
ควรร่วมกันก�ำหนดขั้นตอนและปัจจัยความส�ำเร็จท่ีได้
จากลกัษณะการจดัการศกึษาเชิงบูรณาการกับการท�ำงาน 
ความร่วมมือเกิดมาจากทั้งองค์การ ผู ้เรียน ผู ้สอน 
ประกอบกันทุกส่วนสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ 
ปานเพชร ชินินทร และวิเชษฐ์ พลายมาศ (2553) ที่ได้
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความส�ำเร็จของการจัดการศึกษา
เชงิบูรณาการกบัการท�ำงานส�ำหรบัอดุมศกึษาไทยน�ำไป
ออกแบบแบบจ�ำลอง WiL ต่อยอดน�ำผลไปออกแบบ
พัฒนาคู่มือการด�ำเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติของ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต่อไป
			   ทัง้นีผู้ว้จิยัได้ท�ำการสรปุแนวทางปฏิบตัติาม
แนวการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�ำงานที่
เหมาะสมออกมาเป็น 3 ด้าน ทัง้ด้านองค์การผูใ้ช้บณัฑติ 
ด้านสถาบันการศึกษา และด้านการด�ำเนินการร่วมกัน 
โดยแสดงออกมาตามแผนภาพ ดังนี้
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ภาพที่ 1 แนวทางปฏิบัติตามแนวการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�ำงานที่เหมาะสม

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาพบว่า (1) องค์การ A และองค์การ B  

มคีวามเหมอืนกนัโดยก�ำหนดนโยบาย จดัเตรยีมหน่วยงาน 

จัดเตรียมการเรียนการสอน วางแผนการรับสมัคร

นักศึกษาและระบบการฝึกงาน ด้านกระบวนการทั้ง

ก่อน-ระหว่าง-หลัง ได้ผูเ้รยีนทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะตามที่

องค์การต้องการ ส�ำหรบัความแตกต่างนัน้ทัง้สององค์การ

มีบริบทและวัฒนธรรมองค์การที่แตกต่างกันไป ดังนั้น

กระบวนการเชงิระบบส�ำหรบัการพฒันาผูเ้รยีนและผูส้อน

จึงมีความแตกต่างกันเพื่อให้สอดรับกับองค์การของตน 

(2) แนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมตามแนวการจัดการศึกษา

เชิงบูรณาการกับการท�ำงานที่เหมาะสมแบ่งตามผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสยี ด้านองค์การผูใ้ช้บณัฑติควรก�ำหนดรปูแบบ

การจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการเลือกกลุ่มสถาบัน

การศกึษาและควรจดัตัง้หน่วยงานเพือ่ดแูลงานโดยเฉพาะ 

และออกแบบเส้นทางการเติบโตในสายอาชีพให้กับ

นกัศกึษาท่ีเข้าร่วมโครงการด้วย จดัเตรยีมสภาพแวดล้อม

ในสถานที่ท�ำงาน จัดกิจกรรมที่วัดความรู้และทักษะ 

เพือ่ควบคมุคณุภาพของนกัศกึษา ด้านสถาบนัการศกึษา

ควรต้องท�ำการตลาดเชิงรุกผ่านการท�ำความร่วมมือกับ

องค์การภาคเอกชน จัดตั้งหน่วยงานท่ีท�ำหน้าท่ีชัดเจน

และเตรียมรูปแบบการสอนให้เหมาะสมกับผู ้เรียน  

ด้านการด�ำเนินการร่วมกันควรก�ำหนดขั้นตอนและ

กระบวนการจากทั้งสองฝ่าย เมื่อจบโครงการควรมีการ

จดัอภปิรายร่วมกันเพือ่น�ำปัญหามาปรบัปรงุกระบวนการ

ทั้งระบบ

	 ผลจากการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ

ปานเพชร ชินินทร และวิเชษฐ์ พลายมาศ (2553) ที่ได้

ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความส�ำเร็จของการจัดการศึกษา

เชงิบรูณาการกบัการท�ำงานส�ำหรบัสถาบนัอดุมศกึษาไทย 

โดยปัจจยัความส�ำเรจ็เกิดจากความร่วมมอืกนัทัง้จากทาง

สถานประกอบการ สถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ 
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เพือ่ต่อยอดน�ำผลไปออกแบบและพฒันาคู่มอืการด�ำเนนิงาน
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต่อไป 
หากน�ำแนวทางปฏบิตัมิาเปรยีบเทยีบกบัแนวทางเกีย่วกบั 
Work-integrated Learning: แนวทางการปฏิบัติที่ดี
ของ WiL ตาม Council on Higher Education (2011) 
ที่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบทางวิชาการและวิชาชีพ 
ของการศึกษาเชิงบูรณาการร่วมกับการท�ำงานที่มุ่งเน้น
โดยน�ำความรูด้้านวชิาการมาผสมกบัด้านการศกึษาทีมุ่ง่เน้น
ให้เป็นมืออาชีพ โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติงาน
แบบมอือาชพีโดยมผีูเ้ชีย่วชาญในงานถ่ายทอดองค์ความรู้
ให้ประยกุต์กบัการท�ำงานจรงิซ่ึงจะเป็นการพฒันาบคุลากร
ที่ดีและเหมาะสมกับความต้องการของตลาดแรงงาน
อย่างแท้จริง
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ องค์การ
ทางด้านธุรกิจค้าปลีกสามารถน�ำกระบวนการเชิงระบบ
ของการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�ำงานไปใช้

ให้เกิดประโยชน์ได้โดยองค์การจะได้บัณฑิตท่ีมคีณุลกัษณะ
ตามท่ีองค์การต้องการ พร้อมท่ีจะสามารถท�ำงานเป็น
พนักงานได้และสามารถน�ำค่าใช้จ่ายทางด้านเบ้ียเลี้ยง 
ทีจ่่ายให้กบันกัศกึษามาลดหย่อนภาษไีด้ด้วย ทางองค์การ
สามารถน�ำผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบจาก
กระบวนการเชงิระบบของการจดัการศกึษาเชงิบรูณาการ
กับการท�ำงานมาวิเคราะห์และประเมินกระบวนการ
อย่างมีระบบเพื่อพัฒนาและน�ำไปสู่ความส�ำเร็จตาม 
เป้าหมาย มรีะบบการด�ำเนนิการทีม่ปีระสทิธภิาพเพราะ
การพฒันาคอื การปรบัปรงุให้ดขีึน้เพือ่ให้มสีภาพปัญหา
น้อยท่ีสดุ เกิดความสมดลุของโครงสร้างและองค์ประกอบ
ต่างๆ ในระบบ จึงจ�ำเป็นต้องมีการวิเคราะห์ระบบ 
ประเมินความมีประสิทธิภาพของระบบงาน ประเมิน 
การใช้งบประมาณ ประเมนิความถูกต้องของกระบวนการ 
ประเมินผลผลิตหรือผลงานอย่างสม�่ำเสมอ
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