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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยเรื่อง ‘ภูธร 4จี’ อัตลักษณ์ข่าวสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ในยุคโทรทัศน์ดิจิทัล มาจาก

งานวจิยัเร่ืองอตัลกัษณ์รายการข่าวของสถานโีทรทศัน์สกีองทพับกช่อง 7 ทีม่วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาอตัลกัษณ์รายการ

ข่าวของสถานีโทรทศัน์สกีองทพับกช่อง 7 โดยการสมัภาษณ์บคุลากรในรายการข่าวทีม่อี�ำนาจในการตดัสินใจและอยู่

ระหว่างช่วงเปลี่ยนผ่านระบบแอนะล็อกเป็นระบบดิจิทัลจ�ำนวน 12 คน และน�ำข้อมูลสัมภาษณ์มาเป็นกรอบในการ

วิเคราะห์อัตลักษณ์รายการข่าวตามแนวคิดเรื่องอัตลักษณ์ตราสินค้า

	 ผลการศึกษาพบว่า สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ยังคงรักษาแก่นอัตลักษณ์ ซ่ึงแสดงความเป็นตัวตน

ของข่าวช่อง 7 ไว้ และมกีารปรบัปรงุส่วนขยายอตัลกัษณ์ เพือ่ตอบสนองการขยายฐานผูร้บัชม และให้ทันกบัเทคโนโลยี

ดิจิทัล อาทิ ได้เพิ่มความเป็นกันเอง ความทันสมัย เน้นดูดี ความกระฉับกระเฉง ดูยุค 4จี ในการอ่านข่าว  

เครื่องแต่งกายและบุคลิกของผู้ประกาศ มีการเล่าข่าว มีผู้ประกาศข่าวรุ่นใหม่ แต่ยังคงความเป็นผู้ใหญ่ ทางการ  

น่าเช่ือถอื มแีบบแผน และตอบสนองความต้องการของชาวบ้านได้ ซึง่การเพิม่ส่วนขยายอตัลกัษณ์ยงัคงตอบสนองต่อ

แก่นอตัลกัษณ์ อาท ิผู้ประกาศข่าวเศรษฐกจิจะใช้ค�ำง่ายๆ เพือ่อธบิายเรือ่งหุน้ทีช่าวบ้านสามารถเข้าใจได้ บทความนี้

สรุปว่ารายการข่าวของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ได้ปรับปรุงอัตลักษณ์จากความเป็นชาวบ้านอนุรักษ์นิยม  

มาเป็นความเป็นชาวบ้านที่มีชีวิตในยุคไฮเทคโนโลยี หรือ “ภูธร 4จี”

ค�ำส�ำคัญ: อัตลักษณ์ตราสินค้า  ข่าว  ทีวีดิจิทัล  ข่าว 7 สี

Abstract
	 This paper is a part of the study of “Brand Identity of Channel 7 News Program”. It analyzed 

brand identity of Channel 7 news program before and after digitalization. Depth interviews were 

conducted with 12 high-rank-position key informants. Items emerged from interview were used 

to analyze the differences of news programs before and after the channel turned into digital 
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television. Using brand identity theory, core identity and extended identity – visual identity, verbal 

identity, behavioral identity – were examined.

	 The study found that Channel 7 kept its main/core identities such as solemn, official, 

polite, creditability, conservatism, and up-country. The extended identities were shaped from the 

advantages of digital technology and the policy to expand audience group to newer generations. 

Examples of changed extended identities are friendly, millennium-look, trendy, smart, using virtual 

reality technology, bring in young reporters. However, the changed extended identities were shaped 

according to the core identity frame. For instance, financial reporter can explain stock-market 

news in an easy term so that farmer can understand. The paper concluded that Channel 7 news 

program in digital television age has changed from ‘conservative locality’ to ‘high technology 

locality’ or in another word ‘PHUTHORN 4G’

Keywords: Brand identity, News, Digital television, Channel 7

บทน�ำ
	 ในประเทศไทย โทรทัศน์ยังคงเป็นสื่อที่ได้รับความ

นิยมสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับสื่ออื่น มีอัตราการเข้าถึง

ประชากร 98% ท�ำให้มีเงินจ�ำนวนมหาศาลในภาค

อุตสาหกรรมนี้ ก่อนเข้าสู่ยุคโทรทัศน์ดิจิทัล รายงาน

ประจ�ำปี บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ�ำกัด 

(มหาชน) ปี 2555 อ้างอิงข้อมูลของ AC Neilson ว่า 

ในป 2555 อตุสาหกรรมโฆษณามมีลูคาสงูถึง 117,760 

ลานบาท หรือปรับขึ้นรอยละ 12 ซึ่งเป็นการปรับคา 

เพิ่มขึ้นรอยละ 9 จากป 2554 โดยเป็นมูลคาโฆษณา

ทางสื่อโทรทัศน์ถึง 68,105 ลานบาท หรือมีสัดสวน 

คิดเปนรอยละ 58 ของเงนิอุตสาหกรรมโฆษณาโดยรวม 

ถอืว่าเป็นสือ่ทีไ่ดรับความนยิมสงูสดุและเมือ่พจิารณาถงึ

สวนแบงทางการตลาดระหวางสือ่โฆษณาตางๆ จะพบว่า 

สื่อโทรทัศนเปนสื่อที่มีสวนแบงทางการตลาดสูงสุด 

เสมอมา (บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จ�ำกัด 

(มหาชน), 2555)

	 หลงัจากทีอ่ตุสาหกรรมโทรทศัน์ปรบัเข้าสูย่คุโทรทศัน์

ดิจิทัลเมื่อปี 2557 ผลการส�ำรวจของ AC Nielsen 

Media Research ในปี 2558 พบว่า อุตสาหกรรม

โฆษณาเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.30 จากปี 2557 โดยมีมูลค่า 

122,318 ล้านบาท ซึ่งสื่อโฆษณายังลงทุนสูงกับสื่อ

โทรทัศน์ที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล AC Nielsen 

Media Research ยังระบุอีกว่า โฆษณาทางโทรทัศน ์

ที่ออกอากาศในระบบแอนะล็อกลดลงถึงร้อยละ 9.80 

จากปี 2557 (บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ 

จ�ำกดั (มหาชน), 2558) ซึง่การแข่งขนัของสถานโีทรทศัน์

ที่มีการแข่งขันสูงกว่าที่ผ ่านมาเป็นผลจากจ�ำนวน 

ผู้ประกอบการท่ีมากข้ึนจากการเอื้อต่อการออกอากาศ

ในระบบดิจิทัลนั่นเอง

	 ทวีดีจิทิลั (Digital Television) คอื ระบบการแพร่

สัญญาณคลื่นโทรทัศน์ภาคพื้นดินที่ไม่ได้รับส่งสัญญาณ

นอกโลกเหมือนทีวีดาวเทียม แต่เปลี่ยนวิธีการเข้ารหัส

สญัญาณจากระบบแอนะลอ็กเป็นแบบดจิทิลัแทน ซึง่ส่งผล

ให้สัญญาณท่ีได้รับผ่านหน้าจอโทรทัศน์มีความคมชัด 

ทั้งภาพและเสียง มีจ�ำนวนช่องมากขึ้น นอกจากนี้ผู้ชม

ยงัสามารถรบัชมรายการในรปูแบบสือ่ผสมต่างๆ ได้ เช่น 

ผ่านสมาร์ทโฟน แท็บเลต็ หรอืคอมพวิเตอร์ ท้ังนี ้เพราะ

เป็นระบบท่ีมีความเสถียรของสัญญาณมากกว่าระบบ 

แอนะลอ็กหรอืระบบทวีดีาวเทยีม ซึง่มกัเกดิการรบกวน

สญัญาณ (Noise) จากสภาพภมูปิระเทศหรอืดนิฟ้าอากาศ 

(วิกิพีเดีย, ม.ป.ป.)
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	 การปรับเข้าสู่ยุคดิจิทัลของอุตสาหกรรมโทรทัศน ์

ในช่วง 2-3 ปีทีผ่่านมา ท�ำให้มจี�ำนวนช่องฟรทีีวจีากเดิม

ในระบบแอนะล็อก 6 ช่อง เป็น 24 ช่องรายการ และ

จะเป็น 48 ช่องรายการในทีส่ดุ การเพิม่จ�ำนวนช่องรายการ

ท�ำให้สถานีโทรทัศน์ต่างต้องสร้างความนิยม จุดเด่น 

และจดุขาย โดยน�ำกลยุทธ์การตลาดมาใช้สร้างการจดจ�ำ

กับกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์หน่ึงที่แต่ละสถานีน�ำมาใช้

ดึงดูดผู้ชมคือ การสร้างเนื้อหา (Content) โดยเฉพาะ

ผ่านรายการข่าว เหตุผลหนึ่งคือ กสทช. ให้ความส�ำคัญ

กับสัดส่วนรายการข่าวในช่วงเวลาออกอากาศมากขึ้น

เป็น 17% ของเวลาในการออกอากาศท้ังหมดทางโทรทัศน์ 

ซึง่สถานโีทรทศัน์กองทพับกช่อง 7 กส็ร้างความเป็นตวัตน

ผ่านรายการข่าวที่ชัดเจนขึ้น การส�ำรวจความคิดเห็น 

ต่อรายการข่าวโดยบริษัท อินเทจ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

ปี 2557 โดยสอบถามผู้บริโภคอายุ 16-59 ปี จ�ำนวน 

500 คน โดยแบ่งเป็นกรงุเทพฯ 300 คน และต่างจงัหวดั 

200 คน ผ่านโทรศัพท์มือถือ พบว่า ผู้บริโภคนึกถึงข่าว

ช่อง 7 เป็นอันดับท่ี 3 ท้ังในเรื่องความรับผิดชอบต่อ

สังคมและผู้ชม ความรอบรู้ และการมีมุมมองน�ำเสนอ

รูปแบบใหม่ (ภาพที่ 1)

ภาพที่ 1 ช่องข่าวที่ผู้บริโภคนึกถึง

	 ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2558) กล่าวว่า การที่

จ�ำนวนโทรทัศน์ในประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้นจาก 6 เป็น  

48 ช่องในอนาคต ในขณะทีผู่ช้มมจี�ำนวนเท่าเดมิ จะท�ำให้

ผู้ประกอบการโทรทัศน์ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตรายการ

โทรทศัน์อยูเ่สมอ ทัง้เทคโนโลยทีีท่นัสมยั เน้ือหารายการ 

และวธีิการน�ำเสนอทีน่่าสนใจ ตรงกบัความต้องการของ

ผู้ชมเพื่อช่วงชิงฐานจ�ำนวนผู้ชมให้สนใจติดตามรายการ

จากสถานีของตน

	 อย่างไรก็ตามหลังจากที่กองทัพบกช่อง 7 ได้ปรับ

กลยทุธ์รายการข่าวแล้ว ในปี 2558 ผลการส�ำรวจเรตติง้

ของทีวีดิจิตอลจากการส�ำรวจกลุ่มผู้ชมทั้งประเทศที่ 

รับชมทีวีดิจิตอลของ AC Neilson พบว่า รายการของ 

กองทัพบกช่อง 7 มคีวามนยิมเป็นอนัดบัท่ี 1 ต่อเนือ่งกนั

หลายเดือน (ภาพที่ 2)
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ที่มา: AC Neilsen

ภาพที่ 2 ทีวีดิจิทัลเรตติ้ง

	 ในขณะที่ผลการส�ำรวจรายการโทรทัศน์ของ AC 

Neilson ทีเ่กบ็ข้อมลูการดูรายการข่าวภาคเช้าเริม่ต้ังแต่

เวลา 06.00 น. ในกลุม่ผูช้ายและหญงิ อายตุัง้แต่ 25 ปี

ข้ึนไปท่ัวประเทศ ประจ�ำเดือนเมษายน 2559 พบว่า 

สถานโีทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 มเีรตติง้สงูเป็นอนัดบั 1 

(ภาพที่ 3)

ภาพที่ 3 การจัดอันดับเรตติ้งทีวีดิจิทัลเดือนเมษายน 2559
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	 การทีร่ายการข่าวสถานโีทรทศัน์สกีองทพับกช่อง 7 
มเีรตติง้สงูขึน้ในปี 2557-2558 และมเีรตต้ิงเป็นอนัดับ 1 
ในปี 2559 หลังจากที่มีการปรับปรุงรายการผ่านการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั จงึน่าศกึษาว่าสถานไีด้ปรบัปรงุอตัลกัษณ์
ใดบ้าง และปรับปรุงอย่างไร และมีอัตลักษณ์ใดที่คงไว้
ที่เป็นแก่นอัตลักษณ์ของสถานี

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 เพ่ือศกึษาอตัลกัษณ์รายการข่าวของสถานโีทรทศัน์
กองทัพบกช่อง 7

ทบทวนวรรณกรรม
	 Aaker (1996) กล่าวถึงอัตลักษณ์ตราสินค้าว่าเป็น
ลักษณะเฉพาะเจาะจงขององค์ประกอบหลายๆ อย่าง 
ที่มีความสัมพันธ์กับสินค้า อัตลักษณ์จะช่วยระบุอย่าง
ชัดเจนว่า สนิค้าน้ีคอือะไร ได้ให้ค�ำมัน่สญัญาอะไรไว้กบั
ผูบ้ริโภค เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้รโิภคกบั
สินค้าด้านประโยชน์จากหน้าที่และประโยชน์ทางด้าน
อารมณ์ โดยเป็นการรวมตวัของแก่นของแบรนด์ (Core 
Identity) และส่วนขยายของแบรนด์ (Extended Iden-
tity) เกิดเป็นลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากคู่แข่ง
	 บุริม โอทกานนท์ (2552) อธิบายว่า แก่นของ
แบรนด์ (Core Identity) เป็นจุดยนืทีไ่ม่เปลีย่นแปลงไป
ตามกาลเวลา อยูกั่บแบรนด์นัน้ๆ ตลอดอายขุองแบรนด์
แม้ว่าการสือ่สารตราสนิค้าจะเปลีย่นแปลงไป ซึง่ปรากฏ
ในบุคลิกภาพตราสินค้า (Brand Personality) และ
ต�ำแหน่งตราสินค้า (Brand Positioning)
	 ส่วนขยายของเอกลักษณ์ (Extended Identity) 
ประกอบด้วยอัตลักษณ์ด้านภาพ (Visual Identity)  
อัตลักษณ์ด้านเสียง (Verbal Identity) อัตลักษณ์ด้าน
พฤติกรรม (Behavioral Identity) ทั้งสามส่วนจะช่วย
สร้างความโดดเด่นและแตกต่างท�ำให้ตราสนิค้ามลีกัษณะ
รูปแบบที่เฉพาะตัว
	 อตัลกัษณ์ด้านภาพ เป็นสิง่ทีม่องเหน็เป็นรปูลกัษณ์ 
เห็นได้ด ้วยตา ซึ่งในรายการข่าวหมายถึง แสงสี  
ตราสัญลักษณ์ โลโก้ ฉาก กราฟฟิก

	 อัตลักษณ์ด้านเสียง เป็นสิ่งที่รับรู ้ได้จากการฟัง  
อาจเป็นข้อความ เสียงเพลง เสียงประกอบ ซ่ึงใน
รายการข่าวทางโทรทัศน์ ได้แก่ จงิเก้ิล สโลแกน วสิยัทัศน์ 
ค�ำขวญั (ท่ีถกูอ่าน) ไตเติล้เข้ารายการ ท�ำนองเพลงทีข่ึน้
พร้อมโลโก้ เพลงประจ�ำสถานี
	 อัตลักษณ์ด้านพฤติกรรม เป็นสิ่งที่รับรู้ได้จากการ
พบปะ ซึง่ในรายการข่าวทางโทรทศัน์หมายถงึ การแต่งกาย
ของผูป้ระกาศข่าว ภาษาทีใ่ช้ในการรายงานข่าว น�ำ้เสยีง
และโทนเสยีง และพฤตกิรรม (รปูแบบ) ในการน�ำเสนอข่าว

วธิกีารวจิัย
	 การศึกษาอัตลักษณ์รายการข่าวสถานีโทรทัศน์สี
กองทัพบกช่อง 7 เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดย  
1) การสมัภาษณ์บคุลากรในรายการข่าว จ�ำนวน 12 คน 
ได้แก่ ผู ้บริหารระดับสูงของสถานี 1 คน ผู ้บริหาร 
ฝ่ายต่างๆ ของสถานี 5 คน ผู้ก�ำกับรายการข่าว 1 คน 
ผู้ประกาศข่าว 2 คน ช่างตัดต่อภาพ 2 คน ผู้ดูแล 
เครื่องแต่งกาย 1 คน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้
ข้อมูล (key informant) 1) เป็นผู้มีประสบการณ์มาก
และอยูร่ะหว่างช่วงเปลีย่นผ่านระบบแอนะลอ็กเป็นระบบ
ดิจิทัล 2) เป็นผู ้มีความรู ้ความช�ำนาญเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นการศึกษา 3) เป็นผู้มีอ�ำนาจในการบริหารและ
ตัดสินใจหรือเป็นผู ้ควบคุมให้เป็นไปตามอัตลักษณ์ 
ที่ก�ำหนด (เช่น คุมเสื้อผ้า คุมโทนสี แสง เสียงรายการ) 
จากนัน้น�ำข้อมลูสมัภาษณ์มาเป็นกรอบในการวเิคราะห์
อตัลกัษณ์จากรายการข่าวท่ีก�ำหนด โดยเก็บข้อมูลในเดอืน
พฤศจิกายนและธันวาคม 2558

ผลการวจิัย
ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ออกเป็นหัวข้อ ดังนี้ 		
	 1.	แก ่นอัตลักษณ์ของรายการข ่าวของสถานี
โทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7
	 2.	ส่วนขยายอัตลักษณ์ด้านภาพของรายการข่าว
	 3.	ส่วนขยายอัตลักษณ์ด้านเสียงของรายการข่าว
	 4.	ส่วนขยายอัตลักษณ์ด้านพฤติกรรมของรายการ
ข่าว
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	 1.	แก่นของเอกลกัษณ์รายการข่าว (Core Identity) 

จากการศึกษาพบว่า รายการข่าวของสถานีโทรทัศน์สี

กองทัพบกช่อง 7 มีแก่นอัตลักษณ์ ที่ผู้ให้ข้อมูลต่างให้

นิยาม และมีมุมมองในลักษณะเดียวกัน และไม่เห็นถึง

ความเปลี่ยนแปลง โดยมีลักษณะดังนี้

		  1.1	 แก่นความเป็นตลาดชาวบ้าน เนือ้หาเข้าถึง

ได้ง่าย

			   ในเรื่องแก่นของเอกลักษณ์ของความเป็น 

ตัวตน ผู้ช่วยบรรณาธิการอาวุโส สายข่าวการเมือง 

(สมโภชน์ โตรักษา, 2558) กล่าวว่า เป็นการเข้าถงึโดยง่าย 

ชาวบ้านมองตลาดคนส่วนใหญ่ทัง้ประเทศ เพราะฉะนัน้

ไม่แปลกที่ช่อง 7 มีความผูกพันกับชาวบ้านต่างจังหวัด 

แม้แต่คนในกรุงระดับล่างหน่อยก็ผูกพันใกล้ชิด

			   เช่นเดียวกับรองหัวหน้ากองบรรณาธิการ

ฝ่ายข่าว (ภัชภิชา วงศ์สงวน, 2558) ที่กล่าวว่า ช่อง 7 

มนีโยบายอยูอ่ย่างหน่ึงคือ อะไรทีผู่บ้รโิภคไม่รู้ต้องเอามา

เสร์ิฟให้ได้ ซึง่เป็นสโลแกนดัง้เดมิ รวดเรว็ กระชบัฉบัไว 

ซ่ึงยงัคงไว้ เรือ่งของความถกูต้องเป็นนโยบายหลกั ท�ำให้

ช่อง 7 ไม่ได้เน้นเรือ่งของความรวดเรว็ คอื ใครได้ก่อนช่าง 

แต่ฉันได้ทีหลังเจ๋งกว่า ลึกกว่า

			   อย่างไรก็ตาม ช่องมีการปรับการน�ำเสนอ

เนื้อหาให้น่าติดตาม ซึ่งหัวหน้าแผนกอาวุโส แผนก

โปรดิวเซอร์และผู้ประกาศ (ตะวัน เขียววิจิตร, 2558) 

อธิบายว่า ตั้งแต่ 2 ปีที่ผ่านมา ข่าวช่อง 7 เน้นเรื่อง 

การเจาะลึกมากขึ้น จากเดิมที่เน้นรวดเร็ว แม่นย�ำ 

กระชับฉับไว แต่ว่าผู้บริหารอยากให้เจาะลึกมากข้ึน  

ใกล้ชดิประชาชน ประชาชนสมัผสัได้โดยเปลีย่นรปูแบบ

รายการเจาะประเดน็ข่าวค�่ำ ห้องข่าวภาคเทีย่ง ซึง่เจาะ

ประเด็นข่าวค�่ำมีสเปเชี่ยลรีพอร์ต มีทีมข่าวลงในพื้นที่  

มีรายงานพิเศษ มีข่าวเป็นชุด

		  1.2	 แก่นความน่าเชื่อถือ อนุรักษ์นิยม

			   ในเร่ืองความน่าเชือ่ถอื ซึง่เป็นแก่นอตัลกัษณ์

ของช่อง 7 ในส่วนของรายการข่าวไม่มกีารเปลีย่นแปลง 

และด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดยรักษาการผู้จัดการ

ฝ่ายข่าว (กฤษณะ อนชุน, 2558) กล่าวว่า ช่อง 7 ยงัคง

เรื่องความเท่ียงตรง แม่นย�ำ กระชับ ฉับไว โดยข้อมูล 

ท่ีมีการน�ำเสนอต้องเป็นข้อเท็จจริงในเรื่องของข่าวท่ีมี

การน�ำเสนอในระยะเวลาทีส่ัน้ ด้วยความรวดเรว็ กระชบั

ไม่เยิ่นเย้อ หรือสอดแทรกความคิดเห็นลงไปในข้อมูล

หรือข่าวที่มีการน�ำเสนอ

			   แม้ว่าปัจจุบันเทรนด์ข่าวจะเปลี่ยนมาเป็น

ในลักษณะการเล่าข่าวกันหมดแล้ว และคนดูบางส่วนก็

ช่ืนชอบการเล่าข่าว แต่ว่ายงัมฐีานคนดอูกีส่วนท่ียงัยดึมัน่

ในการน�ำเสนอข่าวของช่อง 7 เพราะข่าวช่อง 7 ยังคง

เป็นข่าวทีก่ระชบั สัน้ ไม่เยิน่เย้อ ไม่มกีารเตมิความคดิเหน็

เข้าไป

	 2.	ส่วนขยายอัตลักษณ์ด้านภาพของรายการข่าว 

(Visual Identity)

		  การสร้างอัตลักษณ์ด้านภาพของรายการข่าว 

ช่อง 7 คือ การใช้ตราสัญลักษณ์ หรือโลโก้ ฉาก สี 

กราฟฟิก ตัวอักษร (Font) ของรายการข่าวของสถานี

โทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 มีลักษณะ ดังนี้

		  2.1	 จับอัตลักษณ์บางส่วนมาเพิ่มความทันสมัย

			   ในแง่ภาพนัน้ ถือว่าเป็นส่วนขยายอตัลกัษณ์

ทีม่กีารปรบัปรงุมากทีส่ดุ ผูก้�ำกบัรายการข่าว (พงศภัทร 

ร่าเรงิใจ, 2558) ให้ข้อมลูว่า ภาพหน้าจอเป็นสิง่ทีบ่่งบอก

ถงึความเป็นช่อง 7 ส ีบาร์ แคปชัน่ทีพ่าดหน้าจอ ชือ่ข่าว

บนหน้าจอช่ือตัวผู ้ประกาศ ตัววิ่ง สีเป็นเอกลักษณ์  

ต้องอยู่ในโทน สีน�้ำเงิน-แดง ส่วนภาพท่ีปรากฏจะเป็น

ภาพมาตรฐาน องค์ประกอบครบ และไม่มีการข้ามเส้น

อมิเมจิน้ คอื ไม่แพนซ้ายแล้วมาขวาเลย คอื ต้องถูกต้อง

ตามหลกัการของการถ่ายภาพ (อ�ำนวย งามขาว, 2558)

อย่างไรก็ตาม หัวหน้าแผนกอาวุโส แผนกโปรดิวเซอร์ 

และผู้ประกาศ (ตะวัน เขียววิจิตร, 2558) ให้สัมภาษณ์

ว่า หน้าจอถือเป็นสิ่งท่ีเปลี่ยน คือ เรื่องของกราฟฟิก

ออกอากาศเป็นหลัก สี โทน จะคุมโทนให้อยู่ในโทนที่

ก�ำหนด คอื เทา น�ำ้เงนิ ขาว ฟ้า ให้ดอูอกเป็นมลิเลนเนยีม

มากข้ึน มีการปรับเพื่อให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงโดย

โทนสีที่ใช้ประจ�ำ คือ สีน�้ำเงินเป็นหลัก
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2559

			   สอดคล้องกับบรรณาธิการบริหารฝ่ายข่าว 

(เกรียงศักดิ์ กิ่งอรุณชัย, 2558) ที่กล่าวว่า แสงสีมีการ

ปรับเปลี่ยนตามยุคสมัย แต่คงสีหลักของสถานีไว้ คือ 

น�ำ้เงนิฟ้าและแดง แต่ภาพต้องคมข้ึนรองรบัความคมชดั 

การน�ำเสนอประกอบข่าว เน้นการใช้กราฟฟิกในการสือ่

ข้อมลูมากขึน้ เพราะมเีวลาจ�ำกดัในการน�ำเสนอ กราฟฟิก

สามารถช่วยอธิบายบางช่วงได้ดี ท�ำให้เห็นภาพชัดขึ้น

			   ทัง้น้ี สถานยีงัคงอตัลกัษณ์ด้านภาพทีส่ะท้อน

แก่นอตัลักษณ์ของความเป็นผูใ้หญ่ และสภุาพไว้ กล่าวคอื 

รายละเอียดของฉาก ส่วนประกอบ การแต่งหน้าของ 

ผูป้ระกาศ กราฟฟิก รวมถงึโทนส ีโดยโทนสทีีช่่อง 7 ใช้ 

คอื สฟ้ีา เป็นหลกั ซึง่แสดงถงึความสภุาพ และความเป็น

ผูใ้หญ่ อ่อนน้อม โดยสทีีอ่อกหน้าจอในรายการข่าวของ

ช่อง 7 ทัง้หมด จะต้องเป็นสทีีไ่ม่จัดจ้านเกนิไป เน่ืองจาก

ช่อง 7 วางบุคลิกภาพให้แสดงออกถึงความเคร่งขรึม 

ความสุภาพ และเป็นผู ้ใหญ่ กลุ ่มตัวอักษรที่ช่อง 7 

ก�ำหนดไว้ คือ ต้องเป็นตัวอักษรภาษาไทยที่มีหัวกลม 

และเขียนสะกดถูกต้องตามราชบัณฑิตยสถานเท่าน้ัน 

ไม่มกีารบญัญตัศิพัท์ใหม่ขึน้มาเอง หรือใช้ค�ำแสลงในการ

ขึ้นตัวอักษรบนหน้าจอ ส่วนฉากจะใช้ฉากเสมือนจริง  

ซึ่งคุมโทนสีไว้เป็นสีฟ้า น�ำ้เงินเป็นหลัก หรือหากมีสีสัน

จะเป็นสีทีไ่ม่สดมากนกั เนือ่งจากต้องการคงความเคร่งขรมึ 

และดูเป็นผู้ใหญ่ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้กับการ 

น�ำเสนอ (กฤษณะ อนุชน, 2558)

			   สอดคล้องกบัการให้ข้อมลูของบรรณาธกิาร

บริหารฝ่ายข่าว (เกรียงศักด์ิ กิ่งอรุณชัย, 2558) ว่า  

เสียงเข้ารายการ อย่างไตเติ้ล จิงเกิ้ล อินเทอร์ลูทต่างๆ 

เปลี่ยนเพื่อความทันสมัย คือ เปลี่ยนเสียงดนตรี แต่คง

เมโลดี้ไว้เพื่อให้คนจ�ำได้

		  2.2	 ส่วนขยายอัตลักษณ์ท่ีท�ำให้ผู้ประกาศข่าว 

ดูดี ฉลาด ทันสมัย แต่ยังจับต้องได้ น่าเชื่อถือ

			   ขณะที่หัวหน้าแผนกอาวุโสให้ความเห็นว่า 

ข่าวช่อง 7 นั้นยังเน้นย�้ำเรื่องความใกล้ชิดชาวบ้าน 

เพราะฉะน้ันโทนข่าวยังเหมือนเดิม ใกล้ชิดชาวบ้าน  

แต่องค์ประกอบ ภาพลักษณ์อื่นๆ ก็จ�ำเป็นต้องปรับให้

ทันสมัยมากข้ึน โดยปรับพวกโทนสี ฉาก เสื้อผ้า  

เครื่องแต่งกาย แต่ไม่ใช่ว่าจะชาวบ้านจ๋ามากเกินไป  

ก็ยังคงมีกลางๆ บ้าง เช่น มีข่าวหุ้น รวมถึงข่าวท่ีเป็น

ภาคภาษาอังกฤษ เพื่อเอาใจคนอีกระดับหนึ่งด้วย และ

เป็นการจับกลุม่เป้าหมายท่ีหลากหลายมากข้ึน นอกจากนี้

ยังเริ่มปรุงแต่งเครื่องดนตรีมากข้ึน แต่ยังคงกลิ่นอาย

แบบเดิม คือ ท�ำนองแบบเดิม แต่เสียงเพลง และ 

เครื่องดนตรีเปลี่ยนแปลงไป คือ มีจ�ำนวนเครื่องดนตรี

มากขึ้น เสียงอาจจะแปลกไปจากเดิม แต่คุมโทนเดิม 

เอาไว้

			   ในภาพรวม บรรณาธิการบริหารฝ่ายข่าว 

(เกรียงศักดิ์ ก่ิงอรุณชัย, 2558) ได้ให้ข้อมูลว่า ท่ีคน 

ต่างจังหวัดยังติดตามเพราะบุคลิกช่อง 7 ดูเป็นมิตร  

ดูเข้าถึงได้ง่ายจับต้องได้ แต่มีหลายปัจจัยท่ีท�ำให้ช่อง

เป็นทีน่ยิม ส่วนหนึง่มาจากเดมิทีช่่อง 7 มสีายส่งสญัญาณ

ในส่วนภูมิภาคท่ีท�ำให้สัญญาณช่อง 7 ชัดเจนกว่า

หลายๆ ช่อง ส่วนข่าวเหตกุารณ์ ทัง้คลปิ ข่าวจากกล้อง

วงจรปิด ซึ่งเป็นข่าวที่เป็นสันดานดิบของมนุษย์ที่ชอบ 

ดูข่าว เหตุการณ์พวกนี้ ถามว่ามีสาระไหม มีบ้างคือ  

การเป็นอทุาหรณ์ให้ ข้ึนอยูก่บัการน�ำเสนอของเราว่าจะ

ให้ประโยชน์หรอืให้อุทาหรณ์แก่คนดอูย่างไร ไม่ใช่น�ำเสนอ

เพื่อความสะใจอย่างเดียว

			   ผูช่้วยบรรณาธกิารอาวุโส สายข่าวการเมอืง 

(สมโภชน์ โตรักษา, 2558) กล่าวถึงอัตลักษณ์ของ 

ผู้ประกาศข่าวท่ีปรับเปลี่ยนไปว่า ส่วนตัวผู้สื่อข่าวของ

ช่อง 7 มีบุคลิกในสายตาคนนอกต้องดูดี ไม่โง่ ไม่ใช่ว่า

แค่หล่อสวย แต่ว่าต้องสุภาพ ฉลาด ส่งภาพสะท้อนให้

เหน็ว่า ช่อง 7 ดดู ีไม่จ�ำเป็นต้องใส่เสือ้โลโก้ช่อง 7 ทุกครัง้ 

หรอืใส่สทู แต่ว่าให้เกยีรต ิและค�ำนงึถึงภาพช่อง 7 ในด้าน

ของภาษาของช่อง 7 ทีใ่ช้ เป็นพวกอนรุกัษ์นยิม บางข่าว

ใช้ค�ำแบบบ้านๆ ได้กค็วรใช้ เพราะเอกลกัษณ์ช่อง 7 คอื 

อยากให้คนจบัต้องข่าวได้ ทีส่�ำคญัคอื ขายข่าวกเ็หมอืน

ขายสนิค้าอย่างหนึง่ เพราะฉะนัน้คณุต้องหาจดุเด่นของ

ตัวสินค้านั้นมาเป็นไฮไลต์ในการโปรโมท ไม่ใช่เรื่อยๆ  

มาเรียงๆ ต้องโชว์ของดีก่อน เพื่อให้คนสนใจ
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			   นอกจากนีย้งัให้โอกาสคนรุน่ใหม่เข้ามาท�ำงาน
ผสมผสานกับคนรุ่นเก่า เพราะฉะนั้นภาพเลยออกมาดู 
‘อนุรกัษ์นิยมผสมกบัสมยันยิม’ เป็นความพยายามทีจ่ะ
รกัษาฐานกลุม่คนด ูซึง่คนมองว่าช่อง 7 เป็นช่องส�ำหรบั
คนวัยกลางคนสูงวัย แต่ก็ไม่ทิ้งกลุ่มวัยรุ ่นวัยท�ำงาน  
ช่องต้องการขยายฐานด้วยการน�ำเทคโนโลย ีและบคุลากร
ที่สมัยใหม่เข้ามาเพื่อให้ดูมีความผสมผสานและขยาย
ฐานลูกค้ามากขึ้น สิ่งไหนที่ท�ำให้คนสามารถจดจ�ำข่าว
ช่อง 7 ได้ มลัีกษณะเฉพาะของแต่ละรายการ เช่น รายการ
ฝนฟ้า ผู้ประกาศมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่นเดียวกับ
อนุวัตจดัให้ หรือแม้แต่กฬีา ผูป้ระกาศทกุคนกม็อีารมณ์
ร่วมในการน�ำเสนอ ท�ำให้คนดูรู้สึกว่ามีอารมณ์ร่วมตาม 
จากนั้นสอดแทรกข้อมูลเสริมเติมเข้าไปและเติมเต็มกับ
การดูข่าวของช่อง 7 ข่าวแต่ละแขนงมีเอกลักษณ์ของ
แต่ละสายแต่ทั้งหมดจะไม่มีการใส่ความเห็นลงไป
			   ด้านเครื่องแต่งกาย ผู้ดูแลเครื่องแต่งกาย
ของผู้ประกาศข่าวช่อง 7 (ตฤณ คงปฏิมาปกร, 2558) 
ได้ให้ความเห็นว่า ผู้ใหญ่ของช่องอยากให้การแต่งกาย
ของผู้ประกาศออกมาดูสมาร์ท ดูโก้ แต่ต้องน่าเชื่อถือ 
และเข้ากับบุคลิกผู้ประกาศ แต่เมื่อมาเป็นระบบดิจิทัล 
ความคมชดัมนัมมีากขึน้ เพราะฉะนัน้ cutting ต้องเป๊ะ
มากขึ้น จึงต้องเปลี่ยนให้ละเอียดมากขึ้น

สรุปและอภปิรายผล
	 สรุปผลการศึกษาพบว่า แก่นของอัตลักษณ์ (Core 
Identity) ของรายการข่าวช่อง 7 มีดังนี้
	 •	 บุคลิกภาพ: เป็นมิตร สุภาพ น่าเชื่อถือ ถูกต้อง 
กระฉับกระเฉง ทันสมัย อนุรักษ์นิยม
	 •	 ต�ำแหน่งตราสินค้า: เข้าถึงชาวบ้านหลากหลาย 
เอาใจคนส่วนใหญ่
	 ด้านส่วนขยายอัตลักษณ์ (Extended Identity) 
พบว่า
	 •	 อัตลักษณ์ด้านภาพ (Visual Identity) มีดังนี้
		  แสง: ใส นุ่ม สวย
		  ฉาก: ทันสมัย ใช้ฉากจากกราฟฟิก เทคนิคภาพ 
เสมือนจริง

		  ภาพข่าว: ถกูหลักการถ่ายภาพ และจรรยาบรรณ
สื่อ องค์ประกอบภาพครบ เล่าเรื่องได้
		  โทนสี: 3 สีหลัก น�ำ้เงิน ฟ้า และแดง เพื่อแสดง
ถึงความสุภาพ น่าเชื่อถือ ความรวดเร็ว ฉับพลัน
		  ตัวอักษร: ใช้ตัวอักษรภาษาไทยท่ีมีหัวในการ
บรรยายประกอบข่าว เพือ่ให้อ่านง่าย ถูกหลกั และถูกต้อง
ตามหลักภาษาไทย
		  ตราสัญลักษณ์ หรือ โลโก้: โลโก้ประจ�ำสถานี 
มีวงกลม 3 วงซ้อนกัน มีเลข 7 ตรงกลาง เพิ่มเติมเงา 
ขอบ เพื่อแสดงถึงความทันสมัย ต�ำแหน่งอยู่มุมขวาบน
ของจอ
		  โลโก้ประจ�ำรายการข่าว: ทุกรายการค�ำว่า ‘ข่าว’ 
ทีอ่อกมาแบบมาเฉพาะ ลกัษณะตวัเอยีงทางขวา ตวัหนา 
เป็นตัวอักษรไม่มีหัว และมีหมายเลข 7
	 •	 อัตลักษณ์ด้านเสียง (Verbal Identity) มีดังนี้
		  เพลงเข้ารายการ หรือไตเติ้ล: ตื่นเต้น เร้าใจ
		  สโลแกน: ช่อง 7 สี ทีวีเพื่อคุณ
	 •	 อตัลกัษณ์ด้านพฤติกรรม (Behavioral Identity) 
มีดังนี้
		  การใช้ภาษา: อ่านเขยีน ถกูต้องตามหลกัภาษาไทย 
อ้างอิงราชบัณฑิตยสถาน
		  รูปแบบการรายงานข่าว และการน�ำเสนอ: ก่ึง
ทางการ เข้าใจง่าย สัน้ กระชบั ไม่แสดงความเหน็ มบีท
ข่าวประกอบในการเสนอข่าว
		  เนื้อหาข่าว: เน้นผลกระทบคนหมู่มาก ข่าวจาก
ภูมิภาคเอาใจคนส่วนใหญ่
		  การแต่งกาย: สุภาพ น่าเชื่อถือ ดูดี
		  บุคลิกผู้ประกาศ: เป็นมิตร น่าเช่ือถือ สุภาพ  
เข้าถึงง่าย
		  น�ำ้เสยีงและโทนเสยีงในการรายงานข่าว: ชดัเจน 
ขึ้นกับอารมณ์และโทนของข่าวที่น�ำเสนอ
	 แก่นอัตลักษณ์ที่สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 ก�ำหนดไว้
โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงตามสมัย เป็นเอกลักษณ์ที่ 
โดดเด่นของช่อง ได้แก่ ความเป็นชาวบ้าน น่าเช่ือถือ 
สภุาพ เป็นผูใ้หญ่ เรือ่งราวหลากหลาย เอาใจคนส่วนใหญ่ 
เป็นมิตร และอนุรักษ์นิยม
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดอืนกันยายน - ธันวาคม 2559

	 ส่วนขยายอัตลักษณ์ที่ช่อง 7 พยายามปรับเปลี่ยน
เพือ่ให้เข้าถงึผูบ้รโิภค ได้แก่ การเปลีย่นจากการน�ำเสนอ
ข่าวเคร่งขรึม เป็นทางการ ในช่วงแอนะล็อกมาสู่ความ
ทันสมัย กระฉับกระเฉง เป็นกันเอง ในยุคดิจิทัลเมื่อน�ำ

อตัลกัษณ์ของโทรทศัน์สกีองทัพบกช่อง 7 ในยคุแอนะลอ็ก
มาเปรยีบเทยีบกบัยคุดจิทิลัว่ามอีตัลกัษณ์ใดทีค่งไว้ และ
อตัลกัษณ์ใดทีม่กีารปรบัเปลีย่น จงึได้ภาพสรปุดงัตาราง
ที่ 1

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบอัตลักษณ์ยุคแอนะล็อกและยุคดิจิทัลรายการข่าวสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 ปรับปรุง
จากจุฬารัตน์ ม่วงแก้ว (2558)

อัตลักษณ์/ในช่วงส่งสัญญาณ ระบบแอนะล็อก ระบบดิจิทัล

แก่นของเอกลักษณ์
-	 การเสนอข่าวทนัเหตุการณ์ การน�ำเสนอข่าวเป็นธรรม
-	 การเสนอข่าวสั้น รวดเร็ว ทันสมัย ตรงประเด็น
-	 การเสนอข่าวเข้าใจ เข้าถึงง่าย และเข้าถึงชาวบ้าน
-	 ช่อง 7 เป็นช่อง 7 สีทีวีเพื่อคุณ
-	 สามารถตอบโจทย์สังคมในทุกด้านที่เกี่ยวกับ 

ผลประโยชน์ของประเทศชาติ
-	 เน้นการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

✓

✓

✓

✓

✓

✓

คงไว้
คงไว้
คงไว้
คงไว้
คงไว้

คงไว้

อัตลักษณ์ด้านภาพ
-	 ตราสัญลักษณ์
-	 ฉาก
-	 สีประจ�ำรายการข่าว
-	 กราฟฟิก
-	 ตัวอักษร

วงกลม เลข 7 มีค�ำว่าข่าว
ฉากไม้
น�ำ้เงินเป็นหลัก
ไม่เน้น
หัวกลม อ่านง่าย

คงไว้ เพิ่มความทันสมัย
กราฟฟิก เสมือนจริง
ดูเป็นมิลเลนเนียมมากขึ้น
เพิ่มตามเทคโนโลยี
คงไว้ เพิ่มตัวเอียง

อัตลักษณ์ด้านเสียง
-	 สโลแกน
-	 จิงเกิ้ล
-	 ไตเติ้ล หรือเพลงเข้ารายการ
-	 เพลงประจ�ำสถานี

✓

✓

✓

✓

คงค�ำ เพิ่มจังหวะ
คงเมโลดี้ เพิ่มจังหวะ
คงเมโลดี้ เพิ่มจังหวะ
คงไว้ เพิ่มจังหวะ

อัตลักษณ์ลักษณ์ด้านพฤติกรรม
-	 การใช้ภาษา

-	 รูปแบบการรายงานข่าว
-	 การแต่งกาย
-	 บุคลิกผู้ประกาศ

-	 น�้ำเสียง และโทนเสียงการรายงานข่าว

ตามราชบัณฑิตยสถาน

ทางการ
น่าเชื่อถือ
ผู้ใหญ่ น่าเชื่อถือ เข้ากับ
ภูธร

ตามเนื้อหาที่อ่าน

เพิ่มความเป็นกันเอง 
แต่ต้องถูกต้อง
เพิ่มการเล่าข่าว
ทันสมัย เน้นดูดี
กระฉับกระเฉง ดูยุค 4จี 
แต่น่าเชื่อถือ เข้ากับ
ชาวบ้านได้
คงไว้
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	 การศึกษาอัตลักษณ์ข่าวสถานีโทรทัศน์กองทัพบก

ช่อง 7 สามารถอภปิรายผลตามกรอบแนวคดิการศกึษา

เรื่องอัตลักษณ์ ได้ดังนี้

	 1)	แก่นอตัลกัษณ์ เป็นส่วนจุดยนืทีไ่ม่เปลีย่นแปลง

ไปตามกาลเวลา อยูก่บัแบรนด์นัน้ๆ ตลอดอายขุองแบรนด์ 

แม้ว่าการสื่อสารตราสินค้าจะเปลี่ยนแปลงไป พบว่า

สถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7 มแีก่นอตัลกัษณ์ในด้าน

บคุลิกภาพ คอื สภุาพ น่าเชือ่ถอื เป็นผูใ้หญ่ ด้านต�ำแหน่ง

ตราสนิค้า คือ ชาวบ้าน เอาใจคนส่วนใหญ่ สอดคล้องกบั 

Aaker (1996) ทีก่ล่าวว่า อตัลกัษณ์ตราสนิค้า (ข่าวช่อง 7) 

เป็นลกัษณะเฉพาะเจาะจงขององค์ประกอบหลายๆ อย่าง 

(บุคลิกภาพ) ที่มีความสัมพันธ์กับสินค้า ซึ่งสามารถ 

จะช่วยระบุอย่างชัดเจนว่า สินค้านี้คืออะไร ได้ให้ค�ำมั่น

สัญญาอะไรไว้กับผู้บริโภค (ความเป็นชาวบ้าน ผู้ใหญ่ 

สุภาพ น่าเชื่อถือ)

		  นอกจากนี้ ยั งรักษาส ่วนขยายอัตลักษณ ์ 

บางประการไว้ เน่ืองจากเป็นส่วนสะท้อนแก่นอตัลกัษณ์

ได้ชดัเจน ได้แก่ ภาพข่าวต้องเป็นภาพทีถ่กูต้องตามหลกั

จรรยาบรรณในการน�ำเสนอภาพเพ่ือสะท้อนความน่า

เชื่อถือและเป็นทางการของช่อง (แสนฤทธิ์ ชุ้นกตัญญู, 

2558) สีหลักคือ น�้ำเงิน ฟ้า แดง เนื่องจากเป็นโทนสีที่

บ่งบอกความสุภาพ น่าเชื่อถือ (กฤษณะ อนุชน, 2558) 

ตัวอักษรต้องเป็นภาษาไทยที่มีหัว อ่านง่าย ถูกหลัก

ภาษาไทย เพือ่สะท้อนบทบาทในการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ี

ต่อสังคม รักษาขนบธรรมเนียมและภาษาไทย (ภัชภิชา 

วงศ์สงวน, 2558) สอดคล้องกับวิทวัส ชัยปาณี (2548 

อ้างในเบญจวรรณ ทองสิงห์, 2554: 9) ที่กล่าวว่า  

ส่วนขยายเอกลักษณ์ (Extended Identity) เป็น 

ส่วนประกอบที่ช่วยเสริมให้ตราสินค้ามีลักษณะรูปแบบ

ที่เฉพาะตัว และช่วยให้ความโดดเด่นและแตกต่าง 

มคีวามสมบรูณ์มากขึน้ สะท้อนให้เหน็ภาพและบคุลกิภาพ

ตราสินค้านั้นๆ ให้ชัดเจนมากขึ้น

		  การศกึษายงัสรุปได้ว่า สถานีโทรทศัน์กองทพับก

ช่อง 7 ยังคงลักษณะโลโก้หรือตราสัญลักษณ์ของข่าว

ช่อง 7 ไว้ เน่ืองจากผูช้มสามารถจดจ�ำโลโก้ได้แล้ว (ตะวนั 

เขียววิจิตร, 2558) เช่นเดียวกับเพลงน�ำเข้ารายการ 

(Jingle) ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงเมโลดี้ และไม่เปลี่ยน

สโลแกนค�ำว่า ‘ช่อง 7 สี ทีวีเพื่อคุณ’ เพียงแต่อาจเพิ่ม

จงัหวะ ความเรว็ หรอืเสยีงวิง้ตอนจบ เพือ่สะท้อนหน้าท่ี

และต�ำแหน่งตราสนิค้าว่าเป็นโทรทศัน์ของคนท้ังประเทศ 

(สมโภชน์ โตรักษา, 2558)

		  อัตลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับการรายงานข่าวอีก  

2 ประการที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การใช้ภาษาที่

เน้นความถูกต้อง ทั้งการอ่านออกเสียงและการเขียน 

ชัดเจน กระชับ โดยมหีน่วยงานกลางท่ีตัง้ข้ึนมาเพือ่ดแูล

การอ่านการเขียนให้ถูกต้อง มีการปรับเงินผู้อ่านข่าวท่ี

อ่านผิด สะท้อนอัตลักษณ์ความน่าเชื่อถือ ความเป็น

ผู้ใหญ่ (ศศินา วิมุตตานนท์, 2558) ส่วนเนื้อหาข่าว 

ยังมีความเป็นชาวบ้าน อนุรักษ์นิยม เน้นการน�ำเสนอ

เรื่องราวของคนส่วนใหญ่ เน้นตลาดล่าง ประเด็นต้อง

เข้าถงึชาวบ้าน มคีวามหลากหลายของท้องถิน่ (ภชัภชิา 

วงศ์สงวน, 2558)

	 2)	ส่วนขยายอตัลกัษณ์ด้านภาพ เสยีง และพฤตกิรรม 

ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้นั้นพบว่า สถานีโทรทัศน์

กองทัพบกช่อง 7 มกีารเปลีย่นแปลงรายการข่าว เป็นผล

มาจากเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีให้ความคมชัดด้านภาพและ

เสยีงมากข้ึนเข้ากับยคุท่ีผูช้มมคีวามต้องการท่ีหลากหลาย 

รวดเรว็ เข้าใจง่าย และน่าสนใจ การน�ำเสนอรายการข่าว

จงึน�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ ได้แก่ การใช้ภาพเสมอืนจรงิ

และภาพกราฟฟิกมาใช้แทนฉากไม้ โดยหัวหน้าแผนก

อาวุโสให้สัมภาษณ์ไว้ว่า (ตะวัน เขียววิจิตร, 2558)  

มีการใช้สี ผสมสี เทคโนโลยีสมัยใหม่ ใช้เทคนิคมัลติ 

สตูดิโอ ใช้ฉากได้หลายมุม มีความลึก สว่าง เสมือนจริง 

แต่ยงัคมุโทนให้มคีวามเป็นทางการ น่าเช่ือถือ และสภุาพ

		  นอกจากนีย้งัมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการน�ำเสนอ

ข่าว ท่ีเน้นบุคลิกภาพกระฉับกระเฉง รายการเล่าข่าว 

ได้รับความนิยมมากขึ้น เพื่อให้ผู ้ชมรู ้สึกผ่อนคลาย 

(กฤษณะ อนุชน, 2558) แต่ยังเน้นการน�ำเสนอตรงไป

ตรงมา ใช้ภาษาถูกต้อง ไม่ใส่ความคดิเหน็ และหากเป็น 

การรายงานข่าว ผู้ประกาศข่าวยังต้องอ่านตามบทข่าว 
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หากเป็นการเล่าข่าว ไม่ให้ใช้ภาษาแสลงหรือหยอกล้อ

เป็นกันเองมากไป (ภัชภิชา วงศ์สงวน, 2558)

		  ด้านการแต่งกายของผู ้ประกาศข่าว รวมถึง 

นกัข่าวภาคสนาม ไม่ได้มกีารก�ำหนดรปูแบบการแต่งกาย 

แต่เน้นว่าการแต่งกายต้องสะท้อนบุคลิกภาพของช่อง 

คือ ความสุภาพ น่าเชื่อถือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ดวงแข จติตางกรู และสราวธุ อนนัตชาต ิ(2553) ทีพ่บว่า 

การแต่งกายของผูป้ระกาศช่อง 7 อยูใ่นกลุม่บคุลกิภาพ

แบบเคร่งขรึม อย่างไรก็ตามผู้ดูแลเครื่องแต่งกายให้

สัมภาษณ์ไว้ว่า (ตฤณ คงปฏิมาปกร, 2558) เมื่อระบบ

ออกอากาศเปลีย่นไป ภาพมคีวามคมชดัมากขึน้ การตัดเยบ็

และเนือ้ผ้าต้องละเอยีด มกีารใส่แฟชัน่เข้ามาในการแต่งตวั 

แต่งกายได้หลากหลายขึน้ ใส่แขนกดุได้ ทัง้น้ีต้องสะท้อน

บุคลิกภาพน่าเชื่อถือ ดูดี และความมั่นใจของผู้ใส่

		  ในแง่บคุลกิภาพผูป้ระกาศข่าว สถานโีทรทศัน์สี

กองทพับกช่อง 7 ยงัเน้นความเป็นมติร น่าเชือ่ถอื สภุาพ 

เน้นอนุรักษ์ความเป็นไทย ดูเป็นผู ้ใหญ่ ซึ่งสะท้อน 

แก่นอัตลักษณ์ของช่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของวรุต 

ศรีสมัย (2545) ที่พบว่าบุคลิกของผู้ประกาศข่าวช่อง 7 

จะเรยีบร้อย มคีวามเป็นไทย ดดู ีพดูจาและอ่านออกเสยีง

ชดัเจน และสอดคล้องกบังานวจิยัของดวงแข จติตางกรู 

และสราวุธ อนันตชาติ (2553) ที่พบว่า บุคลิกภาพ 

ผู้ประกาศข่าวช่อง 7 ดเูป็นผูใ้หญ่ จรงิจงั น่าเชือ่ถอืและ

เป็นสาเหตุที่ท�ำให้รายการข่าวมีความเคร่งขรึมมาก

		  แต่เมือ่เข้าสูย่คุดจิทิลั ช่องกไ็ด้เพิม่ความกระฉบั 

กระเฉง มกีารใช้ผูป้ระกาศทีอ่ายนุ้อยเข้ามาด�ำเนนิรายการ

และอ่านข่าว รวมท้ังให้ผูป้ระกาศข่าวน�ำเสนอข่าวร่วมกับ

เทคนิคพิเศษภาพเสมือนจริง (กฤษณะ อนุชน, 2558) 

แต่ผู้ประกาศข่าวต้องเข้าถึงคนดู เป็นมิตร ไม่ดูหรูหรา 

สะท้อนบุคลิกรายการ น่าเชื่อถือ และดูสุภาพ (ภัชภิชา 

วงศ์สงวน, 2558) ซึง่เป็นการสะท้อนแก่นอตัลกัษณ์ของ

สถานีข่าวช่อง 7 นั่นเอง

		  หากเปรียบสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 

เสมือนตราสินค้า จะพบว่า แก่นเอกลักษณ์ท่ีช่องวาง

ต�ำแหน่งไว้และยังคงรักษาอยู่ คือ ความเป็นผู้ใหญ่ที่น่า

เชื่อถือ เป็นภูธรที่เข้ากับชาวบ้านได้ แม้จะมีการปรับ

ส่วนขยายอัตลักษณ์หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นโทนสี 

เสียงดนตรี กราฟฟิก ฉาก การน�ำเสนอข่าวด้วยภาพ 

เสมอืนจรงิ การแต่งกาย น�ำการเล่าข่าวเข้ามาผสมผสาน 

ใช้คนข่าวรุน่ใหม่ น�ำข่าวหุน้ ข่าวไอทีมาเสนอ ตามลกัษณะ

ยุคเทคโนโลยี 4จี การปรับเปลี่ยนส่วนขยายอัตลักษณ์ 

อยู่บนรากฐานและสะท้อนอัตลักษณ์หลัก สามารถบ่งชี้

ให้ผู้รับชมทราบถึงตราสินค้าและค�ำมั่นสัญญาที่ชัดเจน

จากช่องอื่น ท�ำให้ผู้บริโภคจดจ�ำและเลือกรับชมต่อไป 

สอดคล้องกับท่ีบุริม โอทกานนท์ (2552) กล่าวถึงการ

สร้างอัตลักษณ์ไว้ว่า แก่นของแบรนด์ (core identity) 

และส่วนขยายของแบรนด์ (extended identity) เป็น

ส่วนประกอบร่วมกนัท่ีท�ำให้เกดิความเป็นลกัษณะเฉพาะ

ทีเ่ป็นตวัของตวัเอง แตกต่างจากตราสนิค้า หรอืแบรนด์

อื่นๆ แม้จะเป็นสินค้าหรือบริการแบบเดียวกันกับคู่แข่ง
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