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บทคัดย่อ
	 การจัดงานประชุมวิชาการระดับชาตินั้นมีบทบาทส�ำคัญเป็นอย่างมากในการเปิดโอกาสให้นักวิจัย อาจารย์ 

และนักศึกษาที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน สามารถมาร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ด้านงานวิจัยหรือด้านงานวิชาการ 

ปัจจบุนัสถาบนัการศกึษาต่างๆ จะจดังานประชมุวชิาการเป็นประจ�ำทกุปี โดยจะมีการก�ำหนดหวัข้อประเภทงานวิจยั

ท่ีเกีย่วข้อง เพ่ือให้ผูท้ีส่นใจสามารถเข้าร่วมน�ำเสนอผลงานหรอืเข้าร่วมรบัฟังการน�ำเสนอผลงาน ทัง้นี ้ปรมิาณจ�ำนวน

บทความที่ส่งเข้าร่วมน�ำเสนอผลงานมีปริมาณมากขึ้น ท�ำให้การบริหารจัดการบทความของผู้จัดงานประชุมวิชาการ 

มคีวามยุง่ยากในการด�ำเนินการ เพราะเมือ่บทความทีร่่วมส่งมปีรมิาณมากข้ึน ปรมิาณการส่งบทความไปให้ผูท้รงคณุวฒิุ

พิจารณาบทความนั้นก็มีปริมาณมากขึ้นเช่นกัน ซึ่งการส่งบทความไปยังผู้ทรงคุณวุฒิในรูปแบบทางไปรษณีย์ท�ำให้มี

ความล่าช้าในการด�ำเนินการ เพราะต้องรอผลการพิจารณาผลงานที่ผู้ทรงคุณวุฒิจะส่งกลับมา อีกทั้งยังต้องรวบรวม

คะแนนผลการพิจารณาบทความของผูท้รงคณุวฒุแิต่ละท่าน เพือ่น�ำมาสรปุผลของการพจิารณาบทความว่าผ่านเกณฑ์

การพิจารณาให้สามารถเข้าร่วมน�ำเสนอผลงานได้หรอืไม่ ดงันัน้งานวจิยันีจ้ะเสนอระบบการจดัการงานประชุมวชิาการ

ส�ำหรบัสถาบนัแห่งองค์กรธรุกจิ โดยเป็นระบบทีม่าช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการบรหิารจดัการตัง้แต่ขัน้ตอนการลงทะเบยีน

เข้าร่วมน�ำเสนอผลงานจนถงึการสรุปผลการพจิารณาบทความ เพือ่ประโยชน์ในการด�ำเนนิการจัดการประชมุวชิาการ

ให้สะดวกรวดเร็วกับผู้ที่เกี่ยวข้อง และท�ำให้การจัดงานประชุมวิชาการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยระบบดังกล่าว

พัฒนาด้วยเทคโนโลยใีนรปูแบบของเวบ็แอพพลเิคชัน่ ซึง่ท�ำให้ผูใ้ช้งานสามารถบรหิารจดัการงานประชมุวชิาการผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยสามารถใช้งานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือที่มีโปรแกรมใช้งาน

เว็บไซต์ได้ และผูว้จิยัได้ท�ำการประเมนิความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ โดยมกีารประเมนิความพงึพอใจต่อการใช้งาน

ระบบตามมาตรฐานของ ISO/IEC 9126
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Abstract
	 The national academic conference plays an important role to give the opportunity for 

researchers, lecturers and students who have the same interest to exchange their ideas towards 

the academic and research aspects. Currently, there are many conferences which are held by the 

public and private universities. Each academic conference is announced for the participants to 

attend the conference and present their articles. Due to the excessive number of presentations, 

the difficulties during the management process have been raised. As the article needs to be  

reviewed by honorable judges, it takes some times during this process. In order to work efficiently, 

this paper presents the conference management system for a corporate university. There are 

many steps for the management system process including registration process until summarization 

process. This system is developed as a web application. The users can work on this system  

everywhere via the internet using personal computer or mobile phone. The system is evaluated 

by the satisfaction level following the ISO/IEC 9126 standard.

Keywords: National Academic Conference, Conference Management System, Corporate University

บทน�ำ 
	 สถาบนัการศกึษาแห่งองค์กรธรุกจิ หมายถงึ สถาบนั

การศึกษาที่จัดตั้งโดยองค์กรธุรกิจ โดยที่มีการพัฒนา

อ้างองิหลกัสตูรต้นแบบจากประเทศเยอรมนั ซึง่มแีนวทาง

การศึกษาที่ให้การเรียนรู้ควบคู่กับการฝึกปฏิบัติงาน 

(Work-based Education) ร่วมกบับรษิทัพนัธมติรชัน้น�ำ 

โดยมวีธิกีารเรยีนการสอนเพ่ือให้นักศึกษาสามารถค้นพบ

ตวัเองตัง้แต่วยัเรยีนและก้าวสูก่ารเป็นบณัฑติทีม่คุีณภาพ 

โดยสถาบนัการศกึษาแห่งองค์กรธรุกจิดงักล่าวจะมกีาร

จดังานประชมุวชิาการระดับชาติขึน้ในทกุๆ ปี และมกีาร

ให้ผู้วิจัยสามารถร่วมส่งผลงานเข้าร่วม โดยมีรูปแบบ

การน�ำเสนอทั้งในแบบการน�ำเสนอด้วยวาจา (Oral 

Presentation) และการน�ำเสนอด้วยโปสเตอร์ (Poster 

Presentation) ซ่ึงการจัดงานประชุมวิชาการล้วนมี

บทบาทส�ำคัญเพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผู ้ที่มีความรู้ 

ความสามารถหรอืความสนใจในเร่ืองเดียวกนัสามารถมา

แลกเปล่ียนความรูใ้นด้านงานวจิยัทีส่นใจ ระหว่างผูน้�ำเสนอ

ผลงานกับผู้เข้าร่วมรับฟังงานประชุมวิชาการ เพื่อเป็น 

การน�ำไปสู่ความร่วมมือที่เป็นรูปธรรมและการเพิ่มขึ้น

ของงานวิจัยท่ีได้รับการยอมรับมากยิ่งข้ึน โดยข้ันตอน

และองค์ประกอบในการจัดงานมีหลายส่วนท่ีเก่ียวข้อง 

ซ่ึงจากเดิมข้ันตอนการท�ำงานเหล่านี้ใช้จ�ำนวนคน 

ค่อนข้างมากประกอบไปด้วย ประธานคณะกรรมการ  

ผู้ตรวจพิจารณาผลงาน เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และ 

ผู้เขียน (Huang, Feng & Desai, 2008) และขั้นตอน

ของการจัดงานประชุมวิชาการ ดังภาพที่ 1

 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการจัดงานประชุมวิชาการ
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	 กระบวนการโดยทั่วไปของการจัดงานประชุม

วิชาการระดับชาติ เริ่มจากการส่งบทความของผู้เขียน 

การส่งบทความให้ผู้พิจารณาบทความ การพิจารณา

บทความ การส่งเอกสารบทความที่แก้ไข การแจ้งผล 

การพจิารณาของบทความให้ผูเ้ขยีน เป็นต้น (Noimanee 

& Limpiyakom, 2009) จากขั้นตอนการด�ำเนินการ 

ที่มีความซับซ้อนของการจัดการประชุมส่งผลให้เกิด

ความไม่พึงพอใจในกลุ่มของผู้จัดงานประชุม (Daimi & 

Li, n.d.) เช่น การประชาสมัพนัธ์ก�ำหนดการจดังานประชุม

วชิาการไม่ทัว่ถงึ การคดัเลอืกบทความไม่เหมาะสมและ

ตรงกบัความช�ำนาญของผูพ้จิารณาบทความ (Kalmukov, 

2011) ท�ำให้เกิดความผดิพลาดในการมอบหมายบทความ

หรือปริมาณบทความที่มอบหมายพิจารณาบทความ 

ของผูท้รงคณุวฒุไิม่เหมาะสม ส่งผลท�ำให้เกดิความล่าช้า

ในการพิจารณาบทความ ปัญหาบทความวิจัยถูกส่งมา

จากทั่วโลกและมีจ�ำนวนค่อนข้างมาก อาจท�ำให้เกิด

ความล่าช้าและการสูญหายในการจัดส่งบทความได้  

รวมถงึการส่งบทความไปยงัผูพ้จิารณาบทความซึง่มาจาก

หลากหลายองค์กร ท�ำให้เกดิความยุง่ยากในการกระจาย

บทความวิจัย การติดตามผลการพิจารณา เพื่อให้เข้าสู่

กระบวนการคดัเลอืกบทความวจัิยได้ทนัตามก�ำหนดการ

	 ปัจจบุนัระบบเทคโนโลยเีครอืข่ายและอนิเทอร์เนต็

เริม่เข้ามามบีทบาทในการช่วยเหลอืการด�ำเนินงานต่างๆ 

ขององค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรของภาคธุรกิจหรือภาค

การศกึษา ซ่ึงช่วยให้แต่ละองค์กรสามารถเผยแพร่ข้อมลู

ต่างๆ การค้นคว้าข้อมลู รวมถงึการประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร

หรือบริการขององค์กรได้ง่าย ทั้งนี้ยังช่วยลดระยะเวลา

และขัน้ตอนในการด�ำเนินงานต่างๆ ได้ ซึง่สามารถน�ำมา

ปรบัใช้งานกบัการจดังานประชมุวชิาการได้ เช่น การใช้

เทคโนโลยเีครอืข่ายอนิเทอร์เนต็และเทคโนโลยขีองเวบ็

แอพพลิเคชัน่ในการออกแบบระบบ เพือ่เพิม่ความสะดวก

ในการใช้งานระบบให้สามารถใช้งานได้ทกุสถานที ่ทกุเวลา 

ทีม่สีญัญาณเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ โดยให้สามารถใช้งาน

ผ่านเวบ็บราวเซอร์จงึท�ำให้ใช้งานได้กบัอปุกรณ์หลากหลาย 

เช่น เครือ่งคอมพวิเตอร์ส่วนตวั เครือ่งคอมพวิเตอร์พกพา 

และอุปกรณ์สื่อสารโดยไม่ขึ้นกับระบบปฏิบัติการ  

(Operating System) ต่อมาจึงได้มีการพัฒนาระบบ 

การจดัการประชุมวชิาการในรปูแบบของระบบออนไลน์

ที่ใช้งานได้ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น EasyChair EDAS 

ConfTool และ OpenConf เป็นต้น ซึ่งระบบดังกล่าว

เป็นระบบทีเ่ข้ามาช่วยบรหิารจดัการงานประชมุวชิาการ

ให้ผูบ้รหิารสามารถจดัการงานประชมุวชิาการได้ง่ายขึน้ 

โดยมาช ่วยในขั้นตอนของการรับบทความวิจัย  

การมอบหมายบทความให้ผู้พิจารณาบทความ เป็นต้น 

ระบบเหล่านี้ช่วยสร้างความสะดวกมากยิ่งข้ึน และใน 

ขั้นตอนของการคัดเลือกผลงานนั้นปัจจุบันผู้พิจารณา

บทความจะต้องเป็นผูก้�ำหนดอกีครัง้ว่าบทความท่ีตนเอง

ได้ท�ำการพจิารณานัน้สมควรได้รบัการพจิารณาให้สามารถ

เข้าร่วมน�ำเสนอผลงานหรือต้องท�ำการปรับแก้ไขก่อน 

อกีครัง้หรอืไม่ควรให้น�ำเสนอผลงาน และถ้ามกีารก�ำหนด

ผู้พิจารณามากกว่า 1 คนต่อ 1 บทความนั้น ผู้ด�ำเนิน

การประชุมวิชาการจะต้องท�ำการรวบรวมคะแนนและ

ท�ำการพิจารณาผลคะแนนอีกครั้งว่าบทความนั้นควร 

ได้รับการน�ำเสนอหรือไม่

	 งานวจิยันีเ้ป็นการพฒันาระบบการจดัการงานประชมุ

วชิาการระดบัชาตใินส่วนของขัน้ตอนการพจิารณาประเมนิ

บทความของผูพ้จิารณาบทความและส่วนขัน้ตอนในการ

ช่วยตัดสินใจคัดเลือกผลงานที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา

ของคณะกรรมการบริหารจัดการการประชุมวิชาการ 

เพือ่ช่วยลดภาระในการรวบรวมคะแนนจากการพจิารณา

บทความของผูพ้จิารณาบทความแต่ละท่าน และสามารถ

สรปุรายการบทความทีไ่ด้ผ่านการพจิารณาทีเ่หน็สมควร

ได้รับการน�ำเสนอในงานประชุมวิชาการต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 1.	เพือ่พฒันารปูแบบของแบบประเมนิทีเ่หมาะสม 

ในการน�ำมาเป็นแบบฟอร์มในการประเมินผลงานของ 

ผู้พิจารณาผลงาน

	 2.	เพื่อพัฒนารูปแบบการค�ำนวณที่ เหมาะสม 

หลงัจากได้ผลการประเมนิผลงานจากผูพ้จิารณาผลงาน
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	 3.	เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในการตัดสนิใจคดัเลอืก

บทความให้กบัคณะกรรมการบรหิารการจดัการการประชมุ

วิชาการ

ทบทวนวรรณกรรม
	 ผู้วิจัยได้คัดเลือกวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบ

การจัดการงานประชุมวิชาการ เพื่อศึกษากระบวนการ

ท�ำงานของระบบการจัดการงานประชุมที่อยู่ในปัจจุบัน 

รวมถึงศึกษาฟังก์ชันการท�ำงานของแต่ละระบบว่ามี

กระบวนการท�ำงานอย่างไร บทวเิคราะห์ของวรรณกรรม

ได้ถูกสรุปไว้ ดังนี้

	 จากผลงานวิจยัเรือ่ง A Framework for Conference 

Management System เขียนโดย Gupta, Gupta  

& Sawhney (2013) กล่าวไว้ว่า ระบบการจัดการ 

งานประชุมเป็นระบบที่มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดการงานประชมุวชิาการระดบัชาต ิแต่เดมิการจดัการ

ประชุมวิชาการมีความซับซ้อนและใช้ระยะเวลาในการ

ด�ำเนินการนานมาก และในช่วงกลางปี 1990 มีการใช้

งานระบบอีเมลแทนการส่งบทความทางไปรษณีย์หรือ

โทรสาร จนกระทั่งระบบการจัดการประชุมที่หลายๆ 

มหาวิทยาลยัและวทิยาลยัใช้งานนัน้เป็นระบบเปิดทีใ่ช้งาน

ผ่านเวบ็ ซึง่ยงัคงใช้ระยะเวลานานในการด�ำเนินการด้าน

เอกสาร โดยผูเ้ขยีนบทความแบ่งระดับของผูใ้ช้งานระบบ

ออกเป็น 4 กลุม่ ดงัต่อไปนี้

	 1)	กลุม่ผูบ้รหิารการประชมุซึง่มหีน้าทีใ่นการประกาศ

รับบทความ มอบหมายบทความ สรุปผลการพิจารณา

บทความ 

	 2)	กลุม่ผูพ้จิารณาบทความซึง่มหีน้าทีใ่นการพจิารณา

บทความตามที่ได้รับมอบหมาย 

	 3)	กลุ่มผู้เขียนบทความซึ่งมีหน้าที่ในการน�ำเสนอ

บทความและลงทะเบียนน�ำเสนอ 

	 4)	กลุม่ผูร่้วมงานซึง่มหีน้าทีล่งทะเบยีนเข้าร่วมงาน

โดยไม่มีการน�ำเสนอผลงาน

	 จากผลงานวจิยั Web-base Conference Manage-

ment System for Higher Learning Institutions 

เขียนโดย Ahmad, Abdullah & Zeki (2012) น�ำเสนอ

การศึกษาเก่ียวกับระบบการจัดการงานประชุมวิชาการ

ออนไลน์ เพือ่ค้นหาวธิกีารทีง่่ายในการจดัการ ระบบจะ

ถกูสร้างขึน้มาโดยเฉพาะ เพือ่อ�ำนวยความสะดวกในการ

จัดการเกี่ยวกับขั้นตอนการส่งบทความให้สอดคล้องกับ

ขั้นตอนการจัดการประชุมวิชาการ โดยบทความนี้ไม่ได้

มุ่งเน้นในการพัฒนาระบบ แต่เป็นการรวบรวมข้อมูล

การท�ำงานของระบบในปัจจบัุนมาเพือ่ใช้ในการวเิคราะห์

และออกแบบระบบการจดัการประชมุวชิาการทีต่อบสนอง

การปฏิบัติ

	 จากผลงานวิจัยเกี่ยวกับการส�ำรวจฟังก์ชันท�ำงาน

ของระบบการจัดการงานประชุมวิชาการ โดยส�ำรวจ

ระบบทีใ่ห้บรกิารจ�ำนวน 5 ระบบ คอื EDAS Confious 

OpenConf ConfTool และ PaperDyne ซึ่งได้มีการ

ส�ำรวจใน 7 ด้าน ดังนี้ 

	 1)	ด้านระบบ 

	 2)	ด้านการประชุม 

	 3)	ด้านคณะกรรมการด้านเทคนิค

	 4)	ด้านการพิจารณา 

	 5)	ด้านบทความ 

	 6)	ด้านรายงาน 

	 7)	ด้านการแจ้งเตือน 

	 ผลจากการส�ำรวจในแต่ละหัวข้อนั้น พบว่า ระบบ 

EDAS มคีวามสมบรูณ์ของฟังก์ชนัใช้งานระบบมากทีส่ดุ 

ทั้งในส่วนของการจัดการผู้ใช้งาน การมอบหมายงาน 

การแจ้งเตือน แต่ในหัวข้อของรายงานนั้นทุกๆ ระบบ

สามารถท�ำได้เท่าเทยีมกัน นอกจากนีร้ะบบยงัมคีณุสมบตัิ

และได้รับความนิยมมากท่ีสุด โดยในปี 2006 ระบบ 

EDAS มบีทความมากกว่า 70,000 บทความ ในจ�ำนวน

การจัดการประชุม 660 ครั้ง และจากการส�ำรวจพบว่า

ระบบการจัดการงานประชุมวิชาการยังขาดในส่วนของ

การชมสดผ่านวิดีโอส�ำหรับผู้ท่ีไม่สามารถมาน�ำเสนอได้ 

(Madhur, Tribhuwan & Sandeep, 2010)

	 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับการประชุม

วชิาการ ตัง้แต่การประชมุวชิาการในระดบัประเทศจนถงึ
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ระดับนานาชาติ เพื่อศึกษาในส่วนข้อมูลและขั้นตอน 

ในการด�ำเนินการของระบบการจัดการประชุมวิชาการ 

โดยเว็บไซต์ในระดับประเทศ เริ่มจากตัวอย่างเว็บไซต์

สมาคมวิชาการไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ 

โทรคมนาคม และสารสนเทศ และตัวอย่างเว็บไซต์ 

การประชุมวิชาการของสมาคมวิชาการประจ�ำปี 2016 

ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 เว็บไซต์การประชุมวิชาการ

ของสมาคมวิชาการ

วธิกีารวจิัย
	 การพัฒนาระบบของผู้วิจัยใช้วิธีการพัฒนาระบบที่

เรยีกว่า วงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle หรือตัวย่อ SDLC) ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 วงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC)

	 วงจรการพัฒนาระบบมี 5 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	การวางแผนระบบ (Planning) หรือการส�ำรวจ

เบ้ืองต้น (Preliminary Investigation) เป็นข้ันตอนแรก

ของกระบวนการพัฒนาระบบ โดยการส�ำรวจหาปัญหา

และความต้องการที่เกิดขึ้น เพื่อรวบรวมข้อมูลในการ

ตัดสินใจในการพัฒนาระบบ 

	 2.	การวเิคราะห์ระบบ (Analysis) หรอืการวิเคราะห์

ความต้องการ (Requirement Analysis) จะเป็นขัน้ตอน

ท่ีส�ำคญัในการด�ำเนนิการหลงัจากการส�ำรวจปัญหาและ

ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ

	 3.	การออกแบบระบบ (Design) ขั้นตอนนี้จะเป็น 

การน�ำข้อมลูจากการศกึษามาท�ำการออกแบบส่วนต่างๆ 

ของระบบใหม่ ตั้งแต่ข้ันตอนของการแสดงผลลัพธ์  

การกรอกข้อมูล การเก็บรักษา การปฏิบัติงาน รวมถึง

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบใหม่

	 4.	การปรบัใช้ระบบ (Implementation) หรอืการ

จดัหาระบบ (Acquisition) ประกอบด้วย 3 ข้ันตอนหลกั 

คือ การพัฒนาระบบ การทดสอบ และการติดตั้ง

	 5.	การบ�ำรุงรักษาระบบ (Maintenance) เป็น 

ขัน้ตอนการท�ำงานตามแผนและกฎเกณฑ์ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ 

หรือเพิ่มเติมลักษณะการท�ำงานใหม่ที่มาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท�ำงานของระบบ

	 โดยผู้วิจัยได้น�ำหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ

ข้างต้นมาใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการงานประชุม

วิชาการระดับชาติ ซ่ึงมีข้ันตอนในการพัฒนาระบบ  

ดังต่อไปนี้

	 1.	การส�ำรวจระบบการจดัการงานประชมุวชิาการ

ที่มีอยู่ในปัจจุบันและจัดเก็บความต้องการเพิ่มเติมกับ

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการจดัการงานประชมุวชิาการ 

โดยมีแบบฟอร์มท่ีเก่ียวข้องกับงานประชุมวิชาการ  

ดังต่อไปนี้

		  1.1	 แบบฟอร์มลงทะเบียนเพื่อส่งบทความ 

เข้าร่วมงานประชุมวิชาการ

		  1.2	 แบบฟอร์มพิจารณาบทความส�ำหรับผู ้

พิจารณาบทความ
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	 2.	การส�ำรวจขั้นตอนการแจ้งเตือนเกี่ยวกับการ

จดัการงานประชมุวชิาการกบัหน่วยงาน พบว่า มรีะบบ

ที่ควรต้องมีการแจ้งเตือน ดังต่อไปนี้

		  2.1	 แจ้งผู ้จัดการงานรับทราบถึงบทความที ่

ลงทะเบียนเข้าร่วม

		  2.2	 แจ้งผูพ้จิารณาบทความรบัทราบถงึบทความ

ที่ได้รับมอบหมายพิจารณา

		  2.3	 แจ้งผู ้จัดการงานรับทราบถึงผลของการ

พิจารณาบทความ เพื่อแจ้งให้ผู้เขียนรับทราบต่อไป

		  2.4	 แจ้งผูเ้ขยีนบทความรับทราบถงึผลสรปุของ

การพิจารณาบทความ

	 3.	การส�ำรวจรูปแบบของแบบฟอร์มการพิจารณา

บทความของผู ้พิจารณาบทความของหน่วยงานที่ 

รับผิดชอบจัดงานประชุมวิชาการ ซึ่งจากการส�ำรวจได้

พบว่า แบบฟอร์มของงานวิจัยมีรูปแบบดังต่อไปนี้

		  3.1	 แบบฟอร์มการพิจารณาบทความรูปแบบ

บันทึกรายละเอียดผลการพิจารณาและเลือกผลการ

ประเมิน คือ ผ่าน ผ่านแบบมีเงื่อนไข และไม่ผ่าน

		  3.2	 แบบฟอร์มการพิจารณาบทความรูปแบบ

ตารางการพิจารณาบทความและแสดงเกณฑ์ผลคะแนน

ของการพิจารณาบทความ เพื่อให้สามารถเลือกผลการ

ประเมินได้ คือ ผ่าน ผ่านแบบมีเงื่อนไข และไม่ผ่าน

	 4.	ออกแบบระบบและฐานข้อมูลของระบบการ

จัดการงานประชุมวิชาการให้รองรับการท�ำงานทั้งใน

ปัจจุบันและในอนาคต

	 5.	ออกแบบหน้าการลงทะเบยีนส่งบทความเข้าร่วม

งานประชมุวชิาการ โดยจะมส่ีวนให้กรอกข้อมลูประเภท

การน�ำเสนอบทความ ชือ่บทความภาษาไทย ชือ่บทความ

ภาษาองักฤษ หวัข้อทีน่�ำเสนอ รายละเอยีดของบทความ 

ค�ำส�ำคญั บทคดัย่อ และแนบเอกสารบทความได้ ดังภาพ

ที่ 4

	 6.	ออกแบบหน้าแบบฟอร์มการพิจารณาบทความ 

โดยจะน�ำข้อมลูท่ีได้จากการส�ำรวจมาวเิคราะห์และน�ำมา

ออกแบบ โดยรปูแบบข้อค�ำถามในการประเมนิบทความ

จากที่ได้ส�ำรวจ ดังต่อไปนี้

		  6.1	 ด้านความใหม่ของแนวคิด ทฤษฎี การ

ประยุกต์

		  6.2	 ด้านความชัดเจนของปัญหาและวตัถุประสงค์

ของงาน

		  6.3	 ผลที่ได้ การวิเคราะห์ และสรุป

		  6.4	 ด้านความส�ำคัญของงาน

		  6.5	 ด้านความถูกต้องทางวิชาการ

		  6.6	 ด้านการน�ำเสนอบทความ

		  6.7	 ด้านการอ้างองิผลงานวจิยั วรรณกรรมและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 รวมถึงยงัคงมส่ีวนท่ีให้ผูพ้จิารณาบทความ สามารถ

กรอกข้อเสนอแนะของแต่ละส่วนในบทความ ทัง้ในส่วน

ของชื่อบทความ บทคัดย่อ บทน�ำ ทบทวนวรรณกรรม 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุปผลการวิจัย 

เอกสารอ้างอิง และสามารถอัพโหลดเอกสารท่ีมีการ

พิจารณาได้

	 7.	วเิคราะห์ช่วงของคะแนนจากการพจิารณา เพือ่

ช่วยผู้พิจารณาบทความในการตัดสินผลการพิจารณา

บทความในครัง้นัน้ โดยมกีารแบ่งช่วงคะแนนดงัต่อไปนี้ 

ดังภาพที่ 5

		  7.1	 ช่วงคะแนนระหว่าง 29-35 รับบทความโดย

ไม่ต้องมีการแก้ไข

		  7.2	 ช่วงคะแนนระหว่าง 22-28 รับบทความโดย

มีการแก้ไขเล็กน้อยและไม่ต้องส่งพิจารณาอีกครั้ง

		  7.3	 ช่วงคะแนนระหว่าง 15-21 รับบทความโดย

มีการแก้ไขส่วนใหญ่และต้องส่งพิจารณาอีกครั้ง

		  7.4	 ช่วงคะแนนระหว่าง 0-14 ปฏิเสธการรับ

บทความ
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ภาพที่ 4 หน้าลงทะเบียนส่งบทความ
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ภาพที่ 5 แบบประเมินบทความและเกณฑ์การประเมินผลการพิจารณาบทความ

	 8.	ออกแบบการค�ำนวณผลการพิจารณาบทความ

ในกรณีการพิจารณาบทความมีมากกว่า 1 ท่าน โดยใช้

การค�ำนวณอย่างง่าย เพ่ือช่วยในการตัดสินใจในการ

ตอบรับบทความของคณะกรรมการบริหารการจัดการ

งานประชุมวิชาการ โดยมีสมการในการค�ำนวณ ดังนี้

ผลการตอบรับ = (คะแนนรวมของ R1 + 

คะแนนรวมของ R2 + … + คะแนนรวม

ของ Rn) / จ�ำนวน n

		  โดย Rn คอื คะแนนรวมของผูพ้จิารณาแต่ละท่าน

และ n คือ จ�ำนวนผู้พิจารณาผลงานวิจัย

	 9.	ขัน้ตอนการทดสอบระบบงาน โดยแบ่งการทดสอบ

ย่อย ดังต่อไปนี้

		  9.1	 ขัน้ตอน Unit Testing คอื จะท�ำการทดสอบ

ส่วนของฟังก์ชนัการท�ำงานย่อยๆ ของระบบทีไ่ด้ท�ำการ

ออกแบบไว้

		  9.2	 ข้ันตอน Sub Function Testing คอื จะท�ำ 

การทดสอบส่วนของฟังก์ชันการท�ำงานหลักของระบบ

		  9.3	 ขั้นตอน System Testing คือ จะท�ำการ

ทดสอบภาพรวมของการท�ำงานทั้งหมด

		  9.4	 ข้ันตอน User Acceptance คือ จะให ้

ผู้ใช้งานมาท�ำการทดสอบการท�ำงานของระบบทั้งหมด

ตั้งแต่ข้ันตอนการลงทะเบียนจนถึงข้ันตอนการประเมิน

ผลการพิจารณาผลงาน

	 จากท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาและพัฒนาระบบท้ังส่วนของ

เวบ็ไซต์และระบบการจัดการงานประชุมวชิาการระดบัชาติ 

ดังภาพที่ 6
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ภาพที่ 6 เว็บไซต์งานประชุมวิชาการระดับชาติ

ผลการวจิัย
	 ส�ำหรบัแบบประเมนิด้านความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน

ระบบการจดัการงานประชมุวชิาการโดยจะแบ่งออกเป็น 

3 ส่วน ดังต่อไปนี้

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม

	 ส่วนที ่2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งาน

ระบบ

	 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1 ตารางจ�ำนวนร้อยละเพศของผู้ตอบแบบ

ประเมิน

เพศ จ�ำนวน ร้อยละ

ชาย 18 45

หญิง 22 55

รวม 40 100
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	 จากตารางที ่1 พบว่า ผูต้อบแบบประเมนิมากทีส่ดุ 

คือ เพศหญิง จ�ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 55 และ

เป็นเพศชาย จ�ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 55 จาก

จ�ำนวนผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้นจ�ำนวน 40 คน

ตารางที่ 2 ตารางจ�ำนวนร้อยละอายุของผู้ตอบแบบ

ประเมิน

ช่วงอายุ จ�ำนวน ร้อยละ

ระหว่าง 20-29 ปี 24 60

ระหว่าง 30-39 ปี 10 25

ระหว่าง 40-49 ปี 6 15

รวม 40 100

	 จากตารางที ่2 พบว่า ผูต้อบแบบประเมนิมากทีส่ดุ 

คือ ช่วงอายุระหว่าง 20-29 ปี จ�ำนวน 24 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60 ช่วงอายุระหว่าง 30-39 ปี จ�ำนวน 10 คน 

คดิเป็นร้อยละ 25 และช่วงอายรุะหว่าง 40-49 ปี จ�ำนวน 

6 คน คดิเป็นร้อยละ 15 จากจ�ำนวนผูต้อบแบบประเมิน

ทั้งสิ้นจ�ำนวน 40 คน

ตารางที่ 3 ตารางจ�ำนวนร้อยละระดับการศึกษาของ 

ผู้ตอบแบบประเมิน

ระดับการศึกษา จ�ำนวน ร้อยละ

ปริญญาตรี 17 42.50

ปริญญาโท 21 52.50

ปริญญาเอก 2 5

รวม 40 100

	 จากตารางที ่3 พบว่า ผูต้อบแบบประเมนิมากทีส่ดุ 

คือ ระดับการศึกษาปริญญาโท จ�ำนวน 21 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.50 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ�ำนวน 17 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.50 และระดับการศึกษาปริญญาเอก 

จ�ำนวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 5 จากผูต้อบแบบประเมนิ

ทั้งสิ้นจ�ำนวน 40 คน

ตารางท่ี 4 ตารางจ�ำนวนร้อยละการส่งบทความของ 

ผู้ตอบแบบประเมิน

เคยเข้าร่วมหรือไม่ จ�ำนวน ร้อยละ

เคย 22 55

ไม่เคย 18 45

รวม 40 100

	 จากตารางที ่4 พบว่า ผูต้อบแบบประเมนิมากทีส่ดุ 

คือ เคยส่งบทความเข้าร่วม จ�ำนวน 22 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 55 และไม่เคยส่งบทความเข้าร่วม จ�ำนวน 18 คน 

คดิเป็นร้อยละ 45 จากจ�ำนวนผูต้อบแบบประเมินทัง้สิน้

จ�ำนวน 40 คน

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

	 แบบประเมนิความพงึพอใจชนดิมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ แล้วน�ำมาแปลความหมายดังนี้

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 อยู่ในเกณฑ์มาก

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 อยู่ในเกณฑ์น้อย

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 อยู่ในเกณฑ์น้อยที่สุด

	 โดยหวัข้อค�ำถามทีม่าใช้ในการประเมนิคณุลกัษณะ

ของซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานนานาชาติ 

(ISO/IEC 9126) ซึ่งมาตรฐานดังกล่าวแบ่งการประเมิน

คณุลกัษณะของซอฟต์แวร์ออกเป็น 6 ประเภท ดงัต่อไปนี้

	 1.	ประโยชน์ใช้สอย (Functionality) คอื ซอฟต์แวร์

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน

	 2.	ความน่าเชือ่ถือ (Reliability) คอื การทีซ่อฟต์แวร์

ท�ำงานได้อย่างสมบูรณ์

	 3.	ความสามารถในการใช้งาน (Usability) คือ 

ซอฟต์แวร์จะต้องสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน สามารถ

เสริมสร้างการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว
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	 4.	ประสิทธภิาพ (Efficiency) คอื การทีซ่อฟต์แวร์
ท�ำงานได้รวดเร็วตอบสนองกับผู้ใช้งาน
	 5.	ความสามารถในการบ�ำรงุรกัษา (Maintainability) 
คือ ซอฟต์แวร์จะต้องง่ายต่อการบ�ำรุงรักษา สามารถ
เปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมและตอบสนองได้
อย่างรวดเร็วและทันท่วงที
	 6.	ความสามารถในการโอนย้ายระบบ (Portability) 
คอื ซอฟต์แวร์สามารถโอนย้ายระบบตามเทคโนโลยใีหม่
ได้สะดวก

ตารางที ่5 ตารางแสดงความคดิเหน็ด้านความพงึพอใจ
ต่อการใช้งานระบบ

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย แปลผล

1 เมนูใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.06 มาก

2 ขั้นตอนการท�ำงานของ

ระบบ

4.23 มาก

3 เครื่องมือให้ใช้งานมีความ

เหมาะสม

4.10 มาก

4 ประสิทธิภาพ ตอบสนอง

การท�ำงานที่รวดเร็ว

4.23 มาก

5 สามารถเข้าใช้งานได้

ตลอดเวลา

4.15 มาก

6 รูปแบบการแสดงผล

เหมาะสมและสวยงาม

4.17 มาก

7 ข้อมูลมีความถูกต้อง

สมบูรณ์และครบถ้วน

4.15 มาก

8 ความปลอดภัยหรือ

ก�ำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง

ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม

4.13 มาก

9 ช่วยอ�ำนวยความสะดวก

ในการด�ำเนินงาน

4.19 มาก

10 ช่วยลดระยะเวลาการ

ด�ำเนินงานให้เร็วขึ้น

4.21 มาก

ภาพรวม 4.16 มาก

	 จากตารางท่ี 5 เป็นตารางแสดงความคิดเห็นด้าน
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ส�ำหรับหัวข้อเมนู 
ใช้งานง่าย ไม่ซบัซ้อนมผีลประเมนิความพงึพอใจ คอื 4.06 
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนหวัข้อขัน้ตอนการท�ำงานของระบบ
มีผลประเมินความพึงพอใจ คือ 4.23 อยู่ในระดับมาก 
ส่วนหวัข้อเครือ่งมอืให้ใช้งานมคีวามเหมาะสมมผีลประเมนิ
ความพึงพอใจ คือ 4.10 อยู่ในระดับมาก ส่วนหัวข้อ
ประสทิธภิาพตอบสนองการท�ำงานท่ีรวดเรว็มผีลประเมนิ
ความพึงพอใจ คือ 4.23 อยู่ในระดับมาก ส่วนหัวข้อ
สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลามผีลประเมนิความพงึพอใจ 
คอื 4.15 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนหวัข้อรปูแบบการแสดงผล
เหมาะสมและสวยงามมีผลประเมินความพึงพอใจ คือ 
4.17 อยู่ในระดับมาก ส่วนหัวข้อข้อมูลมีความถูกต้อง
สมบูรณ์ครบถ้วนมีผลประเมินความพึงพอใจ คือ 4.15 
อยู่ในระดับมาก ส่วนหัวข้อความปลอดภัยหรือก�ำหนด
สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสมมีผลประเมิน
ความพึงพอใจ คือ 4.13 อยู่ในระดับมาก ส่วนหัวข้อ 
ช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนินงานมีผลประเมิน
ความพึงพอใจ คือ 4.19 อยู่ในระดับมาก ส่วนหัวข้อ 
ช่วยลดระยะเวลาการด�ำเนินงานให้เร็วขึ้นมีผลประเมิน
ความพึงพอใจ คือ 4.21 อยู่ในระดับมาก

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
	 -	 ระบบง่ายต่อการใช้งาน ตอบสนองการท�ำงานได้
รวดเร็ว
	 -	 ส่วนของการค�ำนวณผลการประเมินอยากให้มี
การน�ำระดบัคะแนนความสามารถของผูพ้จิารณาบทความ
มาค�ำนวณด้วย

สรุปและอภปิรายผล 
	 งานวิจัยนี้ได้น�ำเสนอระบบที่มาช่วยในการบริหาร
จดัการงานประชมุวชิาการระดบัชาต ิโดยมกีารใช้งานจรงิ
ในงานประชุมวิชาการระดับชาติที่สถาบันแห่งองค์กร
ธรุกจิจดัข้ึน และจากผลการแบบประเมนิความพงึพอใจ
กบัการใช้งานระบบจ�ำนวนผูป้ระเมนิ 40 คน ซึง่ประกอบ
ไปด้วยผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักศึกษา อาจารย์  
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เจ้าหน้าที่ด�ำเนินงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
สัดส่วนมากจะเป็นเพศหญิง ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
สัดส่วนมากจะมีช่วงอายุระหว่าง 20 ปีถึง 29 ปี ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีสัดส่วนมาก การศึกษาอยู่ในระดับ 
ปริญญาโท และเคยเข้าร่วมประชุมวิชาการระดับชาติ
ของสถาบันดังกล่าว และมีผลคะแนนประเมินความพึง
พอใจต่อการใช้งานระบบคือ 4.16 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
เหน็ได้ว่าระบบการจดัการงานประชมุวชิาการระดับชาติ
ท่ีพัฒนาขึ้นมาน้ี สามารถช่วยสถาบันการศึกษาแห่ง
องค์กรธรุกจิบรหิารจดัการงานประชมุวชิาการให้สะดวก
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้นได้

ข้อเสนอแนะ 
	 ระบบการจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ 

จ�ำเป็นต้องมกีารปรบัปรงุเพิม่เตมิระบบช่วยตดัสนิใจคดั
เลอืกผลงานของคณะกรรมการจัดการงานประชุมวชิาการ 
โดยการปรบัปรงุเพิม่เตมิในส่วนของการพจิารณาบทความ 
ให้การเพิ่มระดับค่าน�้ำหนักของแต่ละหัวข้อในแบบ
พจิารณาบทความ และระดบัค่าน�ำ้หนกัความเชีย่วชาญ
ของผูพ้จิารณาบทความ รวมถงึการเพิม่เตมิระบบในการ
ช่วยจดัห้องในการน�ำเสนอบทความในวนัจดังานประชมุ
วชิาการโดยให้ระบบด�ำเนนิการค�ำนวณจ�ำนวนบทความ
กบัขนาดและจ�ำนวนห้องทีใ่ช้ในการจดังานให้เหมาะสมกนั 
ซึ่งการปรับปรุงเพิ่มเติมระบบจ�ำเป็นต้องใช้เวลาในการ
จัดเก็บความต้องการ วางแผน วเิคราะห์ ออกแบบ พฒันา
และทดสอบระบบต่อไปและเพื่อให้ระบบท่ีพัฒนานี้
ท�ำงานได้สมบูรณ์ถูกต้อง
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