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บทคัดย่อ
	 การวิจยัเร่ืองนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการด�ำเนนิงานและปัญหาของโรงสข้ีาวชมุชนในเขตภาคกลาง เพือ่น�ำ

ผลทีไ่ด้มาเป็นแนวทางพัฒนาและปรบัปรงุการด�ำเนินงานของโรงสข้ีาวชมุชน เพือ่ให้เกดิความยัง่ยนืของการด�ำเนนิงาน

ของโรงสข้ีาวชมุชน การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบเจาะลกึเป็นรายบคุคล (Individual-

Depth Interview) ของผูจ้ดัการโรงสข้ีาวชมุชนเชงิการค้าทีใ่ช้เครือ่งสข้ีาวรุน่ CPR500 และ CPR1000 จ�ำนวน 5 โรง 

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาหลักในการด�ำเนินงานของโรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้าท่ีใช้เครื่องสีข้าวรุ่น CPR500 และ 

CPR1000 คือ ไม่มีความพร้อมในด้านอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน ไม่มีระบบการบริหารงานที่เหมาะสมกับคนในชุมชน  

และไม่มบีคุลากรทีมี่ความรูค้วามสามารถตรงกบัต�ำแหน่งหน้าท่ี ดงันัน้ แนวทางการพฒันาการด�ำเนนิงานของโรงสข้ีาว

ชมุชนเพือ่น�ำไปสู่ความยัง่ยนื คอื การสร้างความพร้อมทางด้านอปุกรณ์ การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการให้เหมาะสม

กับคนในชุมชน และการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 

ค�ำส�ำคัญ: ปัญหาโรงสีข้าว  ห่วงโซ่คุณค่า  การจัดการ

Abstract
	 The objective of this study was to investigate the operation and problems of community 

rice mill in central region of Thailand. The results will be used to develop and improve the  

sustainability of the operation. This research is a qualitative research witch the tool was an  

Individual-Depth Interview with 5 managers of community rice operation with the rice milling 

machine CPR500 and CPR1000. The result showed that major problems of the community rice 

mil are inadequate of high standard equipment, lacking of management suitable for local staff 

and inadequate human resources with the skills fitting for their position. In order to operate  

sustainably, the development should be focused on (1) preparing a high standard of equipment, 
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(2) developing the pattern of management system for local staff, (3) developing the capacity of staff.

Keywords: Rice mill problem, Value chain, Management

บทน�ำ
	 ประเทศไทยเป็นอาชีพที่มีเกษตรกรรมเป็นอาชีพ

หลักของประเทศ โดยเกษตรกรส่วนใหญ่ประกอบอาชพี

ปลกูข้าว เน่ืองจากคนไทยรบัประทานข้าวเป็นอาหารหลกั 

(ทรงเชาว์ อนิสมพนัธ์, 2545) ข้าวจึงมคีวามส�ำคัญทัง้ต่อ

การด�ำเนินชวิีตและต่อเศรษฐกจิของประเทศ จากรายงาน

ของส�ำนกันโยบายและยทุธศาสตร์ข้าวพบว่า ในปี 2557 

ประเทศไทยมีเนื้อที่ปลูกข้าวรวมทั้งสิ้น 78.97 ล้านไร่ 

ผลผลิตรวม 36.27 ล้านตนัข้าวเปลอืก ผลผลติเฉลีย่ต่อไร่ 

459 กิโลกรัม โดยมีพื้นที่ปลูกในฤดูนาปี 62.83 ล้านไร่ 

ผลผลิตเฉลี่ย 25.87 ล้านตันข้าวเปลือก ผลผลิตเฉลี่ย

ต่อไร่ 412 กิโลกรัม และพื้นที่ฤดูนาปี 16.14 ล้านไร่ 

ผลผลิต 10.40 ล้านตันข้าวเปลือก ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ 

643 กโิลกรมั (ส�ำนกันโยบายและยุทธศาสตร์ข้าว, 2558) 

จากรายงานสถติกิารเกษตรของประเทศไทยในปี 2558 

พบว่า ประเทศไทยส่งออกข้าวสารได้ 9.80 ล้านตนั คดิเป็น

มลูค่า 155,912 ล้านบาท จงึกล่าวได้ว่า ข้าวมคีวามส�ำคญั

เป็นอย่างย่ิงต่อเศรษฐกจิของประเทศ โดยพืน้ทีป่ลกูข้าว

ส่วนใหญ่อยูใ่นเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื รองลงมาคอื 

ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ ตามล�ำดับ (ส�ำนกังาน

เศรษฐกิจการเกษตร, 2558) อย่างไรก็ตาม เกษตรกร 

ผูป้ลกูข้าวซึง่เปรยีบเสมอืนฟันเฟืองหลกัของการผลติข้าว 

ยังคงมีต้นทุนสูงจากการขนส่งข้าวเปลือกจากที่นาไปสู่

โรงสีใหญ่ ซึ่งส่วนมากจะอยู่ไกลจากชุมชน นอกจากนี้ 

เกษตรกรอาจจะต้องประสบปัญหาเร่ืองราคารับซื้อท่ี

ค่อนข้างต�ำ่ ท�ำให้เกษตรกรไม่สามารถท�ำก�ำไรได้เท่าทีค่วร

	 ด้วยเหตนุี ้หน่วยงานราชการหลายแหล่งได้พยายาม

ช่วยแก้ปัญหาข้างต้นให้กับเกษตรกรโดยสนับสนุน 

เครื่องสีข้าวระดับชุมชน เพ่ือให้เกษตรกรสามารถพึ่ง

ตนเองได้ สร้างความเข้มแขง็ให้กบัชมุชน รวมถงึลดปัญหา

ความยากจนให้กับเกษตรกร (รุ้งนภา นาคเพ็ง, 2548) 

โดยทางราชการได้ร่วมมือกับบริษัท เกรทอะโกร จ�ำกัด 

ซึ่งได้พัฒนานวัตกรรมโรงสีข้าวชุมชนขึ้นในปี 2549  

โดยเครื่องจักรโรงสีข้าวชุมชนนี้ ได้ถูกพัฒนาขึ้นจาก

เครือ่งจกัรโรงสข้ีาวขนาดใหญ่ให้เหมาะกับการใช้งานของ

เกษตรกรกลุ่มย่อย ซ่ึงเครื่องจักรสีข้าวท่ีถูกพัฒนาข้ึนนี้

มีก�ำลังการผลิต 500 และ 1000 กิโลกรัม (ข้าวเปลือก) 

ต่อชั่วโมง ซึ่งเป็นที่มาของชื่อรุ ่นของโรงสีข้าวชุมชน 

เชิงการค้ารุ่น CPR500 (ก�ำลังการผลิต 500 กิโลกรัม 

(ข้าวเปลอืก) ต่อชัว่โมง และ CPR1000 มกี�ำลงัการผลติ 

1000 กิโลกรัม (ข้าวเปลือก) ต่อชั่วโมง) โดยที่ข้าวสาร

ท่ีผลติได้มคีณุภาพดแีละมต้ีนทุนต�ำ่ ซึง่เครือ่งจักรโรงสข้ีาว

ชุมชนนีส้ามารถสร้างความเข้มแข็งให้กบัชุมชน และเป็น

ประโยชน์อย่างมากส�ำหรบัเกษตรกรกลุม่ย่อย อย่างไรกต็าม 

จากการศกึษาข้อมลูในเบ้ืองต้นพบว่า ผลการด�ำเนนิการ

ของโรงสีข้าวชุมชนในบางพื้นท่ียังไม่ประสบผลส�ำเร็จ  

จึงท�ำให้การด�ำเนนิงานของโรงสีข้าวชุมชนไม่เป็นท่ียอมรบั

เท่าที่ควร งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

การด�ำเนินงานและปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของ 

การด�ำเนินงานของโรงสีข้าวชุมชน และน�ำผลการวิจัย

มาประยุกต์ใช้กับโรงสีข้าวชุมชนอื่นๆ ในการพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงานให้ประสบความส�ำเร็จ

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 เพื่อศึกษากระบวนการด�ำเนินงานของโรงสีข้าว

ชุมชนเชิงการค้ารุ่น CPR500 และ CPR1000 ในเขต

ภาคกลาง และเพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยที่เป็นตัวก�ำหนด

ความส�ำเร็จจากสภาพแวดล้อมภายในของแต่ละ

กระบวนการในการด�ำเนินงานของโรงสีข้าวชุมชนเชิง

การค้าในเขตภาคกลางภายใต้กรอบห่วงโซ่คุณค่า
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ทบทวนวรรณกรรม
แนวคดิเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมของระบบธรุกิจเกษตร

	 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจสามารถวิเคราะห์ได้เป็น  

2 ประเภท (อนิวัช แก้วจ�ำนงค์, 2551: 5) ดังนี้

	 1.	สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 

เป็นปัจจัยภายในขององค์กรที่มีผลโดยตรงต่อการ 

ด�ำเนนิการขององค์กร ซึง่เป็นปัจจัยทีส่ามารถควบคมุได้ 

	 2.	สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environ-

ment) เป็นปัจจยัภายนอกขององค์กรทีม่ผีลโดยตรงต่อ

องค์กร และเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้

แนวความคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค (SWOT)

	 Henry Mintzberg ได้รวบรวมและเผยแพร่แนวคิด 

SWOT Model ว่าเป็นการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน

ทีม่ใีนองค์กร โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่น�ำจดุแชง็และจดุอ่อน

นั้นมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบสถานะขององค์กรกับ 

คูแ่ข่ง นอกจากน้ี จดุแขง็ขององค์กรสามารถน�ำมาก�ำหนด

กลยุทธ์ในการคว้าโอกาสและหลกีเลีย่งอปุสรรค รวมถงึ

การทราบจดุอ่อนขององค์กร ซึง่จะสามารถท�ำให้องค์กร

พัฒนาจุดอ่อนได้ตรงจุด ลดความเสี่ยงต่อองค์กรได้ 

(ปกรณ์ ปรียากร, 2551)

	 โดยผลการวิเคราะห์ SWOT น้ีสามารถทราบถึง

ศักยภาพรวมถึงความสามารถขององค์กร เพื่อน�ำไปสู่

การวางแผนกลยุทธ์และใช้ในการเพิ่มขีดความสามารถ

ขององค์กรต่อไป (Bartol & Martin, 1994) 

ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)

	 ห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง กิจกรรมที่มีความสัมพันธ์

และเชือ่มโยงกนั เพือ่สร้างมลูค่าเพ่ิมให้กบัปัจจัยการผลติ 

โดยในการเพิ่มมูลค่าเพ่ิมน้ันจะเร่ิมต้ังแต่กระบวนการ 

รับวัตถุดิบเข้าสู ่กระบวนการผลิต ไปสู่กระบวนการ 

จดัจ�ำหน่าย และไปสูก่ระบวนการจดัส่งสนิค้าไปยงัผูบ้รโิภค 

นอกจากนี้ ยังรวมถึงกระบวนการบริการหลังการขาย

	 ศาสตราจารย์ Michael E. Porter เป็นผู้ก�ำหนด

แนวคดิเก่ียวกบัห่วงโซ่คณุค่าขึน้ ซึง่ได้เสนอแนวคดินีข้ึน้

ในปี พ.ศ. 2528 โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับห่วงโซ่คุณค่าว่า 

โซ่คณุค่าเป็นการเชือ่มโยงคณุค่าต่างๆ ในกระบวนการผลติ

หรือการด�ำเนินงานของบริษัท ซึ่งในแต่ละกระบวนการ 

คณุค่าหรอืราคาสนิค้าทีล่กูค้าหรอืผูซ้ือ้ยอมจ่ายให้กบัสนิค้า

อย่างใดอย่างหนึ่ง จะเกิดข้ึนในทุกๆ กระบวนการผลิต 

นั้นๆ ซึ่งกระบวนการผลิตจะมีกิจกรรมต่างๆ เกิดขึ้น

มากมายระหว่างการด�ำเนินงาน โดยมีความสัมพันธ์กัน

คล้ายลูกโซ่แบบต่อเนื่อง การที่จะตรวจสอบว่า สินค้า

และบริการมีค่ามาก (จุดแข็ง) จากกิจกรรมใด และมี

คณุค่าน้อย (จดุอ่อน) จากกจิกรรมใด กอ็าจศกึษาได้จาก

กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า

	 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า จะวิเคราะห์ถึงความ 

ได้เปรียบของกิจกรรมต่างๆ ระหว่างองค์กรและคู่แข่ง 

โดยการวิเคราะห์จะแบ่งกิจกรรมออกเป็นสองประเภท 

คือ กิจกรรมหลัก (primary activities) และกิจกรรม

สนับสนุน (support activities)

	 กิจกรรมหลัก ประกอบด้วย 5 กิจกรรมย่อยดังนี้ 

	 •	 การน�ำวตัถดุบิเข้า (inbound logistics) เกีย่วข้อง

กับการขนส่ง ตรวจรับ เก็บรักษา และแจกจ่ายวัตถุดิบ

ต่างๆ ป้อนเข้าสู่กระบวนการผลิต ซ่ึงจะรวมถึงระบบ

คลังสินค้าด้วย

	 •	 การผลติ (operations) เกีย่วข้องกบัการแปรรปู

วตัถดุบิให้เป็นสนิค้าหรอืบรกิาร ซึง่รวมถงึการบรรจภุณัฑ์ 

การตรวจคุณภาพสินค้า การบ�ำรุงรักษาเครื่องจักรท่ีใช้

ในการผลิต เป็นต้น

	 •	 การส่งผลิตภัณฑ์ออก (outbound logistics) 

เป็นการรวบรวมสนิค้า การเกบ็รกัษาสนิค้าในคลงัสนิค้า 

การขนส่งสินค้าไปยังผู้บริโภค และการส่งมอบสินค้า 

เป็นต้น

	 •	 การตลาดและการขาย (marketing and sales) 

เป็นการเชิญชวนให้ลกูค้าซือ้สนิค้าและบรกิาร ซึง่รวมถึง

การจัดกิจกรรมโฆษณาและส่งเสริมการขาย เป็นต้น

	 •	 การให้บริการ (customer services) เป็นการ

ให้บริการเพื่อเพิ่มมูลค่า เช่น บริการหลังการขายต่างๆ 
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	 กิจกรรมสนับสนุน ประกอบด้วย 4 กิจกรรมย่อย
ดังนี้
	 •	 โครงสร้างพืน้ฐานของบริษทั (firm infrastructure) 
เป็นกิจกรรมการบริหารงานทั่วๆ ไป เช่น การวางแผน 
การจัดท�ำระบบงาน การท�ำบัญชีและการเงิน เป็นต้น
	 •	 การบรหิารทรัพยากรมนษุย์ (human resource 
management) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสรรหา 
การคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา และการเลื่อน
ต�ำแหน่งให้กับบุคลากรในองค์กร เป็นต้น
	 •	 การพฒันาเทคโนโลย ี(technology develop-
ment) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการเพิม่คณุค่าให้กบั
สินค้าและบริการ เช่น การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
โดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ เป็นต้น
	 •	 การจดัซือ้จดัหา (procurement) เป็นกจิกรรม
เกี่ยวกับการจัดหาปัจจัยต่างๆ เพื่อท�ำให้กระบวนการ
ต่างๆ เป็นไปด้วยความราบรื่น
	
	 การด�ำเนินกิจกรรมหลัก ต้องท�ำงานประสานกัน
อย่างลงตวัเพือ่สร้างคุณค่าในทกุๆ กระบวนการ และต้อง
อาศัยการสนับสนุนจากกิจกรรมสนับสนุน เพื่อสร้าง
คุณค่าที่ต้องการน้ันๆ โดยองค์ประกอบที่ส�ำคัญของ 
ห่วงโซ่คุณค่า คือ ระบบสารสนเทศ และในการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันน้ัน จะต้องมีการพัฒนา
เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อใช้ในการวางแผน การด�ำเนินงาน 
การตัดสินใจ และการควบคุม เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยง
ในแต่ละกจิกรรมทีเ่ป็นองค์ประกอบของห่วงโซ่แห่งคณุค่า 
โดยการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าน้ีจะท�ำให้ผูจั้ดการทราบว่า 
กิจกรรมใดขององค์กรมีความส�ำคัญ จากนั้นพิจารณา
ต่อว่าในกิจกรรมนั้นๆ ได้มีการด�ำเนินการที่ดีหรือไม่
อย่างไร หากยังมีข้อบกพร่องก็สามารถก�ำหนดแนวทาง 
หรอืกลยทุธ์ในการพฒันากจิกรรมนัน้ๆ ให้ดขีึน้ (ยรรยง 
ศรีสม, 2553)
	
วธิศีกึษา
การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ข้อมลูปฐมภมู ิ(primary data) ได้จากการสมัภาษณ์

เชิงลึกเป็นรายบุคคล (Individual-Depth Interview) 
จากผูจ้ดัการโรงสข้ีาวชมุชนเชงิการค้ารุน่ CPR500 และ 
CPR1000 ในเขตภาคกลาง โดยแบบสมัภาษณ์ทีอ่อกแบบ
มามีโครงสร้างอยู่ภายใต้กรอบของห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
	 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ได้จากการเก็บ
รวบรวมงานวิจัย หนังสือ เอกสารทางวิชาการ สิ่งพิมพ์
อเิลก็ทรอนกิส์ ท้ังของภาครฐัและภาคเอกชนท่ีจดัท�ำขึน้ 
และเกี่ยวข้องกับงานวิจัยชิ้นนี้

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	การศกึษาการด�ำเนนิงานของโรงสข้ีาวชุมชน จะใช้
การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิพรรณา (descriptive method) 
เพือ่อธบิายการด�ำเนนิงานของโรงสีข้าวชมุชนเชงิการค้า
รุ่น CPR500 และ CPR1000
	 2.	การวเิคราะห์หาปัจจัยท่ีเป็นตวัก�ำหนดความส�ำเรจ็
จากสภาพแวดล้อมภายในแต่ละกระบวนการในการ
ด�ำเนนิงานของโรงสข้ีาวใช้การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณา 
(descriptive method) และใช้ SW analysis ภายใต้
กรอบของห่วงโซ่แห่งคุณค่า
 
ขอบเขตของการวิจัย
	 การวิจัยมุ่งศึกษาและวิเคราะห์การด�ำเนินงานของ
โรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้ารุ่น CPR500 และ CPR1000 
ในเขตภาคกลาง เพื่อวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน (SW 
analysis) โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบเจาะลกึเป็นรายบุคคล 
(Individual-Depth Interview) ภายใต้กรอบโซ่คณุค่า
	 ประชากร คือ ผู้จัดการโรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้า 
ในเขตภาคกลางที่ใช้เครื่องสีข้าวรุ ่น CPR500 และ 
CPR1000 จ�ำนวน 5 โรง ดังนี้ 1) โรงสีศูนย์ศิลปาชีพ 
เกาะเกิด อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา 2) โรงสี
มูลนิธิชัยพัฒนา อ.ลาดบัวหลวง จ.พระนครศรีอยุธยา 
3) โรงสบีรษิทัมคีวามสขุ (ไม่) จ�ำกดั อ.หนองแซง จ.สระบรุี 
4) โรงสบ้ีานหมอ อ.บ้านหมอ จ.สระบุร ีและ 5) โรงสข้ีาว
ธัญโอสถ อ.ก�ำแพงแสน จ.นครปฐม โดยเก็บข้อมูล 
ในระหว่างเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2558 ถงึเดอืนกมุภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2559



246

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
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ผลการศกึษา
การศกึษาการด�ำเนนิการของโรงสข้ีาวชมุชนเชงิการค้า

รุ่น CPR500 และ CPR1000

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของการด�ำเนินการ

โรงสีข้าวชุมชนในเขตภาคกลางครั้งน้ีได้ท�ำการศึกษา 

ถึงข้อมูลทั่วไปของการด�ำเนินงานของโรงสีข้าวชุมชน 

เพือ่ทราบถงึสถานการณ์ปัจจบุนัของโรงสข้ีาวชมุชนในเขต

ภาคกลาง พบว่า ผู้จัดการในโรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้า

ในเขตพืน้ทีภ่าคกลาง มีการศึกษาอยูใ่นระดับปริญญาตรี 

จ�ำนวนสามราย ระดับต�่ำกว่าปริญญาตรีหนึ่งราย และ

สูงกว่าปริญญาตรีหนึ่งราย ผู้ให้ข้อมูลทั้งห้ารายไม่เคยมี

ประสบการณ์ในการท�ำโรงสข้ีาวมาก่อน ซึง่ผูจั้ดการโรงสี

ทกุคนต่างมาเรียนรู้เมือ่มาเริม่บรหิารโรงสข้ีาวชมุชนทัง้สิน้ 

นอกจากนีพ้บว่า ผู้จดัการส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ท�ำงาน

ด้านโรงสีข้าวเฉล่ียเท่ากับ 9 ปี คิดเป็นส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 2.702 ปี

	 โรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้าในเขตพื้นที่ภาคกลาง 

ส่วนใหญ่เป็นวสิาหกจิชมุชน ซึง่มจี�ำนวนสามแห่ง รองลงมา

คือ เป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็กจ�ำนวนหนึ่งแห่ง และ

อุตสาหกรรมขนาดกลางจ�ำนวนหนึ่งแห่ง โดยมีพื้นที่

เฉลี่ย 7 ไร่ มีทุนหมุนเวียนในการประกอบกิจการเฉลี่ย 

1,965,000 บาท โดยทีม่าของเงนิลงทนุของโรงสสีามแห่ง

มาจากการกู้ยืม มาจากการลงหุ้นกันจ�ำนวนหนึ่งแห่ง 

และมาจากเงนิทนุส่วนตวัจ�ำนวนหนึง่แห่ง โดยทีม่าของ

แหล่งลงทนุ ได้มาจากการกูย้มืจากธนาคารเพือ่การเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) และได้รับการบริจาค

โครงการในพระราชด�ำริ 

	 เคร่ืองจักรที่ใช้ในโรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้าในเขต

พืน้ทีภ่าคกลางในทกุโรงสเีป็นเครือ่งใหม่ทัง้สิน้ ปัญหาที่

เกิดขึน้จากการใช้เครือ่งจกัรจงึมน้ีอยมาก ส่วนมากจะมี

ปัญหาในการเปลี่ยนอะไหล่ตามอายุการใช้งาน เหตุผล

ที่กลุ่มตัวอย่างของผู้จัดการโรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้า 

ในเขตพื้นที่ภาคกลางเลือกใช้เครื่องสีข้าว CPR500 

เหตุผลเพราะกรมส่งเสริมการเกษตร หรือภาครัฐ หรือ

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจดัมาให้ จ�ำนวนหนึง่แห่ง เหตผุลอืน่ 

ได้แก่ เครื่องเล็ก ใช้พื้นที่น้อย ผลผลิตที่ได้มีมาตรฐาน 

จ�ำนวนหนึง่แห่ง และตรงกบัความต้องการ สวย ท�ำงาน

ด้วยระบบอัตโนมัติ ใช้งานง่าย จ�ำนวนหนึ่งแห่ง

	 เหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างของผู้จัดการโรงสีข้าวชุมชน

เชงิการค้าในเขตพืน้ทีภ่าคกลางเลอืกท�ำโรงสชีมุชน ได้แก่

	 1.	เป็นขนาดธุรกิจที่พอใจ

	 2.	ต้องการสร้างมาตรฐานในการผลิตข้าวเปลือก

อินทรีย์จากการท�ำโรงสีขนาดกลาง นอกจากนี้โรงสี

ขนาดกลางยังสะดวกในการบริหารจัดการเครื่องจักร 

และปรมิาณวตัถุดบิท่ีสามารถจดัหาได้มปีรมิาณเหมาะสม

กับสมรรถนะของเครื่องสีข้าวของโรงสีข้าวชุมชน

	 3.	ราคาของการก่อตัง้โรงสข้ีาวชมุชนเหมาะสมกบั

งบประมาณที่มีอยู่

	 4.	ได้รบัการสนบัสนุนจากภาครฐัในการก่อตัง้โรงสี

ชุมชน

	 ผู ้จัดการโรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้าในเขตพื้นท่ี 

ภาคกลางจ�ำนวนสีแ่ห่ง มคีวามพงึพอใจในประสทิธภิาพ

ของเครือ่งสข้ีาวในระดบัมาก และมคีวามพงึพอใจในระดบั

ปานกลางจ�ำนวนหนึ่งแห่ง

	 โรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้าในเขตพื้นท่ีภาคกลาง  

มีบุคลากรมากกว่าหรือเท่ากับ 10 คน จ�ำนวนสามแห่ง 

และมีบุคลากรน้อยกว่า 10 คน จ�ำนวนสองแห่ง โดย

บุคลากรมช่ัีวโมงการท�ำงานเฉลีย่เท่ากบั 8 ช่ัวโมง โดยท่ี

โรงสีข้าวชุมชนท่ีมีจ�ำนวนช่ัวโมงการท�ำงานแปดชั่วโมง 

จ�ำนวนสี่แห่ง และท�ำงานมากกว่าแปดช่ัวโมง จ�ำนวน

หนึ่งแห่ง โรงสีทุกโรงมีเครื่องสีข้าวเพียงหนึ่งเครื่อง  

มปีรมิาณผลผลติน้อยกว่าห้าตนั จ�ำนวนสามแห่ง และมี

ปริมาณผลผลิต 5-10 ตัน จ�ำนวนสองแห่ง โดยรับซ้ือ

ข้าวเปลือกจากชาวบ้านในละแวกนั้น หรือคนละพื้นท่ี 

จ�ำนวนสามแห่ง และรับซื้อข้าวเปลือกจากเครือข่าย

สมาชิกด้วยกนั โดยการรบัซือ้ข้าวเปลอืกจะรบัซือ้ท่ีโรงสี

ทุกแห่ง ระยะเวลาในการสีข้าวของโรงสีส่วนใหญ่สีข้าว

เป็นจ�ำนวน 12 เดอืน จ�ำนวนสีแ่ห่ง และน้อยกว่า 12 เดอืน 

จ�ำนวนหนึง่แห่ง รายได้ของโรงสต่ีอเดอืนมรีายได้มากกว่า 

30,000 บาท จ�ำนวนสามแห่ง และมีรายได้ต่อเดือน
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ระหว่าง 10,000-30,000 บาท จ�ำนวนสองแห่ง โดยมี

โรงสทีีจ่�ำหน่ายข้าวขาวอย่างเดยีว จ�ำนวนสองแห่ง จ�ำหน่าย

ข้าวกล้องอย่างเดียว จ�ำนวนสองแห่ง และจ�ำหน่ายทั้ง

ข้าวกล้องและข้าวขาว จ�ำนวนหนึง่แห่ง ซึง่ขนาดทีจ่�ำหน่าย

ก็มีตั้งแต่หนึ่ง สอง และห้ากิโลกรัมต่อถุง และทุกแห่ง

ขายทั้งปลีกและส่ง โดยมีวิธีการขายทั้งที่โรงสีส่งขายให้

ลกูค้าโดยตรง ส่งขายให้กบัร้านค้าย่อยในชมุชน ส่งขาย

ให้กับร้านค้าต่างชุมชน และมีโรงสีหน่ึงแห่งที่ส่งขาย 

ต่างประเทศ มีการวางแผนการตลาดจ�ำนวนสามแห่ง  

มีการสอบถามหรือตรวจสอบความพอใจของลูกค้าด้าน

ราคาจ�ำนวนสี่แห่ง

	 โรงสีข้าวชมุชนทกุโรงมกีารสอบถามหรอืตรวจสอบ

ความพอใจของลูกค้าด้านคุณภาพ และมีการออกแบบ

ถุงบรรจุภัณฑ์และฉลากของสินค้า จ�ำนวนสองแห่ง  

มกีารท�ำการประชาสมัพันธ์สนิค้า จ�ำนวนสองแห่ง ซึง่สือ่

ท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ นิตยสาร โทรทัศน์ 

ประชาสัมพันธ์ตามงานต่างๆ และสื่อออนไลน์

การวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีเป็นตัวก�ำหนดความส�ำเร็จ

จากสภาพแวดล้อมภายในของแต่กระบวนการในการ

ด�ำเนินงานของโรงสีข้าว

	 การวเิคราะห์หาปัจจยัท่ีเป็นตวัก�ำหนดความส�ำเรจ็

ได้ท�ำการวเิคราะห์ถึงจุดแขง็และจุดอ่อน (SW analysis) 

ของการด�ำเนินงานของโรงสีข้าวชุมชน ข้อมูลจากการ

วิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นตัวก�ำหนดความส�ำเร็จจะเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพในการด�ำเนินการของ

โรงสีข้าวชมุชนต่อไป โดยกรอบแนวคดิของการศกึษาครัง้นี้

มุง่ทีจ่ะศกึษาการด�ำเนินงานของโรงสชีมุชนภายใต้กรอบ

ของห่วงโซ่แห่งคณุค่า ซึง่ประกอบไปด้วย กจิกรรมหลกั 

(การน�ำเข้าผลิตภัณฑ์ การผลิต การส่งผลิตภัณฑ์ออก 

การบริการ การตลาด และการโฆษณา) และกิจกรรม

สนับสนุน (โครงสร้างพื้นฐานของบริษัท การจัดการ

ทรพัยากรมนษุย์ การพฒันาเทคโนโลย ีการจัดซือ้จัดหา) 

ดังแสดงในตารางที่ 1 และตารางที่ 2 

กิจกรรมหลัก: การน�ำวัตถุดิบเข้า

	 พบว่า จุดแข็งของโรงสีข้าวชุมชนในกิจกรรมหลัก

ในส่วนของการน�ำวัตถุดิบเข้า คือ บางโรงสีมีอุปกรณ ์

ในการรบัซือ้ข้าวเปลอืกทีไ่ด้มาตรฐาน สามารถตรวจสอบ

คุณภาพได้อย่างแม่นย�ำ และมีระบบการรับซื้อจาก

สมาชกิ ท�ำให้มวีตัถดุบิในปรมิาณทีเ่พยีงพอและต่อเนือ่ง 

อย่างไรกต็ามยงัมจีดุอ่อนอยูห่ลายประการ เช่น บคุลากร

บางคนมีประสบการณ์น้อย ท�ำให้ไม่สามารถคัดเลือก

ข้าวเปลือกคุณภาพตามที่ต้องการได้ โรงสีไม่มีระบบ 

ส่งเสริมเรื่องการผลิตและการดูแลหลังการเก็บเกี่ยวที่ดี 

ท�ำให้ไม่สามารถมวัีตถุดบิตามท่ีต้องการได้ และบางโรงสี

มีสถานที่เก็บวัตถุดิบไม่เพียงพอ	

กิจกรรมหลัก: การผลิต

	 พบว่า จุดแข็งในส่วนของการผลิต คือ เครื่องจักร

ใช้งานง่าย และสามารถควบคมุเครือ่งจกัรได้โดยใช้เพยีง

คนเดยีว ในขณะทีจ่ดุอ่อน คอื บคุลากรบางคนไม่สามารถ

ซ่อมเครื่องสีข้าวในเบ้ืองต้นได้ จ�ำเป็นต้องรอช่างจาก

บริษัท ซึ่งใช้เวลาค่อนข้างนาน ท�ำให้ต้องหยุดการผลิต

ไประยะเวลาหนึ่ง เสียโอกาสในการขายและเสียลูกค้า

ไปบางส่วน บุคลากรบางคนไม่มีความรู้เพียงพอในการ

ควบคุมเครื่องจักร บุคลากรที่เข้ามาดูแลโรงสีส่วนใหญ่

ไม่เคยมปีระสบการณ์ในการท�ำโรงสมีาก่อน จ�ำเป็นต้องมา

เรยีนรูง้าน ท�ำให้การด�ำเนนิงานค่อนข้างล่าช้า นอกจากนี้ 

หากมีการสีข้าวหลายๆ ชนิดอาจท�ำให้เกิดการปนของ

ข้าวต่างชนิดกัน และก�ำลังการผลิตของเครื่องสีข้าว 

ไม่สามารถปรับได้ตามความต้องการในการสีแต่ละครั้ง 

โดยเฉพาะช่วงท่ีมกีารสัง่สนิค้าจ�ำนวนมาก ท�ำให้ไม่สามารถ

ผลิตสินค้าได้ทันเวลา	

กิจกรรมหลัก: การส่งผลิตภัณฑ์ออก 

	 พบว่า จุดแข็งในการส่งผลิตภัณฑ์ออก คือ โรงสี

ส่วนใหญ่มอีปุกรณ์ท่ีด ีเช่น มเีครือ่งแพค็สญุญากาศ และ

ห้องเก็บผลิตภัณฑ์ ในขณะที่จุดอ่อน คือ ไม่สามารถ

ควบคมุพืน้ทีเ่กบ็รกัษาได้อย่างปลอดภยั 100% ท�ำให้มี
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หนูกัดถุงข้าวสารเสียหาย มีปัญหาในขั้นตอนการขนส่ง

ท�ำให้ถงุเสยีหาย บคุลากรบรรจถุงุท�ำงานไม่ละเอยีดท�ำให้

มีบางถุงที่ปิดปากถุงไม่สนิท เกิดการรั่วและบางโรงสีมี

สถานที่เก็บผลิตภัณฑ์ไม่เพียงพอ

กิจกรรมหลัก: การตลาดและการขาย

	 พบว่า จุดแข็งในด้านการตลาดและการขายคือ  

มีแหล่งรับซื้อที่แน่นอน ได้แก่ คนในชุมชนและสมาชิก 

หรอืหน่วยงานราชการทีค่อยสนับสนุน ในขณะทีจุ่ดอ่อน

คือ บางโรงสีไม่สามารถผลิตข้าวที่เป็นที่ต้องการของ

ตลาดได้ เน่ืองจากรับซ้ือวตัถดุบิเฉพาะทีผ่ลติในชมุชนเพือ่

ลดต้นทุนค่าขนส่ง แต่วัตถุดิบเหล่านี้ที่เป็นตัวสินค้านั้น

ไม่เป็นทีต้่องการของท้องตลาด เน้นขายเฉพาะคนในชมุชน 

หรือในหน่วยราชการ ท�ำให้ตลาดค่อนข้างแคบและมี 

คู่แข่งมาก ไม่สามารถขยายตลาดหรือเปิดตลาดใหม่ได้ 

ยงัไม่มกีารประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถงึเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ 

ท�ำให้ไม่สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ได้ เงินทุน 

ไม่เพียงพอในการท�ำประชาสัมพันธ์ ไม่มีการวางแผน

การตลาด และบุคลากรไม่มีความรู้ทางด้านการตลาด	

กิจกรรมหลัก: การให้บริการ

	 พบว่า จดุแขง็ในด้านการให้บรกิารคอื โรงสส่ีวนใหญ่

มกีารให้บรกิารหลังการขาย เช่น บรกิารส่งในกรณทีีซ่ือ้

ในปริมาณมาก และการให้บรกิารเปลีย่นสนิค้าในกรณีที่

บรรจุภณัฑ์ช�ำรดุ ในขณะทีจุ่ดอ่อนคือ บคุลากรส่วนใหญ่

ไม่มจีติวิทยาในการบริการลกูค้า และไม่มรีะบบตรวจสอบ

ย้อนกลับ

กิจกรรมสนับสนุน: โครงสร้างพื้นฐานของบริษัท	

	 พบว่า จุดแข็งของโครงสร้างพื้นฐานของบริษัทคือ 

องค์กรมีระบบที่ค่อนข้างดี ในขณะที่จุดอ่อนคือ โรงสี

ส่วนใหญ่ไม่มีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญตามสายงาน เช่น 

แผนกบญัช ีมกัจะมอบหมายงานโดยแต่งต้ังจากบคุลากร

ที่มีอยู่ในองค์กร หรือคนในชุมชนเพื่อเป็นการสร้างงาน

ให้คนในชุมชน และโรงสส่ีวนใหญ่ไม่มคีอมพวิเตอร์ส�ำหรบั

เก็บข้อมลู ข้อมลูส่วนใหญ่ถกูเกบ็บนัทกึโดยการจดบนัทกึ

กิจกรรมสนับสนุน: การจัดการทรัพยากรมนุษย	์

	 พบว่า จุดแข็งของการจัดการทรัพยากรมนุษย์คือ  

ผู้จัดการโรงสีข้าวส่วนมากสามารถท�ำได้ทุกต�ำแหน่ง 

รวมถงึมคีวามสามารถในการจดัการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

ต่างๆ ได้ดี มีเงินค่าล่วงเวลาในช่วงที่ต้องสีข้าวนานกว่า 

8 ชัว่โมง และมกีารจดักจิกรรมศกึษาดงูานโรงสข้ีาวชมุชน

ทีป่ระสบความส�ำเรจ็ ในขณะท่ีจดุอ่อนคอื โรงสบีางแห่ง

คัดเลือกบุคลากรจากระบบการอุปถัมภ์ โดยเลือกคน 

ในชุมชนเพือ่เป็นการสร้างงาน แต่คนเหล่านัน้ไม่มคีวามรู้

ด้านการบริหารจัดการ บุคลากรมีจ�ำนวนไม่เพียงพอ  

ยังไม่มีความรู้เท่าที่ควรท�ำให้ไม่สามารถท�ำงานตาม

ระบบท่ีวางไว้ได้ ไม่มีความละเอียดรอบคอบ และไม่มี

ความใส่ใจในงานที่ได้รับมอบหมาย

กิจกรรมสนับสนุน: การพัฒนาเทคโนโลยี

	 พบว่า จดุแขง็ของการพัฒนาเทคโนโลยคีอื บางโรงสี

มกีารพฒันาต่อยอดผลติภณัฑ์เพือ่เพิม่มลูค่าให้กบัสนิค้า 

ในขณะที่จุดอ่อนคือ โรงสีส่วนใหญ่มีผลิตภัณฑ์แค่เพียง

ข้าวสาร ไม่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างอื่นท่ีเป็นการ

ต่อยอด บคุลากรไม่มคีวามรูใ้นการพฒันาเครือ่งจกัรและ

ผลิตภัณฑ์ และไม่มีงบประมาณส�ำหรับการวิจัยและ

พัฒนา

กิจกรรมสนับสนุน: การจัดซื้อจัดหา	

	 พบว่า จุดแข็งของการจัดซ้ือจัดหาคือ มีสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกเท่าที่จ�ำเป็น ในขณะท่ีจุดอ่อนคือ เงินทุน

ไม่เพยีงพอท่ีจะจดัหาอปุกรณ์ท่ีได้มาตรฐาน และเพยีงพอ

ในการด�ำเนินงาน
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ในการด�ำเนินงานของโรงสีข้าวชุมชนในเขตภาคกลาง (กิจกรรมหลัก)

กิจกรรม
SW Analysis

จุดแข็ง จุดอ่อน

การน�ำวัตถุดิบเข้า 

(การรับซื้อข้าวเปลือก 

และการเก็บรักษา

ข้าวเปลือก)

*	 มีอุปกรณ์ในการรับซื้อข้าวเปลือกที่ได้มาตรฐาน 

*	 มีระบบการรับซื้อจากสมาชิกท�ำให้มีวัตถุดิบ 

ในปริมาณที่เพียงพอและต่อเนื่อง

*	 บุคลากรรับซื้อวัตถุดิบบางคนมีประสบการณ์

น้อย

*	 โรงสีไม่มีระบบส่งเสริมเรื่องการผลิตและการ

ดูแลหลังการเก็บเกี่ยว

*	 สถานที่เก็บวัตถุดิบไม่เพียงพอ

การผลิต (การสีข้าว) *	 เครื่องจักรใช้งานง่าย และสามารถควบคุม

เครื่องจักรได้เพียงคนคนเดียว

*	 บุคลากรไม่สามารถซ่อมเครื่องสีข้าวเบื้องต้นได้ 

*	 บุคลากรไม่มีความรู้เพียงพอในการควบคุม

เครื่องจักร

*	 บุคลากรไม่เคยมีประสบการณ์ในการท�ำ 

โรงสีมาก่อน 

*	 หากมีการสีข้าวหลายๆ ชนิด อาจท�ำให้เกิด 

การปนของข้าวต่างชนิดกัน

*	 ก�ำลงัการผลติของเครือ่งสข้ีาวไม่สามารถปรบัได้

ตามความต้องการในการสีแต่ละครั้ง 

การส่งผลิตภัณฑ์ออก 

(การเก็บรักษาข้าวเปลือก)

*	 มีอุปกรณ์ที่ดี เช่น เครื่องแพ็คสุญญากาศ และ

ห้องเก็บผลิตภัณฑ์

*	 ไม่สามารถควบคุมความปลอดภัยของพื้นที่เก็บ

สินค้าได้

*	 การขนส่งที่ไม่มีประสิทธิภาพท�ำให้สินค้า 

เสียหาย

*	 บุคลากรบรรจุถุงท�ำงานไม่ละเอียดท�ำให้มี 

บางถุงที่ปิดปากถุงไม่สนิท ท�ำให้เกิดการรั่ว

*	 สถานที่เก็บผลิตภัณฑ์ไม่เพียงพอ

การตลาดและการขาย 

(การขายข้าวเปลือกและ

การท�ำการตลาด การท�ำ

สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อ

โฆษณาผลิตภัณฑ์)

*	 มีแหล่งรับซื้อที่แน่นอน *	 ไม่สามารถผลิตข้าวที่เป็นที่ต้องการของตลาดได้

*	 ส่วนมากเน้นขายคนในชุมชน หรือ  

ในหน่วยงานราชการ

*	 ไม่สามารถขยายตลาดหรือเปิดตลาดใหม่ได้

*	 ยังไม่มีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์

*	 เงินทุนไม่เพียงพอในการท�ำประชาสัมพันธ์

*	 ไม่มีการวางแผนการตลาด

*	 บุคลากรไม่มีความรู้ทางด้านการตลาด

การให้บริการ (บริการ

หลังการขาย การรับฟัง

ข้อเสนอแนะและความ

พึงพอใจในผลิตภัณฑ์จาก

ลูกค้า)

*	 มีการให้บริการหลังการขาย

*	 การให้บริการเปลี่ยนสินค้าในกรณีที่บรรจุภัณฑ์

ช�ำรุด

*	 บุคลากรไม่มีจิตวิทยาในการบริการลูกค้า

*	 ไม่มีระบบตรวจสอบย้อนกลับ
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ในการด�ำเนินงานของโรงสีข้าวชุมชนในเขตภาคกลาง (กิจกรรมสนับสนุน)

กิจกรรม
SW Analysis

จุดแข็ง จุดอ่อน

โครงสร้างพื้นฐานของ

บริษัท (มีหน่วยโครงสร้าง

พื้นฐานของโรงสีข้าว เช่น 

มีห้องท�ำงาน มีบุคลากร

บัญชี การมีบุคลากร 

ฝ่ายบุคคล)

*	 โรงสีบางแห่งมีระบบที่ค่อนข้างดี *	 ไม่มีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญตามสายงาน เช่น 

แผนกบัญชี 

*	 โรงสีส่วนใหญ่ไม่มีคอมพิวเตอร์ส�ำหรับเก็บ

ข้อมูล 

การจัดการทรัพยากร

มนุษย์ (มีฝ่ายบุคคลที่คอย

คัดบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถเข้ามา

ท�ำงาน รวมถึงดูแลในเรื่อง

ของการฝึกอบรมต่างๆ)

*	 ผู้จัดการโรงสีข้าวส่วนมากสามารถท�ำได้ทุก

ต�ำแหน่งรวมถึงมีความสามารถในการจัดการ 

แก้ปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ ได้ดี 

*	 มีเงินค่านอกเวลาในช่วงที่ต้องสีข้าวมากกว่า  

8 ชั่วโมง

*	 มีการจัดกิจกรรมศึกษาดูงานเพื่อไปดูงานโรงสี

ข้าวชุมชนที่ประสบความส�ำเร็จ

*	 โรงสีบางแห่งคัดเลือกบุคลากรจากระบบ 

การอุปถัมภ์ 

*	 บุคลากรมีจ�ำนวนไม่เพียงพอ

*	 บุคลากรยังไม่สามารถท�ำงานตามระบบที่วางไว้

ได้ 

การพัฒนาเทคโนโลยี  

(มีการพัฒนา ปรับปรุง

เครื่องสีข้าว รวมถึง

กระบวนการต่างๆ เพื่อให้

ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ  

ลดต้นทุน)

*	 บางโรงสีมีการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่ม

มูลค่าให้กับสินค้า

*	 โรงสีส่วนใหญ่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างอื่น 

ที่เป็นการต่อยอด

*	 บุคลากรไม่มีความรู้ในการพัฒนาเครื่องจักร

และผลิตภัณฑ์

*	 ไม่มีงบประมาณส�ำหรับการวิจัยและพัฒนา

การจดัซือ้จัดหา (การจัดซือ้

จัดหาสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกต่างๆ เพื่อให้การ 

สีข้าวเป็นไปด้วยความ 

ราบรื่น)

*	 มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเท่าที่จ�ำเป็น *	 เงินทุนไม่เพียงพอที่จะจัดหาอุปกรณ์ที่ได้

มาตรฐาน และเพียงพอในการด�ำเนินงาน

	 จากตารางการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของ 

การด�ำเนินงานของโรงสีข้าวชุมชน ท�ำให้ทราบว่า  

การด�ำเนินงานของโรงสีข้าวชุมชนยังต้องมีการพัฒนา 

ในหลายๆ ด้าน เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพและสามารถสร้างความยัง่ยนืให้กบัโรงสข้ีาว 

และท�ำให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้ โดยผู ้วิจัยได ้

เสนอแนะแนวทางการพัฒนาปรับปรุงโรงสีข้าวชุมชน 

ซึ่งสามารถแบ่งเป็นหัวข้อใหญ่ๆ ได้ 3 ด้านดังน้ี คือ  

(1) ด้านความพร้อมของสถานท่ี อุปกรณ์ เครื่องจักร  

(2) ด้านความพร้อมของระบบการบริหารจัดการ และ 

(3) ด้านความสามารถของบุคลากร 

	 ด้านความพร้อมของสถานที่ อุปกรณ์ เครื่องจักร 

โรงสข้ีาวชุมชนควรมเีครือ่งจกัรอปุกรณ์ท่ีสามารถอ�ำนวย

ความสะดวกในการท�ำงาน ท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไป

ด้วยความถกูต้องแม่นย�ำ เช่น เครือ่งตรวจสอบคณุภาพ

วตัถดุบิ ตราชัง่ ห้องเกบ็วตัถดุบิและผลติภณัฑ์ทีส่ะอาด 
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ปลอดภัยและเพียงพอ

	 ด้านความพร้อมของระบบการบริหารจัดการ โรงสี

ข้าวชุมชนควรมีรูปแบบการบริหารจัดการที่เหมาะกับ

คนในชุมชน เพื่อให้คนในชุมชนสามารถบริหารได้ด้วย

ตนเอง รวมถงึควรมรีะบบการพฒันาบคุลากรในด้านต่างๆ 

เช่น การส่งเสริมการผลิต การดูแลหลังการเก็บเกี่ยว 

ตลอดจนสามารถรบัซือ้วตัถดุบิทีด่มีคีณุภาพกลบัเข้ามา 

ยงัโรงสไีด้ นอกจากนี ้ควรมรีะบบการบรหิารงานในด้าน

การคัดสรรบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสมกับการ

ด�ำเนินงานทีเ่ป็นระบบ และควรมรีะบบการพฒันาบคุลากร

ในด้านการวจิยัและพฒันา ซึง่ถอืเป็นหวัใจอกีประการหน่ึง

ในการสร้างรายได้ให้กับโรงสีข้าวชุมชน

	 ด้านความสามารถของบคุลากร โรงสข้ีาวชมุชนควร

มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความสามารถ

อยูต่ลอดเวลา ทัง้ในส่วนทีเ่ป็นการส่งเสรมิให้เรยีนรูด้้วย

ตนเองและการจดัอบรมเพือ่เพิม่เตมิความรูใ้ห้กบับคุลากร 

เพราะหลักการอย่างหนึง่ของโรงสข้ีาวชมุชนคอื เป็นโรงสี

ขนาดเล็กที่มีบุคลากรปฏิบัติงานในจ�ำนวนน้อย ดังนั้น 

บคุลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นโรงสข้ีาวชมุชนจงึควรมทีกัษะ

ทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะผูจั้ดการโรงสข้ีาวชมุชนทีค่วรมี

ทัง้ทกัษะทางด้านวทิยาศาสตร์เกษตร การบรหิารจัดการ 

การตลาด บญัช ีการเงนิ และธรุกจิเกษตร เพือ่สามารถ

บริหารงานและสร้างก�ำไรให้กับโรงสีข้าวชุมชนได้

สรุป
	 จากการศกึษาข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ

โรงสข้ีาวชมุชนในเขตภาคกลาง พบว่า ผูจ้ดัการในโรงสข้ีาว

ชมุชนเชงิการค้าในเขตพ้ืนทีภ่าคกลางส่วนใหญ่การศึกษา

อยู่ในระดบัปริญญาตร ีและไม่เคยมปีระสบการณ์ในการ

ท�ำโรงสีข้าวมาก่อนที่จะมาเป็นผู้จัดการ โดยโรงสีข้าว

ชุมชนในเขตภาคกลางพื้นที่เฉลี่ย 7 ไร่ มีทุนหมุนเวียน

ในการประกอบกิจการเฉลี่ย 1,965,000 บาท โดยม ี

เงินลงทุนของโรงสีข้าวส่วนใหญ่ได้มาจากการกู้ยืม โดย 

ที่มาของแหล่งลงทุนได้มาจากการกู ้ยืมจากธนาคาร 

เพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) และได้รบั

การบริจาคจากโครงการในพระราชด�ำริ 

	 โรงสีข้าวชุมชนเชิงการค้าในเขตพื้นท่ีภาคกลาง

จ�ำนวนสามแห่ง มีบุคลากรมากกว่าหรือเท่ากับ 10 คน 

โดยบุคลากรของโรงสีข้าวสี่แห่ง มีชั่วโมงการท�ำงาน

เฉลี่ยเท่ากับ 8 ชั่วโมง โรงสีทุกโรงสีมีเครื่องสีข้าวเพียง

หนึง่เครือ่ง โรงสส่ีวนใหญ่จ�ำนวนสามแห่งมปีรมิาณผลผลติ

น้อยกว่าห้าตนั โดยโรงสจี�ำนวนสามแห่งรบัซ้ือข้าวเปลอืก

จากชาวบ้านในพื้นท่ี โดยทุกโรงสีจะรับซ้ือข้าวเปลือก 

ที่โรงสี ระยะเวลาในการสีข้าวของโรงสีจ�ำนวนสี่แห่ง  

มช่ีวงการสข้ีาวตลอดปี รายได้ของโรงสต่ีอเดอืนของโรงสี

จ�ำนวนสามแห่งได้รับรายได้มากกว่า 30,000 บาท 

	 ปัญหาหลกัของการบรหิารจดัการโรงสข้ีาวชุมชนคอื 

การมีอุปกรณ์และสถานที่ที่ไม่ได้มาตรฐานและเพียงพอ 

การมบุีคลากรท่ีมคีวามสามารถไม่ตรงกับหน้าท่ี โดยเฉพาะ

ผู้จัดการท่ีไม่มีประสบการณ์ทางด้านการท�ำโรงสีข้าว

และการท�ำธรุกิจมาก่อน และการมรีะบบการบรหิารงาน

ท่ีไม่ดเีท่าท่ีควร ท�ำให้ไม่สามารถบรหิารงานได้อย่างบรรลุ

เป้าหมาย โดยผู้วิจัยได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนา

ปรบัปรงุโรงสข้ีาวชมุชนซึง่สามารถแบ่งเป็นหวัข้อใหญ่ๆ 

ได้ 3 ด้านดังนี้ คือ

	 ด้านความพร้อมของสถานที่ อุปกรณ์ เครื่องจักร 

โรงสีข้าวชุมชน ควรมีความพร้อมทางด้านเครื่องจักร

อุปกรณ์ที่สามารถอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน 

ท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไปด้วยความถูกต้องแม่นย�ำ 

	 ด้านความพร้อมของระบบการบรหิารจดัการ โรงสข้ีาว

ชุมคนควรมีรูปแบบการบริหารจัดการท่ีเหมาะกับคน 

ในชมุชนเพือ่ให้คนในชมุชนสามารถบรหิารได้ด้วยตนเอง 

และควรมรีะบบการพฒันาบคุลากรในด้านการวจิยัและ

พฒันาซึง่ถือเป็นหวัใจอกีประการหนึง่ในการสร้างรายได้

ให้กับโรงสีข้าวชุมชน

	 ด้านความสามารถของบคุลากร โรงสข้ีาวชุมชนควร

มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความสามารถ

อยูต่ลอดเวลา ทัง้ในส่วนทีเ่ป็นการส่งเสรมิให้เรยีนรูด้้วย

ตนเองและการจดัอบรมเพือ่เพิม่เตมิความรูใ้ห้กับบุคลากร 

โดยเฉพาะผูจ้ดัการโรงสข้ีาวชมุชนทีค่วรมทีัง้ทกัษะทางด้าน
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วิทยาศาสตร์เกษตร การบรหิารจดัการ การตลาด บญัชี 

การเงิน และธุรกิจเกษตร เพื่อสามารถบริหารงานและ

สร้างก�ำไรให้กับโรงสีข้าวชุมชนได้

References
Bartol, K. M. & Martin, D. C. (1994). Management (2nd ed.). New York: McGraw-Hill. 

Bureau of Rice Policy and Strategy. (2015). Rice Industry of Thailand (2015-2016): Trend and  

Potential of Rice Production in Thailand (May 20, 2015). Bangkok: Strategy Group of Bureau 

of Rice Policy and Strategy. [in Thai]

Centre for Agricultural Information. (2005). Thailand foreign agricultural trade statistics 2003. 

Bangkok: Centre for Agricultural Information Office of Agricultural Economic. Ministry of 

Agriculture and Co-operatives. [in Thai]

Insomphun, S. (2002). “Rice”. Lecture material of important crop in Thailand. Division of Agronomy, 

Faculty of Agriculture, Chiang Mai University. [in Thai]

Kaewjumnong, A. (2008). Strategic Management. Bangkok: Numsilkosana. [in Thai]

Nakpheng, R. (2005). “Member’s characteristics affecting the success of community rice mills, 

Phichit province. Independent Study, Chiang Mai University. [in Thai]

Porter, M. E. (1980). Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors. 

New York: Free Press.

Preeyakorn, P. (2008). Strategy Planning: The concept and application guidelines. cited in Wheelen 

& Hunger. (2008). Strategic Management and Business Policy. New Jersey: Pearson Prentice 

Hall. [in Thai]

Srisom, Y. (2010). Value chain for logistics (The last chapter). Technology promotion, 37(211), 39-44. 

[in Thai]



253

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Panyapiwat Journal  Vol.8 No.3 September - December 2016

Name and Surname: Monruedee Chantharat 

Highest Education: Ph.D. in Environmental Science and Engineering 

from Gwangju Institute of Science and Technology, Republic of Korea

University or Agency: Panyapiwat Institute of Management

Field of Expertise: Agribusiness and Environmental management

Address: 85/1 Moo 2, Chaengwattana Rd., Bang Talad, Pakkred, 

Nonthaburi, 11120

Name and Surname: Viwat Maikaensarn

Highest Education: MBA., National Institute of Development 

Administration (NIDA)

University or Agency: Panyapiwat Institute of Management 

Field of Expertise: Agribusiness 

Address: 89/1143 Nawamin 81, Nawamin Rd., Klongkum,

Bungkum, Bangkok 10240


