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ดร.ชวลิต จีนอนันต์1 และนุชจรินทร์ อินต๊ะหล้า2

Dr. Chawalit Jeenanunta1 and Nuchjarin Intalar2

	 อุตสาหกรรมไทยได้รับผลประโยชน์เป็นอย่างมาก 

จากนโยบายที่รัฐบาลได้ดึงดูดการลงทุนจากต่างชาติ 

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรม

อเิล็กทรอนิกส์ ในอตุสาหกรรมยานยนต์นัน้ รฐับาลได้มี 

นโยบายดงึดดูให้ทางบรษิทัผูป้ระกอบรถยนต์รายใหญ่ เช่น 

โตโยต้า ฮอนด้า เข้ามาลงทุนในประเทศไทยตั้งแต่ช่วง 

พ.ศ. 2493 หรือประมาณ 60 กว่าปีมาแล้ว โดยช่วง 

เริม่ต้นน้ันทางกลุม่บรษิทัญีปุ่น่ได้ร่วมกนัมาเกอืบทัง้ห่วงโซ่

เพือ่ให้การด�ำเนนิธรุกจิเป็นไปอยา่งราบรืน่ หลงัจากนั้น

ทางรัฐบาลไทยได้ก�ำหนดนโยบายให้สดัส่วนของช้ินส่วน

ต่างๆ นั้นต้องสร้างหรือซื้อจากบริษัทไทย ซึ่งจุดนี้เองที่

ช่วยท�ำให้เกิดความเปล่ียนแปลงทีส่�ำคัญในอตุสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทย ที่ช่วยให้บริษัทไทยได้เติบโต 

ขึ้นมาเป็นบริษัทแนวหน้าในระดับโลก และได้ร่วมสร้าง

นวัตกรรมต่างๆ ออกมาให้กับอุตสาหกรรมยานยนต์ 

ประเด็นที่น่าสนใจคือ ปัจจัยหรือกระบวนการอะไรที่

ช่วยให้บริษัทในประเทศไทยมีการสร้างนวัตกรรมต่างๆ 

ซึ่งน�ำไปสู่การเติบโตเป็นบริษัทชั้นน�ำของประเทศได้

	 กรณีศึกษาหนึ่งที่น่าสนใจคือ กลุ่มบริษัทในเครือ

ไทยซมัมทิ จดัตัง้ขึน้ในปี 2520 โดยทีม่เีพียงแค่เงินลงทนุ

เป็นหลกั แต่ได้รบัความช่วยเหลอืทางเทคโนโลยกีารผลติ

จากลูกค้าซึ่งเป็นบริษัทผลิตมอเตอร์ไซค์ของญี่ปุ ่น  

หลังจากนั้นทางไทยซัมมิทได้เติบโตโดยได้รับความ 

ช่วยเหลือทางเทคโนโลยีจากบริษัทญี่ปุ่น (Technical 

Assistant) ตามข้อตกลงที่ได้ท�ำร่วมกัน ซึ่งบริษัทลูกค้า

เป็นผู้แนะน�ำบริษัทเหล่านี้ เพื่อให้เพิ่มศักยภาพทาง 

การผลิตของไทยซัมมิท นอกจากนั้นทางไทยซัมมิทยัง 

ได้รบัเทคโนโลยท่ีีส�ำคญัผ่านการร่วมทุน (Joint Venture) 

กับบริษัทญี่ปุ่นที่ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ที่เฉพาะเจาะจง 

มากขึ้น

	 นอกจากเทคโนโลยีการผลิตที่ส�ำคัญที่ได้รับการ

ถ่ายทอดจากบรษิทัพนัธมติรแล้ว ทางไทยซมัมทิยงัได้รบั

แนวความคิดและปรัชญาจากลูกค้าด้วย เช่น ระบบ 

การผลิตของไทยซัมมิท (Thai Summit Production 

System: TSPS) โดยปรบัปรงุจากแนวความคดิของระบบ

การผลิตจากโตโยต้า (Toyota Production System: 

TPS) ซ่ึงทางโตโยต้าจะถ่ายทอดระบบการผลติของโตโยต้า 

กระบวนการควบคมุคณุภาพ และมาตรฐานต่างๆ ให้กบั

ผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีเป็นผู้ขาย (Supplier) ให้กับโตโยต้า 

ทกุบรษิทั ไทยซมัมทิเองได้น�ำหลกัการและกระบวนการน้ี
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มาถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ส�ำคัญและเหมาะสม รวมถึง

กระบวนการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานไปยังผู้ขาย

หรือซัพพลายเออร์ของไทยซัมมิทเอง

	 กรณีศึกษาของไทยซัมมิทนี้เป็นตัวอย่างที่ดีของ

นวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation: OI) ที่บริษัท

หรือองค์กรสามารถเรียนรู ้แลกเปลี่ยนแนวความคิด 

ประสบการณ์ และเทคโนโลยีจากภายนอก ซึ่งแน่นอน

เป็นการลดระยะเวลาในการสร้างเทคโนโลยหีรอืนวตักรรม

ในผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) นวัตกรรม 

ในกระบวนการ (Process Innovation) แตกต่างจาก

ระบบนวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation: CI)  

ที่บริษัทจะสร้างเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมจากงานวิจัย

และพฒันา แล้วขยายขนาดสูร่ะดับอตุสาหกรรมเพ่ือผลติ

เข้าสู่ตลาด แน่นอนว่าระบบนวัตกรรมแบบปิดนี้จะใช้

ระยะเวลานานและเงินลงทุนที่ค่อนข้างสูง อีกทั้งยังไม่

สามารถบอกได้ว่าจะสามารถท�ำให้ส�ำเร็จได้แน่นอน 

อกีด้วย ดงัน้ันเราจงึเหน็รปูแบบของนวตักรรมแบบปิดนี้

ในบรษิทัทีม่ขีนาดใหญ่เท่านัน้ เช่น ในบรษิทั ปตท. จ�ำกดั

	 จากกรณีศึกษาน้ีท�ำให้เห็นถึงความส�ำคัญของ

นวตักรรมแบบเปิดกับอตุสาหกรรมไทย เนือ่งจากบรษัิท

ไทยจ�ำนวนมากเป็นธรุกจิขนาดเลก็และกลาง ซึง่จะไม่มี

ความสามารถในการสร้างระบบการวจิยัและพฒันาด้วย

ตัวเองได้ ในบทความนี้จะกล่าวถึงกรณีศึกษาต่างๆ ที่

เกิดขึ้นในประเทศไทยในการสร้างนวัตกรรมโดยอาศัย

ระบบนวัตกรรมแบบเปิด และกล่าวถงึข้อมลูในภาพรวม

ที่ช่วยให้เห็นภาพการสร้างนวัตกรรมในห่วงโซ่อุปทาน

ภายในประเทศไทย

การสร้างนวัตกรรมโดยการถ่ายทอดความรู้ 
ทักษะ และเทคโนโลยี
	 ในปี พ.ศ. 2554-2558 คณะวิจัยโดยความร่วมมือ

กับสถาบันวิจัยทางเศรษฐกิจเพื่ออาเซียนและเอเชีย

ตะวันออก หรือ Economic Research Institute for 

ASEAN and East Asia (ERIA) และสถาบันพัฒนา

เศรษฐกจิของญีปุ่น่และองค์การส่งเสรมิการค้าต่างประเทศ

ของญีปุ่น่ (IDE-JETRO) ได้ท�ำการศกึษาและวจิยั ถงึการ

สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทีเ่กดิขึน้ในองค์กร โดยแนวทาง

การศกึษามวีตัถุประสงค์ต้องการศกึษาท่ีมาของการสร้าง

นวตักรรมในองค์กรตัง้แต่เริม่ต้น และปัจจยัใดบ้างท่ีมผีล

ต่อการสร้างสรรค์นวตักรรม ท้ังนวตักรรมด้านผลติภณัฑ์ 

(Product innovation) และนวัตกรรมในกระบวนการ

ผลติ (Process innovation) ซึง่นวตักรรมในทีน่ีร้วมถงึ

การพฒันา/ปรบัปรงุระบบการผลติและผลติภณัฑ์โดยมี

เป้าหมาย เช่น เพื่อแก้ปัญหา เพื่อตอบความสนองของ

ลูกค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร เป็นต้น ซึ่งมี

กรณีศึกษาจาก 6 บริษัท คือ บริษัท C.P. จ�ำกัด บริษัท 

SCG Trading จ�ำกัด บริษัท น�้ำตาลมิตรผล จ�ำกัด 

บริษัท ดาสมุทร จ�ำกัด บริษัท ฉวีวรรณ จ�ำกัด บริษัท 

เอม็เค จ�ำกดั และได้ท�ำแบบสอบถามเกีย่วกบันวตักรรม

ในองค์กรรวมถึงปัจจัยต่างๆ ที่ช่วยท�ำให้เกิดนวัตกรรม

กรณศีกึษาของนวัตกรรมแบบเปิด 
การถ่ายทอดเทคโนโลยี
	 บรษิทั C.P. จ�ำกดั มกีารถ่ายทอดความรูจ้ากบรษิทัแม่

ไปยงับรษิทัในเครอืท่ีอยูใ่นกลุม่ประเทศ CLMV (กมัพชูา 

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว เมยีนมาร์ และ

เวียดนาม) ใน 2 รูปแบบ คือ การส่งผู ้เชี่ยวชาญ 

แต่ละด้านจากประเทศไทยไปประจ�ำอยูท่ีบ่รษิทัในเครอื 

(Transfer to in-house staff (peer-to-peer)) และ

การส่งผู้เชี่ยวชาญไปอยู่ที่บริษัทของคู่ค้า (Transfer to 

business partners) บริษัทถ่ายทอดความรู ้ไปยัง

เกษตรกรในพื้นที่เพื่อให้เกษตรกรมีความรู ้เกี่ยวกับ 

การปลกูพชื การเลีย้งสตัว์ และการผลติสนิค้าการเกษตร

ท่ีมีประสิทธิภาพให้ผลผลิตดีกว่าเดิม บริษัทยังได้จัดตั้ง

ศูนย์การเรียนรู้ในประเทศกัมพูชา (CP Knowledge 

Center in Cambodia) เพื่อเป็นแหล่งความรู้ให้กับ

เกษตรกรและบุคคลทั่วไป มีการอบรมเพื่อถ่ายทอด

ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการผลิตสินค้าเกษตร

อย่างต่อเนื่อง บริษัทยังได้ฝึกอบรมพนักงานในพื้นที่ที่มี

ความสามารถและศักยภาพในการเป็นผู้น�ำเพื่อให้เป็น
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หัวหน้าและท�ำการอบรมให้พนักงานในพื้นที่ต ่อไป  

อกีทัง้ยงัมีการสนับสนนุทนุการศึกษาให้แก่พนกังานของ

บริษัทในเครือมาเรียนต่อที่ประเทศไทย เพื่อน�ำความรู้

ความสามารถท่ีได้รับกลับไปพัฒนาในประเทศของ

ตนเอง การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีในลักษณะนี้

เพ่ิมประสทิธภิาพในการท�ำงานและผลติสินค้าเกษตรของ

เกษตรกรในพ้ืนทีเ่ป็นอย่างมาก เนือ่งจากมกีารปรบัปรงุ

ต้ังแต่ความสะอาดของพื้นที่เลี้ยงสัตว์ พื้นที่การเกษตร 

คุณภาพของการผลิต การขนส่ง ตลอดจนการเก็บเกี่ยว

อย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้ต้นทุนการผลิตลดลงเป็น

อย่างมาก และยกระดบัอตุสาหกรรมการเกษตรในประเทศ 

CLMV ได้อีกด้วย

	 ส�ำหรับบริษัท SCG Trading จ�ำกัด การถ่ายทอด

ความรู้และเทคโนโลยีจากบริษัทแม่ไปยังบริษัทในเครือ

ทีอ่ยูใ่น CLMV โดยบรษิทัจะตัง้ส�ำนกังานในพืน้ทีเ่พือ่เป็น

ศูนย์ฝึกอบรมและถ่ายทอดความรูใ้ห้แก่พนกังานในบรษิทั 

โดยจะส่งทมีผูเ้ชีย่วชาญในแผนกทีส่�ำคญั เช่น ทมีผูบ้รหิาร 

ทมีวศิวกร ทมีบญัช ีไปประจ�ำทีส่�ำนกังานน้ันเพือ่ถ่ายทอด

ประสบการณ์และฝึกทกัษะต่างๆ ให้แก่พนกังานในพืน้ท่ี 

พนกังานมกีารแลกเปลีย่นความรูก้นัในการแก้ปัญหาต่างๆ 

ที่เกิดขึ้นระหว่างการท�ำงาน ซึ่งอาจจะไม่ได้พบที่บริษัท

แม่ ท�ำให้เกดิองค์ความรูใ้หม่ และนวตักรรมทีส่ร้างสรรค์ 

มีการจัดฝึกอบรมแก่พนักงานในการใช้เครื่องจักรและ

เทคโนโลยีใหม่ในการท�ำงาน

	 การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีของบริษัท 

น�้ำตาลมิตรผล จ�ำกัด จากบริษัทแม่สู่บริษัทในเครือ 

มีลักษณะคล้ายกันกับสองบริษัทที่ได้กล่าวไปในเรื่อง 

การส่งตัวแทนผู ้เชี่ยวชาญไปยังบริษัทในเครือเพื่อ

ถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละประสบการณ์ให้พนกังานในพืน้ท่ี 

ทางมติรผลได้มกีารถ่ายทอดความรู้เกีย่วกบัการปลกูอ้อย 

การใช้เครื่องจักรและเทคโนโลยีทันสมัยที่ใช้ปลูกอ้อย 

ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพให้แก่เกษตรกรและ

พนกังานในพืน้ที ่CLMV บริษทัยงัจัดให้มกีารส่งพนักงาน

จากประเทศ CLMV มาฝึกอบรมร่วมกับมหาวิทยาลัย

หลายแห่งในประเทศไทย เพื่อน�ำความรู้ท่ีได้ไปพัฒนา 

การผลิตในประเทศของตนเอง

	 กรณศีกึษาอกีบรษิทัทีน่่าสนใจคอื บรษิทั ดาสมทุร 

จ�ำกัด บริษัทนี้ได้เติบโตจากธุรกิจครอบครัวท่ีจัดส่ง

อาหารทะเลแปรรูปให้กับธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม  

(Traditional Trade) โดยดาสมุทรได้จัดตั้งเป็นบริษัท

ข้ึนมาในปี พ.ศ. 2556 เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลาเส้น 

ปรงุรสและจดัส่งให้กบัธรุกจิค้าปลกีสมยัใหม่ เช่น Tesco 

Lotus เป็นต้น ซ่ึงบริษัทดาสมุทรมีพันธมิตรทางธุรกิจ 

ที่ดีกับโรงงานผลิตปลาเส้นปรุงรส ที่มีความสัมพันธ์มา

ยาวนานตัง้แต่รุน่คณุแม่ จากความพยายามสร้างผลติภณัฑ์

ปลาเส้นขึ้นมาใหม่นั้น ทางดาสมุทรจ�ำเป็นที่จะต้อง

ถ่ายทอดความต้องการของผลิตภัณฑ์ไปยังผู้ผลิตและ

ร่วมกันออกแบบปรับปรุงเครื่องจักรท่ีใช้ในการผลิต 

ปลาเส้นรูปแบบใหม่เพื่อให้มีคุณภาพดีข้ึนตามแบบท่ี

ต้องการ

	 ส่วนการพฒันาและการสร้างสรรค์นวตักรรมเก่ียวกับ

ผลติภณัฑ์ปลาเส้นทีเ่กดิขึน้ในบรษิทันัน้พบว่า การแข่งขนั

ในตลาดที่สูงขึ้น รวมทั้งลักษณะการบริโภคของลูกค้า 

ท่ีเปลี่ยนไป สามารถผลักดันให้เกิดการปรับปรุงและ

พัฒนารูปแบบของสินค้า และท�ำให้เกิดการสร้างสรรค์

นวัตกรรมด้านสินค้าและกระบวนการได้ โดยบริษัท 

ได้ปรับปรุงรูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ และเพิ่มข้อมูลด้าน

โภชนา และยกระดับมาตรฐานการผลิตต่างๆ ให้สูงขึ้น 

บรษิทัได้ร่วมกบัซพัพลายเออร์ในการท�ำวจิยัและพฒันา

รูปแบบสินค้าใหม่ที่ไม่เคยท�ำมาก่อน โดยได้พัฒนา

ประสบการณ์จากการลองผดิลองถกู (Trial and error) 

ศกึษาสนิค้าทีม่อียูใ่นตลาดเพือ่หาจดุแตกต่าง และสร้าง

ความโดดเด่น มกีารคดิค้นสตูรใหม่ เพิม่รสชาตใิห้สนิค้า

และผลติสนิค้าให้ได้ตามความต้องการของตลาด บรษิทั

ท�ำการตลาดแบบเชิงรุก คือ ออกงานแสดงสินค้าต่างๆ 

เป็นผูส้นบัสนนุให้กจิกรรมทีห่ลากหลาย เพือ่ให้ลกูค้าได้

รูจ้กัสนิค้ามากข้ึน การเปลีย่นแปลงนีท้�ำให้บรษัิทสามารถ

ขยายฐานตลาดไปยังต่างประเทศและได้รับความนิยม 

ในประเทศมากขึ้น

	 บรษิทั ฉวีวรรณ จ�ำกดั เป็นผู้ส่งออกผลติภณัฑ์จาก
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ไก่ 100% โดยมีบริษัทในเครือครบวงจรต้ังแต่ต้นน�้ำ

จนถึงปลายน�ำ้ และได้รบัมาตรฐานระดับสากลมากมาย 

นวัตกรรมที่เกิดขึ้นในบริษัทมีทั้งทางด้านผลิตภัณฑ์ 

และกระบวนการผลิต โดยสิ่งที่มีผลให้เกิดการพัฒนา

และสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กรคือ การขยายตลาด 

และการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เนื่องจาก

ลกูค้าของบรษิทัผลกัดนัให้บรษิทัต้องได้รบัมาตรฐานสากล

ท้ังในประเทศและต่างประเทศ บริษัทจึงต้องพัฒนา

กระบวนการผลิตตัง้แต่ต้นน�ำ้จนถงึปลายน�ำ้ให้มมีาตรฐาน

และคณุภาพมากทีส่ดุ การพฒันากระบวนการผลติและ

สนิค้าได้รบัการถ่ายทอดความรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญทางด้าน

การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ พนักงานในบริษัท 

และจากซัพพลายเออร์

	 นอกเหนือจากบริษัทในภาคการผลิตแล้วเรายัง

สามารถเห็นตัวอย่างของนวัตกรรมแบบเปิดนี้ ใน

อตุสาหกรรมภาคบรกิารด้วย ตัวอย่างเช่น บรษิทั เอม็เค 

(MK) ซึ่งเป็นร้านอาหารทางด้านสุกี้ชื่อดังของเมืองไทย 

ที่จัดตั้งขึ้นมาในปี พ.ศ. 2505 โดยคุณทองค�ำ เมฆโต  

ซึง่ซือ้กจิการต่อจากคณุมาคอง คงิย ี(Makong King Yee) 

ซึ่งเป็นที่มาของค�ำว่า MK ร้านเอ็มเคได้เติบโตช้าๆ  

จนในช่วงปี พ.ศ. 2536 ได้ตัดสินใจร่วมลงทุน (Joint 

Venture) กับบริษัทญี่ปุ่นเพื่อเปิดสาขาแรกของเอ็มเค 

ในญี่ปุ่นในปีถัดมา ซ่ึงจากการร่วมทุนนี้ท�ำให้เอ็มเคได้

เรียนรู้นวัตกรรม เทคโนโลยี การจัดการ มาตรฐาน 

ทางด้านอาหารต่างๆ รวมถึงวัฒนธรรมการบริการจาก

บริษัทร่วมทุน ตัวอย่างการจัดการที่เอ็มเคได้รับมาจาก

ทางญีปุ่น่คอื เรือ่งการบรหิารพืน้ที ่เนือ่งจากทีญ่ีปุ่น่มพีืน้ที่

จ�ำกัดท�ำให้มีวิธีและกระบวนการบริหารจัดการพื้นที่

ใช้สอยอย่างมีประสิทธิภาพ เอ็มเคจึงน�ำมาประยุกต์ใช้

ในร้านอาหารของบริษัท

	 นอกจากนี้ เอ็มเคยังได้เรียนรู้กระบวนการบริหาร

จัดการการผลิตข้ามอุตสาหกรรม โดยเรียนรู้จากระบบ

การผลิตของโตโยต้า ทางเอม็เคได้ประยกุต์เอาแนวความคดิ

การผลิตแบบทันเวลาพอดี (JUST-IN-TIME: JIT) มาใช้

ในการจัดการวัตถุดิบโดยเฉพาะพวกผัก ซึ่งทางเอ็มเค 

จะจดัเกบ็ผกัไว้ในคลงัตามปรมิาณทีต้่องใช้จรงิในร้านค้า

เท่านั้น พร้อมกันนี้ในครัวกลางของเอ็มเค (Central 

Kitchen) ท่ีเป็นศูนย์ผลิตและกระจายสินค้าของเอ็มเค 

ซ่ึงเอาแนวความคิดจากอุตสาหกรรมภาคการผลิต  

ยังประยุกต์เอาสายพานการผลิตมาใช้ในการล�ำเลียงผัก

เพื่อเข้าสู่การท�ำความสะอาด นอกจากอุตสาหกรรม 

ยานยนต์แล้ว เอ็มเคยังข้ามไปเรียนรู้เอาเทคโนโลยีด้าน

สขุลกัษณะของอาหารจากอตุสาหกรรมอวกาศ ซ่ึงเอม็เค

เป็นร้านอาหารแรกๆ ในประเทศไทยที่ได้น�ำเอาระบบ 

การวเิคราะห์อนัตรายและจุดวกิฤตท่ีต้องควบคมุ (Hazard 

Analysis Critical Control Point: HACCP) เข้ามาช่วย

การจดัการด้านการควบคมุกระบวนการผลติในครวักลาง

ของเอ็มเค

ภาพรวมของนวัตกรรมในห่วงโซ่อุปทานไทย
	 คณะวจิยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยส่ง

แบบสอบถามไปยังบริษัทต่างๆ ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ 

และปริมณฑลแบบสุ่ม ในชว่งป ีพ.ศ. 2555-2558 และ

เก็บข้อมูลทางโทรศัพท์ เป็นจ�ำนวน 5,000 ราย ได้รับ

แบบสอบถามตอบกลบัมาจ�ำนวน 1,500 กว่าชดุ ซ่ึงเป็น

ชุดข้อมูลที่สามารถน�ำมาวิเคราะห์ทางสถิติได้ 939 ชุด 

ได้วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยแบ่งกลุ่มบริษัทออกเป็น

สองกลุ่มคือ กลุ่มบริษัทท่ีมีการลงทุนในการวิจัยหรือมี

หน่วยงานวิจัย (Formal R&D) และกลุ่มบริษัทท่ีไม่มี

การลงทุนที่ชัดเจนในการวิจัย (Non-Formal R&D)  

โดยเปรียบเทียบระดับนวัตกรรมด้านต่างๆ โดยเฉพาะ

นวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) และ

นวัตกรรมทางกระบวนการ (Process Innovation)  

ซ่ึงบรษิทัท่ีไม่มกีารลงทุนท่ีชัดเจนในการวจิยันัน้มสีดัส่วน

ถึง 68.4% ของกลุ่มบริษัทขนาดเล็กและ 55.1% ของ

กลุ่มบริษัทขนาดกลาง แต่มีสัดส่วนเพียง 23.1% ของ

กลุ่มบริษัทขนาดใหญ่

	 ในภาพท่ี 1 เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการ

สร้างนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์ระหว่างสองกลุ่มบริษัทนี้ 

โดยนวตักรรมทางผลติภณัฑ์นัน้แบ่งได้ออกเป็น 4 รปูแบบ 
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หรือ 4 ระดับ โดยที่ รูปแบบที่ 1 เป็นนวัตกรรมทาง

ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบที่ง่ายสุดคือ เปลี่ยนแค่บรรจุภัณฑ์ 

และรูปแบบที่ 4 เป็นนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์ที่มีความ

ซับซ้อนมากทีส่ดุคอื ได้ผลติภณัฑ์ใหม่โดยใช้เทคโนโลยใีหม่ 

โดยที่มีค�ำตอบ ดังนี้ 0 คือไม่เคยได้สร้างนวัตกรรม  

1 คือได้เริ่มด�ำเนินการสร้างนวัตกรรมนั้น และ 2 คือ  

ได้ผลส�ำเรจ็ทางด้านนวัตกรรมนัน้ จากภาพท่ี 1 จะเหน็ว่า

ค่าเฉลี่ยของการสร้างนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม

บรษิทัทีม่กีารลงทนุในการวจิยัแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญั 

จากกลุม่บรษิทัทีไ่ม่มกีารลงทนุในการวจิยั โดยกลุม่บรษิทั

ที่มีการลงทุนในการวิจัยมีแนวโน้มที่ท�ำได้ดีกว่า

ภาพที่ 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการสร้างนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์

ระหว่างกลุ่มบริษัทที่มีหน่วยงานวิจัยและกลุ่มบริษัทที่ไม่มีหน่วยงานวิจัย

	 ในภาพที่ 2 เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการ

สร้างนวัตกรรมทางกระบวนการผลิตระหว่างสองกลุ่ม

บริษทัน้ี โดยนวัตกรรมทางผลติภณัฑ์นัน้แบ่งได้ออกเป็น 

4 รูปแบบ โดยที่มีค�ำตอบเหมือนกันกับนวัตกรรมทาง

ผลติภณัฑ์คอื 0 คอื ไม่เคยได้สร้างนวตักรรม 1 คอื ได้เริม่

ด�ำเนินการสร้างนวัตกรรมนั้น และ 2 คือ ได้ผลส�ำเร็จ

ทางด้านนวตักรรมนัน้ จากภาพที ่2 น้ี จะเหน็ว่าค่าเฉลีย่

ของการสร้างนวัตกรรมทางกระบวนการผลิตของกลุ่ม

บรษิทัทีม่กีารลงทนุในการวจัิยและกลุม่ทีไ่ม่ม ีมแีนวโน้ม

เหมือนกันกับการสร้างนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์ นั้นคือ 

กลุม่บรษิทัทีม่กีารลงทนุในการวจิยัจะมแีนวโน้มทีท่�ำได้

ดีกว่าในกลุ่มบริษัทที่ไม่มีการลงทุนในการวิจัย

	 ในส่วนการปรับกระบวนการผลิตที่ลดระยะเวลา 

ในการแนะน�ำผลติภณัฑ์ใหม่นัน้กลุม่บรษิทัท่ีมกีารลงทุน

การวิจัยจะมีแนวโน้มท่ีท�ำได้ดีกว่า แต่ยังไม่แตกต่าง

อย่างมนียัส�ำคญั เช่นเดยีวกนักบัการเพิม่คณุภาพการผลติ

ท่ีช่วยให้คณุภาพของผลติภณัฑ์ไม่แตกต่างกนั แต่การลด

อุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บในโรงงานนั้นจะมีแนวโน้ม 

ที่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญคือ กลุ่มบริษัทที่มีการลงทุน

ในการวจิยัมค่ีาเฉลีย่ความส�ำเรจ็สงูกว่ากลุม่บรษิทัทีไ่ม่มี

การลงทนุในการวจิยั ซึง่แน่นอนว่าการปรบัลดอบุตัเิหตุ

หรือการบาดเจ็บในโรงงานนี้จ�ำเป็นที่จะต้องปรับ

กระบวนงานทีซ่บัซ้อนจงึจะเหน็ได้ในกลุม่บรษิทัทีม่กีาร

ลงทุนการวิจัยเพื่อช่วยพัฒนาต่างๆ
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ภาพที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการสร้างนวัตกรรมของกระบวนการผลิต
ระหว่างกลุ่มบริษัทที่มีหน่วยงานวิจัยและกลุ่มบริษัทที่ไม่มีหน่วยงานวิจัย

	 จากการศึกษาเปรียบเทียบของการสร้างนวัตกรรม
ระหว่างกลุม่บรษัิททีม่หีน่วยงานวจัิยและทีไ่ม่มหีน่วยงาน
วิจัย โดยรวมพบว่า บรษิทัทีไ่ม่มหีน่วยงานวจัิยน้ันกย็งัได้
เริม่ด�ำเนินการและส�ำเรจ็บ้าง ประเด็นทีน่่าสนใจตามมา
คือ แล้วบริษัทเหล่านั้นพัฒนานวัตกรรมหรือท�ำความ
ร่วมมอืพัฒนานวตักรรมขึน้มาได้อย่างไร จากกรณีศึกษา
ที่ได้เกริ่นมานั้นประเด็นที่น่าสนใจคือ ได้มีการถ่ายทอด
ความรู้และการเรียนรู้จากบริษัทคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Partner) โดยเฉพาะจากบริษัทลูกค้า 
ทางทีมวิจัยจึงได้ท�ำการวิเคราะห์จากข้อมูลระหว่างปี 
พ.ศ. 2555-2558 ทีม่จี�ำนวนทัง้หมด 939 บรษิทั โดยได้
แบ่งกลุม่ห่วงโซ่อปุทานของบรษัิททีม่อีอกเป็น 5 รูปแบบ 
ได้แก่
	 1.	ห่วงโซ่อปุทานของบรษิทัไทยทัง้หมด (Pure Thai 
Supply Chain) ซึง่ประกอบด้วยบรษิทัผูข้ายหลกั บรษิทั
ลูกค้าหลักและตัวบริษัทที่ตอบค�ำถามเป็นบริษัทไทย 
ทุกบริษัท ซึ่งมีสัดส่วนเป็น 54.1% ของรูปแบบทั้งหมด
	 2.	ห่วงโซ่อุปทานของบริษัทร่วมทุนทั้งหมด (Pure 
Joint Venture Supply Chain) ซึง่ประกอบด้วย บริษทั
ผูข้ายหลกั บรษิทัลูกค้าหลกัและตวับรษิทัทีต่อบค�ำถาม
เป็นบรษิทัร่วมทนุทกุบรษัิท ซึง่มสีดัส่วนเป็น 2.6% ของ
รูปแบบทั้งหมด
	 3.	ห่วงโซ่อปุทานของบรษิทัต่างชาติทัง้หมด (Pure 
Multi National Supply Chain) ซึ่งประกอบด้วย 

บริษัทผู้ขายหลัก บริษัทลูกค้าหลักและตัวบริษัทท่ีตอบ
ค�ำถามเป็นบริษัทต่างชาติทุกบริษัท ซึ่งมีสัดส่วนเป็น 
2.4% ของรูปแบบทั้งหมด
	 4.	ห่วงโซ่อปุทานของบรษัิทส่งออก (Export Supply 
Chain) ซึง่เป็นห่วงโซ่อปุทานทีม่บีรษิทัลกูค้าเป็นบรษิทั
ต่างชาต ิแต่บรษิทัผูข้ายหลกั และตวับรษิทัทีต่อบค�ำถาม
เป็นบรษัิทรปูแบบใดๆ ซึง่มสีดัส่วนเป็น 24% ของรปูแบบ
ทั้งหมด
	 5.	ห่วงโซ่อปุทานของบรษัิทน�ำเข้า (Import Supply 
Chain) ซ่ึงเป็นห่วงโซ่อุปทานท่ีมีบริษัทผู้ขายหลักเป็น
บรษิทัต่างชาต ิแต่บรษิทัลกูค้าหลกั และตวับรษิทัทีต่อบ
ค�ำถามเป็นบริษัทรูปแบบใดๆ ซึ่งมีสัดส่วนเป็น 16.9% 
ของรูปแบบทั้งหมด
	 ในภาพที ่3 เป็นการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของการสร้าง
นวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์ระหว่างห่วงโซ่อุปทานรูปแบบ
ต่างๆ ซ่ึงจะเห็นว่าค่าเฉลี่ยของการสร้างนวัตกรรมทาง
ผลติภณัฑ์ของบรษิทัท่ีอยูใ่นห่วงโซ่อปุทานของบรษิทัไทย
ทั้งหมด มีแนวโน้มที่มีค่าน้อยที่สุดในทุกด้าน ในขณะที่
บริษัทที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทต่างชาติทั้งหมด
จะมแีนวโน้มทีม่กีารสร้างนวตักรรมสงูสดุ ทีน่่าสนใจคอื 
บริษัทอยู่ในห่วงโซ่อุปทานที่มีลูกค้าเป็นบริษัทต่างชาติ
หรือห่วงโซ่อุปทานของบริษัทส่งออก จะมีการสร้าง
นวัตกรรมได้มากกว่าบริษัทท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทานของ
บริษัทไทยทั้งหมดและห่วงโซ่อุปทานของบริษัทน�ำเข้า 
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ซ่ึงจะเป็นตัวบ่งบอกให้ได้ว่าลูกค้าต่างชาติมีแนวโน้ม 
ที่จะช่วยหรือบังคับให้บริษัทสร้างนวัตกรรมทางด้าน

ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้มากขึ้น

ภาพที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการสร้างนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์
ระหว่างรูปแบบห่วงโซ่อุปทานรูปแบบต่างๆ

	 ในภาพที่ 4 เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการ
สร้างนวตักรรมทางกระบวนการผลติระหว่างห่วงโซ่อปุทาน
รูปแบบต่างๆ ซึง่จากรูปน้ีจะเหน็ว่าค่าเฉลีย่ของการสร้าง
นวัตกรรมทางกระบวนการผลิตมีแนวโน้มเหมือนกัน 
กับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ ซึ่งการสร้างนวัตกรรมทาง
กระบวนการผลิตของบริษัทที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานของ
บริษัทไทยทั้งหมดมีแนวโน้มที่มีค่าน้อยที่สุดในทุกด้าน 
ในขณะทีบ่ริษัททีอ่ยูใ่นห่วงโซ่อปุทานของบรษัิทต่างชาติ

ท้ังหมดจะมีแนวโน้มท่ีมีการสร้างนวัตกรรมสูงสุด  
เช่นเดียวกันบริษัทที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานที่มีลูกค้าเป็น
บรษิทัต่างชาตหิรอืห่วงโซ่อปุทานของบรษิทัส่งออกจะมี
การสร้างนวัตกรรมทางกระบวนการผลิตได้มากกว่า
บริษัทที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทไทยทั้งหมดและ
ห่วงโซ่อปุทานของบรษิทัน�ำเข้า ยกเว้นการลดระยะเวลา
ในการแนะน�ำผลิตภัณฑ์ใหม่นั้น

ภาพที่ 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการสร้างนวัตกรรมของกระบวนการผลิต
ระหว่างรูปแบบห่วงโซ่อุปทานรูปแบบต่างๆ
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	 แน่นอนว่าบริษทัต่างชาติทีอ่ยูใ่นห่วงโซ่อปุทานของ

บริษัทต่างชาติทั้งหมด ย่อมมีก�ำลังทรัพย์และบุคลากร 

ทีจ่ะสร้างนวตักรรมได้ดกีว่าบรษิทัอืน่ๆ ประเดน็ทีน่่าสนใจ

มากคอื บริษทัทีอ่ยูใ่นห่วงโซ่อปุทานทีม่ลีกูค้าเป็นบรษิทั

ต่างชาติหรือห่วงโซ่อุปทานของบริษัทส่งออก จะมีการ

สร้างนวัตกรรมได้มากกว่าบริษัทที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทาน

ของบรษิทัไทยทัง้หมดและห่วงโซ่อปุทานของบรษิทัน�ำเข้า 

เหตุผลหลักคือ บริษัทลูกค้าที่เป็นต่างชาติมักมีความ

ต้องการทางคุณภาพสูง และมีก�ำลังซื้อสูง ดังนั้นบริษัท 

ที่จะสามารถขายให้กับต่างชาติได้น้ันจะต้องปรับปรุง

คุณภาพการผลิตให้ตามที่ลูกค้าต้องการ และต้องมีการ

ร่วมมอืกับลกูค้าในรปูแบบต่างๆ มากข้ึน ดงัเหน็ได้ชัดจาก

ภาพที ่5 ทีแ่สดงถงึความร่วมมอืกบับรษิทัลกูค้าในรปูแบบ

ต่างๆ เช่น การแลกเปลี่ยนบุคลากร การอบรมบริษัท

ลกูค้าหรอืได้รบัการอบรมจากบรษิทัลกูค้า และการร่วมมอื

ออกแบบผลติภณัฑ์ใหม่กบับรษิทัลกูค้า จะเหน็ว่าบรษิทั

ท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทไทยท้ังหมดจะมีความ

ร่วมมอืกบับรษิทัลกูค้าได้น้อยทีส่ดุ จากเหตผุลทีไ่ด้กล่าว

มาเบ้ืองต้น ในขณะบริษัทท่ีมีลูกค้าต่างชาติหรือบริษัท 

ผู้ขายเป็นบริษัทต่างชาตินั้นจะมีความร่วมมือกับลูกค้า

มากกว่า

ภาพที่ 5 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความร่วมมือกับบริษัทลูกค้า ระหว่างรูปแบบห่วงโซ่อุปทานรูปแบบต่างๆ

บทสรุป
	 ในบทความนีไ้ด้อธบิายถงึนวตักรรมแบบเปิดทีเ่กดิขึน้

ในห่วงโซ่อปุทานของอตุสาหกรรมการผลติในประเทศไทย 

เราได้เหน็กรณศีกึษามากมายของบรษิทัชัน้น�ำในเมอืงไทย

ที่ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีไปยังคู่ค้า เช่น  

ผู้ขายเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ขายในตัว และพัฒนา

นวัตกรรมจากการสร้างความร่วมมือหรือการถ่ายทอด

เทคโนโลยขีองบรษิทัคูค้่าในห่วงโซ่อปุทาน ซึง่เหมาะสม

กับบริษัทไทยจ�ำนวนมากที่เป็นบริษัทขนาดเล็กและ

ขนาดกลางที่ยังไม่มีศักยภาพที่จะสร้างหน่วยงานวิจัย

ภายในเพือ่พฒันานวตักรรมต่างๆ ภายในตวัของบรษิทัเอง

เนื่องจากเป็นการลงทุนที่สูงและได้ผลตอบแทนที่ไม่

แน่นอน ปัจจยัท่ีส�ำคญัทีจ่ะช่วยให้บรษิทัสร้างนวตักรรม

จากการร่วมมอืกบัภายนอกได้คอื การหาคูค้่าทีเ่หมาะสม

โดยเฉพาะบริษัทท่ีมีศักยภาพสูง เช่น บริษัทต่างชาติ  

เมือ่ใดกต็ามทีไ่ด้เริม่ท�ำการค้ากบัต่างชาตหิรอืท�ำการลงทนุ

กบัต่างชาตแิล้ว จะช่วยให้เกดิการพฒันานวตักรรมต่างๆ 

โดยอาศัยจากความร่วมมือข้ามองค์กรและแลกเปลี่ยน

ความรู้ต่างๆ

	 ประเด็นท่ีน่าศึกษาเพิ่มเติมคือ กระบวนการหรือ

กลไกอะไรทีจ่ะช่วยให้ความร่วมมอืต่างๆ กบับรษิทัคูค้่า

ในห่วงโซ่อุปทานที่จะช่วยน�ำไปสู่การสร้างนวัตกรรม
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ต่างๆ ในตวับรษิทัเอง หรือแม้กระทัง่ปัจจัยอะไรทีจ่ะช่วย

ให้บริษัทสร้างความร่วมมือกับคู่ค้าเพื่อสร้างนวัตกรรม

ร่วมกัน ในส่วนการวิจัยเชิงนโยบายของรัฐ สามารถ

ท�ำได้โดยศึกษารูปแบบนโยบายที่จะช่วยกระตุ้นให้เกิด

ความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้บริษัทได้พัฒนา 

เติบโตและสร้างศักยภาพให้กับประเทศไทยได้


