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摘要

	 通过定量分析, 本研究在互联网和大数据发展背景下, 选择中国新三板创业型企业为样本, 以问

卷调查和企业年报数据相结合, 通过多元回归分析方法, 对创业型企业商业模式创新与企业绩效的关系

进行实证检验  结果表明: 商业模式创新能提升创业型企业绩效  并提出了积极实施商业模式创新, 拓宽

市场占有率, 完善企业盈利模式, 是创业型企业能够持续稳定发展的建议 
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Abstract
	 This research, in the context of Internet and development of big data, is sampled on 

Chinese NEEQ-listed enterprises, and carries out empirical test on the relation between the  

business model innovation of entrepreneurial enterprises and enterprise performance by combining 

questionnaire and annual statements and employing the multivariate regression analysis. The results 

indicates that innovation of business model contributes to the performance of entrepreneurial 

enterprises. The research proposes that the sustained and stable development of entrepreneurial 

enterprises depends on innovating business model, expanding market share and improving business 

profit model.

Keywords: Innovation of Business Model, Characteristics, Performance of Entrepreneurial Enterprise

Corresponding Author   
E-mail: sujian9@163.com



ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

75Panyapiwat Journal  Vol.8 Supplementary Issue December 2016

一   引言

	 中国新三板即中小企业股份转让系统 (NEEQ) 

是中国资本市场改革的重要举措, 是中国现阶段

最主要  最规范的场外交易市场  它不仅是一个全

国性的 P2P 市场, 而且能够为创业期  成长期的

中小企业提供直接融资服务的平台  由于新三板

对挂牌企业要求门槛比较低, 采用备案制而不是

核准制; 企业挂牌后可通过实施定向增发股份等

形式, 不仅可以帮助企业快速融资, 而且能够有效

提高公司信用等级  新三板市场另一个特点是形

成一个较为透明的估价平台, 企业挂牌后, 即使不

转让股份, 资本市场也会对挂牌公司进行重新估

价, 而挂牌企业则可以根据估值价格进行内部融

资或者内部做股权激励, 以提升公司的融资绩效 

	 为加快经济转型, 加大对创业型企业的扶持力

度, 2012 年后, 中国政府加大新三板市场改革力

度, 在将新三板扩容至全国并成为第三家全国性

证券交易场所之后, 又分别推出了新三板成指  做

市两套指数, 激发了创业型企业的创新活力, 促使

在新三板挂牌的企业实现了爆发式增长, 而同期

新三板指数涨幅也明显超过了沪深主板市场, 新

三板市场挂牌企业数量  融资规模  交易规模和并

购数量等都实现了急速增长  截止到 2015 年底, 

新三板挂牌公司一共有 5129 家, 总股本 2959.51 

亿股, 流通股本 1023.63 亿股, 总市值 84.42 亿元, 

市盈率 47.23 倍 

	 从融资角度看, 新三板市场主要是为创业型中

小企业解决融资难的问题, 同时也是为了活跃民

间投资, 为广大投资者提供了一条新的投资渠道  

而从行业结构看, 新三板挂牌企业包括智能制造  

新一代信息技术  新材料  新能源  生物产业  节

能环保等战略性新兴产业, 覆盖 WIND 里所有 10 

个一级行业, 其中工业  信息技术两个板块总数占

比达 60%, 集中度较高; 同时, 高新技术企业占比

约 77%, 符合新三板服务创新创业型企业的定位 

	 通过文献检索和阅读发现, 对新三板企业的研

究大多集中在产品研发  智力资本  团队特征和融

资绩效等方面的研究, 而对商业模式及创新与企

业绩效之间的关系研究较少  对于创业型企业来

说, 决定企业能否发展的因素可能很多, 如企业的

产品优势  技术优势或服务优势等因素, 但核心因

素则取决于是否有好的商业模式来获得较好盈利, 

以保障企业的生存发展  新三板挂牌企业是中国

创业型企业中较为成功的代表, 而且在创业导向  

产品研发  商业模式创新  企业管理等方面都敢于

大胆改革, 在不断提升企业绩效等方面都有较好

成效, 有着较大地社会影响力  研究这些企业在商

业模式创新方面对提升创业型企业绩效的影响作

用, 有利于更好地指导创业型企业的发展 

二   研究目的及研究方法

	 研究目的是实证检验商业模式创新是否能提

升创业型企业绩效  随着互联网技术和大数据思

维的快速发展, 新兴产业  新的技术和新的消费行

为等因素已突破传统模式, 在给新创企业带来新

商机同时, 也带来了更严峻的困难和挑战  在新业

态发展环境下, 各国学者开始关注对商业模式创

新与创业型企业绩效之间关系的研究, 并取得一

定的研究成果  然而在中国, 随着移动通讯网络环

境的不断完善以及智能手机的进一步普及, 移动

互联网应用已深入渗透政府  社会  企业和个人的

工作和生活需求之中, 这也为创业型企业开展商

业模式创新提供了可能  实际上, 中国创业型企业

开展商业模式创新已取得了较大突破, 有的模式

甚至还引起国外企业的模仿  但是中国在研究商

业模式创新能否提升创业型企业绩效方面的理论

成果不多, 系统性还不够完整, 无法较好地分析本

国创业型企业的商业模式创新的特点和企业绩效

之间的关系, 因此对如何引导本国创业型企业更

好发展也存在一定不足  本研究将采用问卷调查  
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统计分析和多元回归分析等方法分析商业模式创

新与创业型企业绩效之间的关系 

二   文献综述

	 (一) 商业模式创新的概念

	 商业模式 (Business Model, BM) 能受到学术

界和企业界广泛关注并得到深入研究 (George & 

Chapman, 2006; Teece, 2010), 是跟随以互联网为

基础的新经济迅速崛起而产生的  1998 年, Timmers 

(1998) 首次正式提出商业模式概念并进行了系统

定义, 他认为商业模式是一个有机系统和结构框

架, 集中反映了企业的产品  服务  信息  合作者  

利益相关者的价值  根据不同研究角度, 也有学者

是从企业获取利润视角定义商业模式, 把商业模

式理解成企业获取利润的经济逻辑, 以此来研究

企业成长  Sterwart & Zhao 等 (2000) 认为, 商业

模式是企业的特定经济逻辑, 目的在于持续提高

企业经营收入和利润  Rappa (2003) 从收入视角

来研究商业模式, 将如何获得持续收入作为检验

企业发展的依据, 这是企业明确自身在价值链中

间的定位, 并发挥自身竞争优势, 推动企业成长的

手段  Osterwalder & Pigneur (2005) 认为, 商业

模式是一种商业逻辑, 主要描述了企业的客户价

值主张  顾客价值创造与传递以及企业的价值获

取过程  刘艳巧 (2008) 认为, 商业模式是指完成

企业盈利和良性发展的目标的一个系统  原磊 

(2007) 从动态视角研究, 认为商业模式是一个概

念性工具, 反映的是企业在对内部关联性变量经

济逻辑  运营结构和战略方向等进行如何定位和

整合的过程, 体现企业对价值主张  价值网络  价

值维护和价值实现四个方面的因素特别规划, 并

在确保创造顾客价值的基础上, 也能保证为股东

和其他利益相关者创造价值 

	 创新是推动社会发展的核心要素  近年来, 随

着互联网技术和大数据的飞速发展, 相关学者对

商业模式的研究逐步开始从对商业模式定义  构

成要素  分类体系等问题转向对商业模式创新问

题的研究, 并在商业模式创新动力  创新途径  创

新实施和创新阻力等方面形成了一定研究成果   

“创新” 概念最早由 Schumpeter (1934) 提出, 并

从技术视角把创新分为产品创新  技术创新  市场

创新  资源配置创新  组织创新等五种创新  但创

新并不一定创造价值, Chesbrough & Rosenbloom 

(2002) 等技术创新研究学者, 逐渐认识到技术的

潜在经济价值必须通过商业模式创新来实现, 于

是把注意力从技术创新转向对商业模式创新的研

究  Hamel (2000) 认为商业模式创新是企业层面

的一种战略行为, 企业之间的竞争体现的是商业

模式竞争, 不同企业循环发展的创造性破坏和激

烈的商业模式创新, 是推动行业发展的重要动力

之一  Markides & Sosa (2013) 指出, 商业模式创

新是 “为了引入可盈利商业模式而打破既有游戏

规则”  Zott & Amit (2010) 从资源整合角度理解

商业模式创新, 认为这种创新就是企业通过重组

资源和合作伙伴, 重新设计新的运营系统或改良原

有营运系统, 以新的规则来占有市场和获得利润 

	 有关学者虽然对商业模式创新的概念  构成要

素  创新动力  创新途径  创新阻力等问题进行了

广泛研究, 但仍然没有形成较为系统的理论  虽然

有的学者认为商业模式已是一门融合了技术创新

学  战略学  营销学等不同学科内容的一个新兴管

理学独立交叉学科 (王雪冬, 董大海, 2012), 但这

个观点仍旧处于探讨阶段, 也缺乏对在中国情境

下商业模式创新的研究和思考  而同时, 技术创新

学  战略学  营销学等各个学科的学者则又从自身

学科背景出发, 对商业模式创新研究提出了不同

研究思路 (Aspara, 2010), 分析这些研究成果, 可

以发现商业模式创新存在一些特点: ① “商业模

式创新” 是一种全新类别的创新, 它不同于技术

创新  产品创新  流程创新等传统创新, 这既是思
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维范式创新和理念创新, 又是企业内部一种非常

规的长期性特殊战略变革行为, “创新” 则是它的

本质属性  ②商业模式创新不是某种产品和服务

层面的简单改良, 而应该理解为针对企业整体发

展一种战略变革态势, 需要企业科学谋划和精心

组织  ③商业模式创新既可理解为极具颠覆性的

创新, 也可以理解为破坏程度较大的侵入式创新  

这类创新往往以激进式的方式颠覆传统行业的基

本假设和竞争规则, 建立起有利于自身发展的新

竞争规则  而一旦这种激进的冒险取得成功, 创新

企业便有可能获得快速成长  ④商业模式创新是

一种动态发展的创新, 它不仅是商业模式内部构

成要素各个环节的系统创新和重新组合的过程, 而

且也会发生在企业发展不同过程中的创新  根据

中国情境和新三板创业型企业的发展情况, 在文

献梳理和分析基础上, 本研究借鉴 Osterwalder & 

Pigneur (2005) 在商业模式创新方面的研究成果, 

将客户价值主张  顾客价值创造与传递以及企业

的价值获取作为测量的三个维度进行研究, 以探讨

商业模式创新不同维度对创业型企业绩效的影响 

	 (二) 创业型企业绩效的概念

	 企业绩效是学术界和企业界长期关注和共同

研究的重要内容, 关系到每个企业的发展和成长  

管理学大师彼得德鲁克在  卓有成效的管理者  一

书中认为绩效是 “直接成果”  Thomas & Pollock 

(1999) 提出理解和控制绩效是战略管理领域区别

于其它组织科学的主要方式  Meyer (1991) 认为, 

在战略管理研究中, 企业绩效是绝对的因变量, 如

果我们研究的问题没有明确指出它与企业绩效的

关系, 那么它就不具研究意义或者根本不重要  

Hovakimian & Kane (2000) 认为, 绩效是与工作目

的相对存在的工作成果, 这个成果是可以测量的 

	 对创业型企业的研究, 由于思考的角度不同, 

所以不同学者对其概念的界定仍旧存在不同看法  

从现有研究成果分析, 对创业型企业的研究主要

关注企业的创业过程  时间年限以及在不同阶段

表现出来的特点, 并形成相关定义  Miller (2001) 

从企业创业风险和产品创新关系给创业型企业定

义, 认为高风险创业的重要特征, 也是决定企业是

否为创业型企业的主要依据, 这是其它类型企业

无法比较的  Shane & Venkataraman (2000) 将企

业生命周期和规模效应纳入研究视角, 将创业型

企业定义为如何在竞争市场上及时做出与其发展

匹配的战略对策  王书卿 (2007) 认为创业型企业

是不断在市场环境寻求突破自我  追寻更大效率

的愿景, 以及自身运作实际能达到什么程度的竞

争水平, 这企业在市场运作中树立竞争力的过程  

贺小刚和沈瑜 (2008) 从企业寿命年限角度研究, 

认为创业型企业存在一个分界点, 在分界点以内

企业能获得突破发展机遇, 一旦越过分界点, 企业

因追求稳定而趋向保守  丁岳枫 (2006) 从企业创

业精神角度入手, 认为创业精神上的差异是区别

创业企业与传统企业主要依据, 这可以从企业面

对市场竞争时的风险承担性和快速灵活性等方面

得到反映 

	 对绩效的研究有不同角度, 从管理学角度研

究, 绩效是组织为实现其目标而追求的有效输出, 

涵盖个人绩效和组织绩效  从经济学角度研究, 绩

效主要探讨员工和组织之间的对等承诺关系能否

通过绩效与薪酬实现  从社会学角度研究, 绩效则

体现社会成员如何按照分工所确定的角色去承担

相应的职责  对于绩效, 有的认为是结果, 有的认

为是行为, 有的认为是能力, 也有的认为是一个动

态的发展过程 

	 而企业绩效是指一个多层次的概念, 不同的研

究视角会提出不同的测量方式  绩效测量指标主

要运用的是财务指标和非财务指标  财务指标侧

重于对企业财务报表或会计结算中相关指标进行

测量, 这些指标主要是销售额增长率  利润率  资

产回报率等, 在测量中经常使用的 TobinQ (Miller 
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& Breton-Miller, 2011) 就是这样的指标; 非财务

指标测量内容主要包括从市场份额  顾客满意度  

总体目标实现程度  以及企业社会责任等内容 

	 从企业发展生命周期理论看, 创业型企业 (也

称新创企业) 处于企业发展生命周期早期阶段, 创

业绩效就是衡量创业型企业发展状态的一个重要

指标  Venkatraman (1986) 认为, 创业绩效是指由

众多的相关性影响因子构造而成的复杂生态系统  

大多数学者从管理学视角研究创业绩效, 从创业

绩效的战略性  评价方法的选择性和绩效指标的

构造性通去研究系统的内在发展逻辑, 以确保评

价的可行性和科学性  Ruekert & Walker 等 (1985) 

认为, 效能 (Effectiveness)  效率 (Efficeiency) 

及适应能力 (Adaptability) 是测量创新型企业绩

效的基本评价指标  张玉利 (2010) 等人认为, 绩

效作为核心衡量标准, 是衡量创业型企业成功与

否的重要依据, 在企业内, 不仅要依据新创企业自

身的财务数据, 合算投资回报率等财务指标, 而且

还要通过对企业外竞争对手的微观比较, 寻找差

距, 才能有效判断创业新企业绩效, 并对企业所处

行业的位置及水平有客观的评价  结合学者研究

结果分析, 多数学者常使用销售增长率  投资收益

率和获利率等财务指标研究创业绩效, 有的学者

则在非财务指标方面, 将员工满意度  员工数增长

速度和顾客忠诚度等用来测量创业型企业绩效 

	 互联网和大数据的发展, 使越来越多学者开始

关注到商业模式创新会给创业型企业绩效或竞争

带来一定优势, 也认为创业型企业要持续改善绩

效, 采取商业模式创新就是其关键因素之一, 这对

于帮助创业型企业明确市场定位  降低生产成本  

避免生存困境  实现企业稳定发展具有重要的意

义  Magretta (2002) 认为, 商业模式创新是融入

在企业绩效中的重要环节, 也会对创业型企业绩

效产生显著影响  对比传统企业经营方式, 商业模

式创新会打破原有规则和边界, 形成新企业间竞

争标准, 会对创业型企业竞争优势产生明显影响  

王伟毅和李乾文 (2005) 认为, 商业模式的结构具

有系统性, 这个特点创业型企业可以通过分析和

诊断自身商业行为中存在的问题或缺陷, 进而以

新的商业模式有效地加以解决或完善, 这一方面

可以提高创业活动的成功率, 另一方面也可以提

升创业型企业绩效 

	 根据以往研究成果, 对于创业型企业绩效的概

念, 主要是从企业生命周期发展的角度, 在企业发

展的各个环节关系中, 去研究这些过程对创业型

企业成长的影响, 还缺少统一的认识, 也缺少统一

的标准  根据研究, 多数学者也认为商业模式创新

会对创业型企业绩效产生显著影响, 但对这种影

响的研究, 也因为不同学者采用不同的视角而带

来一定的研究差异和不同的认识  商业模式创新

能够影响企业间的绩效差异, 而这些企业绩效会

在盈利能力  成长性和运营效率等方面反映出来, 

这基本得到学者们共识  然而, 对商业模式创新如

何影响企业绩效？如何评价和测量商业模式创新

与创业型企业绩效之间的关系等问题的研究仍旧

处在探索阶段, 要认真研究这样的变化, 既需要不

同的视角, 也需要融合不同学科知识和研究方法, 

综合运用财务指标和非财务指标等指标, 深入分

析商业模式创新和创业绩效间的关系, 为中国创

业型企业发展提出一些合理建议  本研究拟将财

务和非财务测量指标综合运用于研究之中, 对创

业型企业绩效的两个维度: 财务绩效和成长绩效

进行实证分析和验证 

三   研究假设

	 互联网技术和大数据运用是创业型企业开展

商业模式创新一个有力推手  为了便于研究, 本研

究将互联网技术和大数据运用纳入到创业型企业

的创业环境之内, 并与企业年龄  企业规模等同时

设置为控制变量, 为的是重点研究商业模式创新



ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

79Panyapiwat Journal  Vol.8 Supplementary Issue December 2016

对创业型企业绩效的影响 

	 本研究拟采用多元回归分析重点考察被解释

变量——企业绩效与解释变量——商业模式创新

之间的关系, 并建立模型如图 1 所示:

图 1 研究模型

	 本研究提出假设: 商业模式创新能提升创业型

企业绩效 

四   数据来源与变量处理

	 本研究数据一部分来源于调查问卷, 另一部分

关于企业绩效的数据则来源于挂牌新三板企业 

2015 年年报 

	 (一) 问卷调查获得的数据主要是对商业模式

创新维度的测量  根据研究的主体构思, 本次调查

问卷主要是针对商业模式创新与创业型企业绩效

的相关内容进行设计 

	 问卷主体包括两个部分: 第一部分是关于问卷

填写者的个人信息及其所在公司的基本信息, 用

于收集被调查对象及其所在公司的基本信息; 第

二部分是关于商业模式创新的测量量表  在根据

前期理论分析基础上, 决定问卷测量量表主要采

用客户价值主张创新  价值创造与传递创新以及

企业价值获取创新这三个维度, 共用 9 个题目来

测量商业模式创新; 并对量表中的 9 个题目采用 

Likert 5 级打分法, 得分越高, 表明新创企业的

商业模式创新程度越高, 旨在收集被调查对象对

其所在公司的商业模式创新的相关感知数据 

	 为确保问卷内容能够客观反映实际, 与 10 位

创业研究领域的学者进行多次交流与讨论后, 对

问卷初稿中量表的部分题目表述方式进行了适当

修改和优化, 使问卷能够较好地反映所要研究的

问题  在此基础上, 选取了广西区内 5 家创业型

企业进行小样本测试, 并将测试的结果整理后, 与 

5 家企业的中高层管理者进行交流和讨论, 征求

他们对问卷设计的意见和建议, 同时再次对问卷

量表的题目内容进行适当调整  修改和优化, 修正

了一些过于理论化的问题, 以避免在问卷调查时

因被调查者对问题理解不清而造成测量结果不准

确  通过以上步骤, 在确定调查问卷设计达到预想

条件后, 决定开始发放调查问卷, 为研究进行数据

收集  考虑到方便问卷回收, 本次问卷调查的区域

集中在广西和广东两省区  截止 2015 年底, 两广

共有 715 家挂牌新三板企业, 从中随机抽取 106 

家中小创业型企业开展问卷调查 

	 问卷发放的企业必须是新三板企业, 需满足以

下三个条件: (1) 由个人或团队创立的, 并正常运

营达 3 年以上; (2) 截止到 2015 年 12 月, 正式

成立时间不超过 5 年; (3) 独立经营实体, 而非分

公司或者子公司 

图 2 调研样本城市分布

	 由于新三板企业的成立年限较短  企业规模普

遍较小  管理模式相对单一  中高层管理者的人数

也相对较少, 他们对企业的创业导向  商业模式创
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新和企业绩效方面的了解也更为具体, 因此本次

问卷的最佳填写对象就是新三板企业的创始人或

中高层管理者  因此, 本次调研期间拟对每家新三

板企业发放四至五份纸质问卷或电子问卷  本次

调研从 2015 年 8 月初到 2015 年 12 月底结束, 

调研期间共发放问卷 500 份, 实际回收了 371 份 

	 在对回收问卷进行整理中发现, 由于部分问卷

存在填写人不符合最初设计要求  填写问卷存在

漏填或多填问题, 因此必须剔除这部分不合格问

卷  剔除掉 4 7 份不合格问卷后, 最终获得有效问

卷 324 份, 共涉及到 106 家新三板企业的, 并对

调查问卷进行了规范整理  以表 1 为例, 这是本

研究拟订的商业模式创新测量量表 

表 1 商业模式创新测量表

题项
非常不

同意
不同意 不确定 同意 非常同意

BM1
贵公司能精心研究区域细分市场, 对目

标顾客有清晰的定位和基础
1 2 3 4 5

BM2
贵公司对于目标顾客的当前需求和潜在

需求一直予以关注并长期研究
1 2 3 4 5

BM3
贵公司提供的创新性产品  服务或整体

解决方案, 能够满足顾客特定需求
1 2 3 4 5

BM4
贵公司能精准定位业务活动在行业价值

链中地位, 处于价值链的核心环节 
1 2 3 4 5

BM5

基于合作共赢愿景, 贵公司注重价值网

络构建, 是价值网络中的核心成员, 并创

新性地建设合作平台  

1 2 3 4 5

BM6

贵公司注重互联网和大数据的运用, 创

新创新渠道分销模式, 顾客价值得到更

有效  及时地地传递

1 2 3 4 5

BM7
贵公司积极改革创新, 优化管理模式和

成本结构, 总成本显著降低
1 2 3 4 5

BM8
贵公司努力推进商业模式创新, 不断开

发新的收入来源, 总收入显著提高
1 2 3 4 5

BM9
贵公司勇于改革, 努力创新盈利模式, 

净利润显著提高
1 2 3 4 5
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	 (二) 根据研究需要, 本研究将商业模式创新设

为解释变量, 从商业模式创新中的客户价值主张

创新  价值创造与传递创新以及企业价值获取创

新三个重要维度设置出发, 分别探讨其对创业型

企业绩效的影响 

	 (三) 创业型企业绩效的数据获取, 考虑到能否

客观真实反映挂牌新三板创业型企业的运营情况, 

决定采用二手数据来研究企业绩效  主要企业绩

效数据均来自随机抽取的 106 家新三板企业 2015 

年年报中相关绩效的表述, 并从盈利能力  营运能

力  现金偿债能力和成长能力四个维度进行测量, 

同时将该指标作为被解释变量 

	 (四) 考虑到创业型企业成长的特点, 本研究将

创业型企业面临的环境  年龄  企业规模设置为控

制变量, 以更好研究商业模式创新对创业型企业

绩效的影响, 避免受其他因素对企业绩效的干扰 

五  实证研究与分析

	 (一) 描述性统计分析  以有效样本数据为基

础, 对问卷的测量量表做描述性统计分析, 主要包

括均值统计和标准差统计, 详细结果见表 2 

表 2 商业模式创新的描述性统计分析

维度 题项代码 均值 标准差

客户价值主张

创新

BM1 3.88 .928

BM2 3.85 1.016

BM3 3.89 .934

价值创造与传

递创新

BM4 3.83 .968

BM5 3.85 1.002

BM6 3.79 .988

企业价值获取

创新

BM7 3.83 1.015

BM8 3.90 .991

BM9 3.92 .984

	 在表 2 中, 商业模式创新的 9 个测量题目均

采用简写形式, BM1  BM2  BM3 代表客户价值主张

创新的 3 个测量题目; BM4  BM5  BM6 代表价值创

造与传递创新的 3 个测量题目; BM7  BM8  BM9 代

表企业价值获取创新的 3 个测量题目  表 4-1 中

的均值结果显示, 9 个题目的均值位于中等水平, 

这就说明新三板创业企业在实际经营过程中比较

重视商业模式创新 

表 3 新三板创业企业绩效的描述性统计分析

维度 题项代码 均值 标准差

盈利能力

P1 1.45 27.211

P2 21.30 57.006

P3 .36 .820

营运能力 P4 1.48 1.014

现金偿债能力 P5 -1195.71 11543.326

成长能力
P6 10076.17 13773.135

P7 1956.64 6634.447

	 从表 3 可以看出, 创业企业绩效 7 个测量题

目均采用简写形式, P1  P2  P3 代表盈利能力的 3 

个测量题目; P4 代表营运能力的 1 个测量题目; 

P5 代表现金偿债能力的 1 个测量题目; P6  P7 代

表成长能力的 2 个测量题目  表 3 显示, 新三板

创业企业绩效在现金偿债能力方面明显较差 

	 (二) 相关数据分析

	 1  信度检验

	 采用 Cronbach’s α 信度系数法来检验问卷

的信度, 通过计算量表中所有题目的 Cronbach’s α 

系数值来判断其信度, 测量的信度系数越大表明

量表的信度水平越高, 如表 4 所示 
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表 4 变量信度检验结果

变量 测量题项个数 Cronbach’s α

商业模式创新量表总体 9 0.826

客户价值主张创新 3 0.735

价值创造与传递创新 3 0.780

企业价值获取创新 3 0.744

创业绩效量表总体 6 0.819

财务绩效 3 0.785

成长绩效 3 0.827

	 Cronbach’s α 系数均大于 0.700, 说明各变量

测量的总量表信度较高; 并且变量不同的各维度

的 Cronbach’s α 系数也大于 0.70, 说明各测量题

目内部一致性程度也较高 

	 2  效度检验

	 检验问卷效度的指标主要包括内容效度和结

构效度  一般来说, 在做结构效度检验之前, 需要

先对变量做 KMO 样本测度与 Bartlett 球形检验, 

目的就在于考察变量的 KMO 统计值是否大于或等

于 0.70, 并且 Bartlett 球形检验的 2 值是否具

有显著性  如果 KMO 统计值小于 0 .70 或者 

Bartlett 球形检验的 2 值没有显著性, 则没有做

因子分析的必要 

	 (1) 商业模式创新的效度检验

	 首先, 对商业模式创新做 KMO 样本测度与 

Bartlett 球形检验, SPSS 检验结果如表 5 所示 

表 5 商业模式创新的 KMO 样本测度和 Bartlett 

球形检验

取样足够度的 Kaiser-Meyer-Olkin 度量  .710

Bartlett 的球形度检验

近似卡方 1364.64

df 91

Sig. .000

	 从表 5 中不难看出, 商业模式创新的 KMO 值

大于 0.7, Bartlett 球形检验的卡方值具有统计

意义上的显著性  因此, 可以采用因子分析法来检

验商业模式创新的结构效度  接下来, 对商业模式

创新的九个测量题目进行因子分析, 当特征值大

于 1 时, 该因子可以被提取出来; 对于提取出来

的因子, 要看其方差解释率的大小, 是否能够解释

变量; 最后对因子实行方差最大正交旋转, 得到旋

转后的因子载荷阵, SPSS 分析结果如表 6 和表 7 

可知, 有三个特征值明显大于 1 

表 6 商业模式创新的解释总变异量

成份

初始特征值 提取平方和载入

合计
方差

的%
累积% 合计

方差

的%
累积%

1 4.014 30.591 30.591 4.014 30.591 30.591
2 2.148 27.498 58.089 2.148 27.498 58.089
3 1.145 17.141 75.230 1.145 17.141 75.230
4 0.755 9.217 84.447 　 　 　

5 0.697 6.987 91.434 　 　 　

6 0.558 3.221 94.655 　 　 　

7 0.531 3.141 97.796 　 　 　

8 0.463 1.478 99.274 　 　 　

9 0.357 0.726 100.000 　 　 　

	 从表 6 所知, 有三个特征值明显大于 1  具体

来说 , 特征值 4 .014 所对应的方差解释率为 

30.591%, 特征值 2.148 所对应的方差解释率为 

27.498%, 特征值 1.145 所对应方差解释率为 

17.141%, 由此说明, 可以提取出三个因子, 并且这

三个因子的累计方差解释率达 75.230%  因此, 分

析的结果一方面比较符合笔者的预先设计; 另一

方面较好地解释了商业模式创新对企业发展的影

响 
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表 7 商业模式创新的探索性因子分析结果

题项代码
成份

1 2 3

BM1 .729 　 　

BM2 .695 　 　

BM3 .600 　 　

BM4 　 .751 　

BM5 　 .761 　

BM6 　 .838 　

BM7 　 　 .558
BM8 　 　 .666
BM9 　 　 .731

	 从表 7 可知, 共有三个因子被识别出来, 因为

它们的最大因子载荷均大于 0.5  其中, BM1  BM2  

BM3 代表了因子 1, 将其命名为客户价值主张创

新; BM4  BM5  BM6 代表了因子 2, 将其命名为价值

创造与传递创新; BM7  BM8  BM9 代表了因子 3, 将

其命名为企业价值获取创新  综上可知, 本研究的

商业模式创新测量量表具有较好的结构效度 

	 (2) 创业绩效的效度检验

	 首先, 对创业绩效做 KMO 样本测度与 Bartlett 

球形检验, SPSS 16.0 检验结果如表 8 所示 

表 8 创业绩效的 KMO 样本测度和 Bartlett 球形

检验

取样足够度的 Kaiser-Meyer-Olkin 度量  .801

 Bartlett 的球形度检验

近似卡方 627.148

df 10

Sig. .000

	 从表中不难看出, 商业模式创新的 KMO 值大

于 0.7, Bartlett 球形检验的 2 值具有统计意义

上的显著性  因此, 可以采用因子分析法来检验创

业绩效的结构效度  接下来, 对创业绩效的 6 个

测量题目进行因子分析, 当特征值大于 1 时, 该

因子可以被提取出来; 对于提取出来的因子, 要看

其方差解释率的大小, 是否能够解释变量; 最后对

因子实行方差最大正交旋转, 得到旋转后的因子

载荷阵, SPSS 分析结果如表 9 和表 10 所示 

表 9 创业绩效的解释总变异量

成份

初始特征值 提取平方和载入

合计
方差

的%
累积% 合计

方差

的%
累积%

1 3.214 65.789 65.789 3.214 65.789 65.789
2 1.278 11.330 77.119 1.278 11.330 77.119
3 0.651 6.479 83.598
4 0.498 4.899 88.497 　 　 　

5 0.373 3.921 92.418 　 　 　

6 0.285 0.000 100.000 　 　 　

	 从表 9 可知, 有两个特征值明显大于 1  具体

来说 , 特征值 3 .214 所对应的方差解释率为 

65.789%, 特征值 1.278 所对应的方差解释率为 

11.320%, 由此说明, 可以提取出两个因子, 并且这

两个因子的累计方差解释率达 77.119%  因此, 分

析结果一方面比较符合预先设计; 另一方面较好

地解释了创业绩效反映的实际水平 

表 10 创业绩效的探索性因子分析结果

题项代码
成份

1 2

P1 .730 　

P2 .678 　

P3 .780 　

P4 .870
P5 863

P6 　 0.562
P7 　 .811
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	 从表 10 可知, 共有两个因子被识别出来, 因

为它们的最大因子载荷均大于 0.5  其中, P1  P2  

P3  P4  P5 代表了因子 1, 可将其命名为财务绩效; 

P6  P7 代表了因子 2, 将其命名为成长绩效  这与 

Covin & Slevin (1991) 的观点一致  可见, 本研究

的创业绩效测量量表具有较好的结构效度 

	 3  相关分析

	 本研究利用 SPSS 16.0 软件对创业绩效  创业

导向  商业模式创新  企业年龄和企业规模进行相

关性分析, 探讨变量间的相关性及其方向与程度, 

是正相关还是负相关, 相关性是否显著等  所得出

的 Pearson (皮尔逊) 简单相关系数的结果如表 11 

所示 

表 11 相关系数矩阵

变量
新创
企业
绩效

创新
性

风险
承担
性

超前
行动
性

商业
模式
创新

企业
年龄

企业
规模

新创企

业绩效
1.000

创新性 .345* 1.000

风险承

担性
.451* .378 1.000

超前行

动性
.378* .438 .425 1.000

商业模

式创新
.418* .522* .397* .457* 1.000

企业年

龄
.025 -.013 -.011 -.012 -.014 1.000

企业规

模
.013 .030 .019 .012 .029 .021 1.000

	 从表 11 可以看出, 商业模式创新与创业绩效

有显著的正相关关系  正是上述两两变量之间存

在线性相关性, 这就为进一步的研究提供了前提

条件, 接下来将对上述变量进行多元线性回归分

析, 以探讨相关变量间的因果关系 

	 4  假设检验

	 本研究采用多元线性回归分析来探讨变量间

的因果关系  商业模式创新与创业绩效的多元线

性回归分析结果如表 12 所示, 在模型 1 和模型 

2 中, 创业绩效都是被解释变量  在模型 1 中, 控

制变量可看作解释变量, 旨在检验企业年龄  企业

规模对创业绩效的影响  在模型 2 中, 追加了解

释变量商业模式创新, 探讨商业模式创新对创业

绩效的影响 

	 从表 5-11 可以看出, 商业模式创新与创业绩

效显著正相关 (b = 0.515, p ≤ 0.01), 说明商业模

式创新性程度越高, 创业绩效水平越高  同时还可

以发现, 模型 2 在模型 1 的基础上追加了解释变

量商业模式创新, 调整后的 R 2 从 0.021 上升到 

0.395, 增加了 0.374, 这就意味着商业模式创新能

对创业型企业绩效产生积极正向影响, 因而假设: 

商业模式创新能提升创业型企业绩效得到支持 

表 12 商业模式创新与创业绩效多元回归分析注: 

表中的*表示显著性水平 p ＜ 0.05, **表示显著性

水平 p ＜ 0.01, ***表示显著性水平 p ＜ 0.001 

变量
被解释变量: 创业绩效

模型 1 模型 2 

控制变量
企业年龄 .016 .003

企业规模 .037 .010

解释变量
商业模式创

新
- .515**

模型统计量

R2 .039 .352

调整后的 R2 .021 .395

R2 变化 　 .374

F 值 1.647* 17.367*
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	 5  结果分析

	 本研究是为了重点分析商业模式创新与创业

型企业绩效之间的关系, 所以将创业型企业的创

业导向  企业融资  产品研发  团队影响  智力因

素  互联网技术  大数据运用等内外部因素归入创

业的内外部环境因素, 并与挂牌新三板的创业型

企业成立年限较短  发展规模较小等因素纳入控

制变量进行考虑  通过检验, 商业模式创新能提升

创业型企业绩效  这证明, 创业型企业在发展过程

中, 不仅要考虑创业导向  注重产品研发  提高专

利水平  提高管理水平  完善服务体系  扩大融资

渠道等各种因素对企业绩效的影响, 而且要注重

对创业模式创新的研究和实践, 才能更好地抢占

市场发展先机, 获得足够市场份额, 获取消费者认

同, 完善盈利模式, 这是创业型企业能否提高企业

绩效, 获得稳定发展一个非常重要的因素 

六   结论与建议

	 (一) 主要研究结论与讨论

	 本文运用调查问卷和中国新三板挂牌企业 

2015 年年报数据, 通过多元回归分析商业模式创

新能提升创业型企业绩效的研究假设, 并通过检

验, 论证了结果的有效性, 其研究结论对创业型企

业发展有一定的指导作用 

	 1  商业模式创新能提升新三板挂牌企业的企

业绩效  一个重要原因在于, 虽然中小企业的发展

固然受到创业导向  产品优势  融资能力  消费需

求等因素影响, 会面临各种挑战, 有时甚至会面临

资金链断裂的危机, 但归根到底能促进企业稳定

发展的是企业绩效的持续提升能力  而企业绩效

提升除了受产品研发  技术创新或服务创新等因

素影响之外, 必然要依托一定的商业模式去实现

企业价值, 因为这是企业能否真正创造价值的一

个重要环节  互联网技术创新和大数据运用的快

速发展, 为中国企业开展商业模式创新提供了条

件, 以往传统的商业模式将无法适应现代经济和

技术的发展需求, 而组织的扁平化  销售渠道的缩

短  消费方式的改变  支付方式的创新, 都需要创

业型企业必须在快速变化的时代中抓住商业模式

创新的支撑点, 打破时间和空间的局限, 迅速占领

市场, 获得更多的市场资源 

	 2  本研究只是一个阶段研究成果, 由于对研

究中的一些变量进行了控制, 加上受到样本数量

的限制, 研究结论有一定的局限性  商业模式创新

与创业导向  团队建设  产品研发  完善服务和企

业绩效等因素是一个完整的价值链条, 这些是今

后的研究思路和方向  如何将企业的产品  技术和

服务的潜在价值转变为实际价值, 商业模式的创

新就是重要的一个环节, 这需要创业型企业在发

展过程中做出合理规划和科学管理, 以保证企业

能始终在价值转换中获得一定的竞争优势  本研

究将商业模式创新分为客户价值主张创新  价值

创造与传递创新  企业价值获取创新等三个维度

进行测量和评价, 验证了这些价值创新能提升创

业型企业绩效  如果创业型企业不能认识到开展

商业模式创新的积极作用, 仍旧用传统模式经营

企业, 就有可能在激烈的竞争环境下逐步失去市

场规模, 最终也会影响企业绩效  没有稳定的企业

绩效, 创业型企业要想通过新三板获得更多融资

并推动企业发展就会变得更困难, 由此形成的恶

性循环会容易摧毁创业型企业的创新创业活力 

	 (二) 有关建议

	 根据以上研究, 笔者认为, 对于新三板挂牌企

业如何做好商业模式创新, 推动企业绩效提升提

出一些更为科学合理的建议 

	 一是整合资源, 抢占差异化发展先机  根据创

业型企业的性质  特点和发展思路, 努力做好创业

型企业商业模式创新的谋划和布局  创业型企业

由于处于企业生命发展周期的初期阶段, 受企业

规模小  资金少  技术弱  抗风险能力弱等因素制
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约, 很难在产品研发和技术创新上获得竞争优势, 

但也存在经营灵活  适应市场能力强  易于创新等

特点  因此创业型企业要善于运用逆向思维  跳跃

思维  发散思维和痛点思维等方式, 结合自身发展

优势, 敏锐把握社会经济的发展脉搏, 善于整合资

源, 抢占差异化发展先机, 力争在商业模式创新上

获得竞争优势, 打好企业竞争基础  尤其是在技术

更新快  产品同质化  服务透明化  功能趋同化  

渠道缩短化等激烈的市场竞争中, 商业模式创新

能为创新型企业带来一定的差异化发展优势, 从

而推动企业绩效稳定增长 

	 二  科学规划, 精准创新是创业型企业从弱做

强的一个有效途径  中国在互联网和大数据的运

用方面已取得巨大发展, 2015 年底, 中国在网活

跃智能设备数量达到 8.99 亿, 全球互联网公司十

强中, 中国占了 4 家  数字化变革将成为未来社

会  经济  教育和商业等领域发展的趋势  商业模

式创新在数字化变革中已经运用到各个领域之内, 

同时也处于不断变化和创新之中  创业型企业的

要善于根据自身企业的特点, 及时研究社会的发

展变化, 及时把握技术变革的趋势, 及时了解消费

需求变化特点, 精准实施商业模式创新, 才有可能

为创业型企业发展持续带来稳定的利润增长点, 才

可能逐渐完善企业盈利模式, 稳步提升企业绩效  

另外, 由于现代社会信息技术的高度发达和信息

传播的 “秒杀” 效应, 一些好的商业模式创新刚

刚产生效益, 就会迅速被跟随者模仿, 有可能迅速

形成 “搭便车” 的联动性, 影响商业模式创新的

效果  因此, 商业模式创新并能促进创业型企业绩

效提升的另一个关键因素, 就是中小企业必须牢

牢把握自己的核心技术, 这也是企业获得持续发

展的动力所在 

	 总之, 研究表明, 由于新三板挂牌创业型企业

在发展中仍会受制于规模较小  技术瓶颈  融资困

难等各种因素影响, 为了企业的持续发展需要, 在

积极做好资源整合  产品研发和服务创新等工作

的基础上, 开始更多地重视开展商业模式创新, 以

此逐步完善企业盈利模式, 推动企业绩效稳步提

升 
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