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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับความส�ำคัญของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย 

ในการด�ำเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ส่วนบุคคลกับปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัด

นนทบรุ ีประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้น้ี คือ ผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดันนทบุรี 

จ�ำนวน 302 คน ผู้วิจัยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และความ 

คลาดเคลือ่น 5% ขนาดตวัอย่างทีเ่หมาะสมจ�ำนวน 172 คน ใช้การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-Test และ F-test (One-Way ANOVA)

	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุระหว่าง 41-50 ปี มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีภูมิล�ำเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร ใช้เวลาท�ำงาน 41-50 ช่ัวโมง/สัปดาห์ อายุของกิจการอยู่ท่ี 1-5 ปี 

จ�ำนวนพนักงานในกิจการ 1-30 คน ลงทุนของกิจการต�่ำกว่า 500,000 บาท ประเภทของธุรกิจคือ การบริการ  

มลีกัษณะการด�ำเนนิงานแบบเจ้าของคนเดียว ส่วนใหญ่ไม่เคยประกอบธรุกจิประเภทอืน่ก่อนธรุกจิปัจจบุนั และไม่เคย

ท�ำงานที่อื่น ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจด้านการจัดการมาเป็นอันดับหนึ่ง

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจ  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)
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Abstract
	 The objectives of this research were to study the opinions of small and medium enterprise 

entrepreneurs about the importance of demographics factors and factors influencing business 

operations in Nonthaburi province and to compare between demographics factors and factors 

influencing business operations in Nonthaburi province. The population of this research study was 

small and medium enterprise entrepreneurs in Nonthaburi province for 302 people. Samples 

consisted of 172 by using Taro Yamane at 0.05 confidential intervals. It was using purposive  

sampling. The tool of this study was a questionnaire. Data was analyzed by frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test, and F-test (One – Way ANOVA).

	 The results of this study were found that the most respondents were male, between 

41-50 years old, mostly bachelor degree level, mostly domicile in Bangkok, and using mostly 

between 41-50 working hours per week. Most respondents were also having between 1-5 years 

old of business, the number of employee between 1-30 people, and the Company’s investment 

less than 500,000 baht. Types of businesses were mostly in services business. Operations are 

mostly the sole owner. Most respondents never had experience on other businesses and never 

worked before. The opinion of factors influencing business operations of respondents was mostly 

on management factor.

Keywords: Business Operations Factors, Small and Medium Enterprises

บทน�ำ
	 จากวิกฤตเศรษฐกจิอย่างหนกัในช่วงปี 2540 เศรษฐกจิ

ประเทศไทยได้ขยายตัวในระดับสูงมาอย่างต่อเนื่อง 

ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา เนือ่งจากโครงสร้างทางเศรษฐกจิ

ของประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก  

ซึ่งการเปล่ียนแปลงโครงสร้างจากสาขาการเกษตร 

ไปสู่สาขาอุตสาหกรรมและบริการ การเปลี่ยนแปลง 

ดังกล่าวส่งผลให้กจิการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) เกดิขึน้ ปัจจบุนันีธ้รุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ได้กลายเป็นโครงสร้างพืน้ฐานทีส่�ำคัญของระบบ

เศรษฐกจิประเทศไทย และมบีทบาททีส่�ำคญัต่อการพัฒนา

ประเทศอีกทั้งยังช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกิจโดยรวม

ภายในประเทศให้เติบโต กิจการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ส่วนใหญ่เป็นภาคเศรษฐกจิทีแ่ท้จรงิ

การด�ำเนินงานของผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) รายใหม่ต้องฝ่าฟันอุปสรรค

นานปัการ มผีูป้ระกอบการจ�ำนวนไม่น้อยต้องพบอปุสรรค 

บางส่วนไม่สามารถแก้ไขได้หรือไม่สามารถขอกู้เงิน

สนบัสนนุจากสถาบนัการเงนิได้ และในทีส่ดุต้องล้มเลกิ

กจิการไปเพราะไม่สามารถแบกรบัภาระต่างๆ ทีเ่กดิขึน้

จากผลกระทบของการเกดิวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจินีไ้ด้ 

บริษัทชั้นน�ำหลายแห่งถูกนักลงทุนต่างชาติเข้ามาซื้อ

กิจการราคาถูก ธุรกิจส่วนใหญ่ที่สามารถประคองตัว 

อยู่ได้จนถึงปัจจุบันคือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) (Office of Small and Medium Enterprises 

Promotion, 2007)

	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมนับเป ็น 

องค์ประกอบที่ส�ำคัญของระบบเศรษฐกิจ โดยมีจ�ำนวน

ถึงประมาณร้อยละ 99 (Office of Small and Medium 

Enterprises Promotion, 2015) ของธุรกิจทั้งหมด 
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงมีบทบาทส�ำคัญ 

ในการเป็นฐานรากการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นกลไกหลัก 

ในการฟื้นฟูและเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 

รวมทัง้เป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาความยากจน ข้อมลู

ทีย่นืยนัถงึบทบาททางเศรษฐกจิไทยทีส่�ำคญัดังกล่าว ได้แก่ 

การก่อเกดิการจ้างงานคดิเป็นสดัส่วนถงึกว่าร้อยละ 77 

ของการจ้างงานรวมทั้งประเทศ บทบาทในการสร้าง

มลูค่าเพิม่เฉลีย่ประมาณร้อยละ 39 ของมลูค่าผลติภณัฑ์

มวลรวมในประเทศ และมีมูลค่าการส่งออกโดยตรง  

คดิเป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 29 ของมลูค่าการส่งออกรวม 

SMEs มคีวามส�ำคญัต่อระบบเศรษฐกจิ (Office of Small 

and Medium Enterprises Promotion, 2007) ดงัเช่น

	 1.	ช่วยสร้างงาน

	 2.	สร้างมูลค่าเพิ่ม

	 3.	สร้างเงินตราต่างประเทศ

	 4.	ลดการน�ำเข้าสินค้าต่างประเทศ

	 5.	เป็นจุดเริ่มต้นในการประกอบการธุรกิจ

	 6.	เชือ่มโยงกบักจิกรรมขนาดใหญ่ และภาคการผลติ 

อื่นๆ

	 7.	เป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือ

	 8.	สร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจ

	 เศรษฐกจิประเทศไทยในปัจจบุนัได้เริม่ฟ้ืนตวั แต่ก็

ยังมีกิจการอีกส่วนหนึ่งที่ยังต้องใช้เวลาอีกระยะหนึ่ง 

ในการทีจ่ะท�ำให้ระบบเศรษฐกจิกลบัเป็นปกตไิด้ สภาพ

ดงักล่าวท�ำให้อตัราการจ้างงานในปัจจุบนั ทัง้ในภาครฐั

และภาคเอกชนอยูใ่นระดบัต�ำ่ นกัเรียน นกัศกึษาทีส่�ำเรจ็

การศึกษาส่วนมากหางานท�ำได้ยาก เนื่องจากงานยังมี

จ�ำกดัอยูม่าก เมือ่เทยีบกบัจ�ำนวนคนทีส่�ำเรจ็การศึกษา

ออกมาท�ำให้คนจ�ำนวนไม่น้อยไม่มีงานท�ำ และคิดที่จะ

หันเหเข้าสู ่การเป็นผู ้ประกอบการในธุรกิจ (SMEs) 

ประกอบกับขณะนี้รัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมและ 

ผลกัดนัให้คนเข้ามาเป็นผูป้ระกอบการมากขึน้ท�ำให้เป็น

โอกาสทีด่ขีองผูส้นใจ และมคีวามคดิทีจ่ะประกอบธรุกจิ

เป็นของตนเองได้เข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจ 

(SMEs) ได้ง่ายขึน้ ดังนัน้ผูว้จิยัมคีวามสนใจในการศกึษา

ถึงปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการ

ธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จงัหวดันนทบุรี 

ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งท่ีน่าสนใจในการท่ีจะเลือกลงทุน

ประกอบอาชีพส่วนตวัในภาวะช่วงเกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ 

และมีการแข่งขันการเข้าท�ำงานสูงเช่นในปัจจุบัน และ

ยังเป็นช่องทางหนึ่งที่เปิดโอกาสให้คนที่มีความสามารถ

มีความคิดริเริ่มและกล้าเสี่ยงในการท่ีจะแสวงหาความ

ส�ำเรจ็และความก้าวหน้าในธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ผู้วิจัยจึงศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ

ส�ำเร็จของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี เพื่อผลที่ได้จาก 

การศึกษาจะได้น�ำไปปรับปรุงพัฒนาแก้ไขในการเป็น 

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์
	 1.	เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการเกีย่วกบั

ความส�ำคญัของปัจจยัส่วนบคุคลและปัจจยัในการด�ำเนนิ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัด

นนทบุรี

	 2.	เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล

กบัปัจจยัในการด�ำเนนิธรุกจิการเป็นผูป้ระกอบการธรุกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี

ทบทวนวรรณกรรม
	 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยในการด�ำเนิน

ธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี โดยศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้

	 ความหมายของผู้ประกอบการ

	 ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) เป็นผู้ขาย ผู้ผลิต

เพือ่ขาย ผูส้ัง่หรอืน�ำเข้ามาเพือ่ขาย หรอืผูซ้ือ้เพือ่ขายต่อ

ซ่ึงสนิค้า หรอืผูใ้ห้บรกิาร และหมายความรวมถึงผูป้ระกอบ

กิจการโฆษณาด้วย (Niyomyath, 2003: 96) เป็นผู้ที่

พยายามสร้างผลก�ำไรทีเ่กดิจากความคดิรเิริม่ของตนเอง 
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เป็นบคุคลทีม่คีวามส�ำคัญในระบบเศรษฐกจิแบบทนุนิยม 

ทีคิ่ดและค้นพบโอกาสทางธรุกจิใหม่ๆ เป็นผูจ้ดัหาเงนิทนุ

เพือ่ก่อตัง้ธุรกจิ ดแูลระบบงานภายในธรุกจิ และบรหิาร

การด�ำเนินงานของธรุกจิเพือ่จดัหาสนิค้าและบรกิารให้แก่

ผู้บริโภค (Rumakom, 1995: 29) เป็นเจ้าของธุรกิจ

และมองเห็นถึงโอกาสที่ธุรกิจจะท�ำก�ำไรโดยการผลิต

สนิค้าชนิดใหม่มาเสนอขายในตลาดด้วยกระบวนการผลติ

แบบใหม่ๆ ที่ให้ประสิทธิภาพดีกว่าเดิม ผู้ประกอบการ

เป็นผู้ที่แสวงหาเงินทุน รวบรวมปัจจัยในการผลิตและ

จัดการบริหารเงินทุนและปัจจัยการผลิตเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู ้ประกอบการจะต้องมีความ

กระตือรือร้น คิดค้นวิธีที่จะน�ำเอาปัจจัยการผลิตต่างๆ 

ท่ีมีอยู่มาผ่านกระบวนการผลิตจนท�ำให้เกิดเป็นสินค้า

แปลกใหม่ออกสู่ตลาด เกิดผู้บริโภคกลุ่มใหม่มีการเสาะ

แสวงหาตลาดหรอืช่องทางทีท่�ำให้เกดิก�ำไรอยูต่ลอดเวลา 

เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ให้กับ

สนิค้าตวัเดมิอยูเ่สมอ หรอืปรับปรงุกระบวนการผลติเดิม

ให้ดีขึ้นเพื่อลดต้นทุนการผลิต พยายามหาข้อบกพร่อง

แล้วท�ำการปรับปรุงให้ดีขึ้น ติดตามข่าวสารต่างๆ ที่ใน

ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจน 

การศกึษาและน�ำเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้ในการด�ำเนนิงาน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้ดีขึ้น (Nonthapanthavath, 

2007)

	 ส�ำหรบัการวจิยัในครัง้น้ี ผูป้ระกอบการ (Entrepre-

neur) หมายถงึ เจ้าของกจิการวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมประเภทธรุกจิก่อสร้างในเขตกรงุเทพมหานคร 

ซึ่งเป็นผู้ริเริ่มสร้างธุรกิจ มีการบริหารจัดการธุรกิจของ

ตนเองไม่รวมถึงผู้รับเหมาช่วง

	 ลักษณะของผู้ประกอบการ

	 Frese (2000) กล่าวว่า ผู้ประกอบการหรือผู้ที่จะ

เป็นเจ้าของธุรกิจควรมีลักษณะที่บ่งบอกดังนี้	

	 ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) หมายถึง 

ความสามารถและความตั้งใจที่จะน�ำตนเองไปสู่โอกาส 

เป็นคนที่สามารถท�ำงานได้ด้วยตนเอง และสามารถ

ตัดสินใจได้ในสถานการณ์ที่กดดัน

	 ความมีนวัตกรรม (Innovativeness) หมายถึง  

การเป็นผูม้คีวามคดิรเิริม่เกีย่วกบัสนิค้าใหม่ๆ การบรกิาร

และเทคโนโลยีใหม่ๆ

	 ความกล้าเสีย่ง (Risk Taking) หมายถงึ ความกล้าเสีย่ง

แบ่งได้เป็น 3 ลกัษณะ ได้แก่ กล้าเสีย่งต่อสิง่ท่ีไม่รู ้กล้าใช้

ทรัพย์สินจ�ำนวนมากส�ำหรับก่อตั้งธุรกิจ และกล้ากู้ยืม

ทรัพย์สินจ�ำนวนมาก

	 ความก้าวร้าวในการแข่งขนั (Competitive Aggres-

siveness) หมายถึง ความมุง่มัน่ท่ีจะเอาชนะในการแข่งขัน 

ความพยายามที่จะท�ำให้คู่แข่งหมดประสิทธิภาพ และ

พาตนเองขึ้นมาอยู่เหนือคู่แข่งได้

	 ความสม�ำ่เสมอและมุง่สูก่ารเรยีนรู ้(Stability and 

Learning Orientation) หมายถงึ การทีเ่จ้าของกจิการ

มคีวามมัน่คงไม่เกบ็สิง่ผดิพลาดมาเป็นอารมณ์ หรอืผดิหวงั

ท้อแท้แต่น�ำเอาประสบการณ์ท่ีผ่านมาเรียนรู้ปรับปรุง

แก้ไขให้ดีขึ้น

	 ความมุง่สูค่วามส�ำเรจ็ (Achievement Orientation) 

หมายถึง มีความชอบงานที่ท้าทาย มีแรงจูงใจในการ

ท�ำงานให้ประสบผลส�ำเร็จและดีกว่าเดิม

	 ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 หลักเกณฑ์ที่น�ำมาใช้ในการพิจารณาจัดแบ่งขนาด

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไม่ได้ก�ำหนด

มาตรฐานให้ชัดเจนไปว่า ธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) จะต้องมลีกัษณะอย่างไร แต่หลกัเกณฑ์ท่ีประเทศ

ต่างๆ น�ำมาใช้ในการก�ำหนดขนาดธรุกจิโดยท่ัวไป ได้แก่ 

ประเภทธรุกจิ จ�ำนวนการจ้างงาน ขนาดของทนุจดทะเบียน 

ขนาดของสินทรัพย์ถาวร ยอดขาย ผลก�ำไรของการ

ประกอบการ และจ�ำนวนลกูค้า เป็นต้น ส�ำหรบัค�ำนยิาม

หรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ท่ีหน่วยงานต่างๆ ใช้อยูใ่นปัจจบัุนสามารถสรปุได้ดงันีค้อื

	 1.	ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้ก�ำหนดค�ำนิยาม 

หรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

โดยก�ำหนดมูลค่าขั้นสูงของสินทรัพย์ถาวรรวมค่าที่ดิน

ของธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส�ำหรบักจิการแต่ละ

ประเภทดังนี้
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ประเภทกิจการ ขนาดกลาง ขนาดย่อม

กิจการผลิต ไม่เกิน 200 

ล้านบาท

ไม่เกิน 50 

ล้านบาท

กิจการบริการ ไม่เกิน 200 

ล้านบาท

ไม่เกิน 50 

ล้านบาท

กิจการค้าส่ง ไม่เกิน 100 

ล้านบาท

ไม่เกิน 50 

ล้านบาท

กิจการค้าปลีก ไม่เกิน 60 

ล้านบาท 

ไม่เกิน 30 

ล้านบาท

	 2.	กระทรวงอุตสาหกรรม ได้ก�ำหนดค�ำนิยาม 

หรือความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

โดยก�ำหนดว่า ธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถงึ 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการค้า หรือธุรกิจการบริการที่มี

ขนาดไม่เกินที่ก�ำหนด ดังนี้ 	

ประเภทกิจการ สินทรัพย์ถาวร การจ้างงาน (คน)

กิจการผลิต

สินค้า

ไม่เกิน 200 

ล้านบาท

ไม่เกิน 200 คน

กิจการบริการ ไม่เกิน 200 

ล้านบาท

ไม่เกิน 200 คน

กิจการค้าส่ง ไม่เกิน 100 

ล้านบาท

ไม่เกิน 50 คน

กิจการค้าปลีก ไม่เกิน 60 

ล้านบาท 

ไม่เกิน 30 คน

	 หลกัการแนวคดิของผูป้ระกอบการท่ีประสบความ

ส�ำเร็จ

	 จากการศึกษาหลักการแนวคิดของผู้ประกอบการ 

ทีป่ระสบความส�ำเรจ็ได้มีนกัวชิาการให้แนวคิดไว้ต่างกนั

ดังนี้

	 Kityunyong (2003: 36) ได้ให้ความหมายค�ำว่า 

ความส�ำเร็จ หมายถงึ การท�ำสิง่หนึง่สิง่ใดให้ส�ำเรจ็ลลุ่วง

ไปด้วยด ีความส�ำเรจ็แม้จะไม่มีกฎเกณฑ์ทีต่ายตวัทีเ่ป็น

สตูรส�ำเรจ็เหมอืนสตูรการค�ำนวณหรอืตารางธาตทุางเคมี 

แต่จากการรวบรวมให้ค�ำตอบคล้ายๆ กบัว่า บคุคลทีจ่ะ

ประสบความส�ำเร็จจะประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ดังนี้

	 1.	มีความตั้งใจ แน่วแน่ มั่นคง เชื่อมั่น มีจุดหมาย 

มีใจรัก และเป็นตัวของตัวเอง

	 2.	ถือเวลาเป็นของมีค่า และไม่ผัดวันประกันพรุ่ง

	 3.	มีความมานะ พยายาม อดทน

	 4.	ฝึกฝน ตั้งมั่น เตรียมพร้อม ตื่นตัว จริงจัง 

ขวนขวาย มุ่งหาความส�ำเร็จ ไม่รอโอกาส

	 หลักการแนวคิดของผู้ประกอบการท่ีประสบความ

ส�ำเร็จ ไม่ว่าการเป็นผู้ประกอบการจะมาจากวิธีการใด

ต้องมีปัจจัยพื้นฐานท่ีควรจะทราบอยู่ 3 ประการ ซ่ึงมี

ความส�ำคญัต่อความส�ำเรจ็และล้มเหลวในอนาคตอย่าง

มากคือ

	 1.	ก�ำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนของตนเองภายใต้

ความสอดคล้องกับความสามารถและทรัพยากรท่ีมีอยู่

แล้วเดินตามเป้าหมายที่วางไว้

	 2.	ค้นหากลยุทธ์ที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย

	 3.	สามารถใช้กลยุทธ์ที่ก�ำหนดขึ้นได้อย่างแท้จริง

	 จากหลักการแนวคิดของผู้ประกอบการท่ีประสบ

ความส�ำเร็จสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการที่จะประสบความ

ส�ำเรจ็จะมลีกัษณะท่ีคล้ายคลงึกันคอื ต้องมคีวามรูด้ท้ัีงใน

ธุรกิจและงานท่ีท�ำ มีความมุ่งมั่นไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค  

มีความเช่ือมั่น ตระหนักถึงคุณค่าของเวลา มีความคิด

สร้างสรรค์ ก�ำหนดเป้าหมายทีชั่ดเจน มคีวามรบัผดิชอบ 

มีประสบการณ์ในธุรกิจนั้น ซึ่งปัจจัยดังกล่าวข้างต้น 

จะเหน็ได้ว่าต้องมกีารจดัท�ำแผนธรุกจิและกลยทุธ์ในการ

บริหารงานทั้งทางด้านบุคคล ด้านแผนการตลาด ด้าน

ทีมงาน ประสบการณ์ เวลาในการปฏิบัติ และสามารถ

แก้ไขปัญหาในการท�ำงานได้ สิง่เหล่านีค้อืคณุสมบัตขิอง

ผู้ประกอบการที่จะประสบความส�ำเร็จ

	 แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจ

	 1.	แนวคิดด้านการจัดการ (Management) เป็น 



18

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดอืนมกราคม - เมษายน 2560

กระบวนการของกิจกรรมทีต่่อเนือ่งและประสานงานกนั 
ซ่ึงต้องเข้ามาช่วยเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ 
โดยมกีารวางแผนการจดัองค์การ การจดับคุคลเข้าท�ำงาน 
การชกัน�ำและการควบคมุ ซึง่กระบวนการจดัการดงักล่าว
น�ำไปใช้ในการด�ำเนนิงานธรุกจิ (Serirat et al., 2006: 36)
	 2.	แนวคดิด้านการตลาด (Marketing) ด้านการตลาด
และการแข่งขนัได้น�ำเอาโมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และ
การวิเคราะห์อุตสาหกรรมและคู่แข่งเพื่อประเมินว่า 
สภาพการตลาดและการแข่งขันเป็นอย่างไรในปัจจุบัน
โมเดลพฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer Behavior 
Model) เป็นการศึกษาถึงสิ่งที่จูงใจที่ท�ำให้เกิดการซื้อ
ผลิตภัณฑ์โดยมีจุดเริ่มต้นจากสิ่งที่กระตุ้นที่ท�ำให้เกิด
ความต้องการ สิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิด
ของผู้ซ้ือ เปรียบเสมือนกล่องด�ำซึ่งผู ้ขายไม่สามารถ 
คาดคะเนได้ ความรูส้กึนกึคดิของผูซ้ือ้จะได้อทิธพิลจาก
ลกัษณะต่างๆ ของผู้ซือ้และจะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้
	 3.	ทฤษฎีการด�ำเนินงาน (Operations Manage-
ment) เป็นความพยายามสร้างความมัน่ใจว่ากระบวนการ
แปรสภาพได้มีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ผลผลิตที่ได้มีมูลค่าเพิ่มขึ้นมากกว่าผลรวมของปัจจัย 
น�ำเข้า วงจรของการด�ำเนนิงานคอื การสร้างมลูค่าซึง่เป็น
ชุดของกิจกรรมที่เกิดขึ้นตามโซ่มูลค่า (Value Chain) 
ซึ่งกระจายมาจากผู ้ขายปัจจัยการผลิตไปยังลูกค้า 
กิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่าจะเป็นความสูญเปล่าควรถูก
ยกเลกิไป กระบวนการแปรสภาพปัจจยัน�ำเข้าเป็นผลลพัธ์ 
(Transformation Process) ซึ่งเป็นลักษณะพิเศษของ
ระบบการด�ำเนินงานทีม่หีลายชนดิ (Apiprachyasakul, 
2004: 56)
	 4.	แนวคดิทางด้านการเงิน (Financing) หน้าทีแ่ละ
ความรบัผดิชอบในการบรหิารการเงินอาจจะแตกต่างกนั
ไปบ้างตามลักษณะ และขนาดของธุรกิจที่แตกต่างกัน 
ในองค์กร ธุรกิจทุกขนาดต่างมีความจ�ำเป็นที่จะต้อง
ตัดสินใจในเรื่องส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการเงิน โดยม ี
หน้าที่หลักด้านการเงิน 3 ประการ ซึ่งใช้ในการบริหาร
การเงินของธุรกิจเบเกอรี่ที่จะท�ำให้สามารถบรรลุ 
เป้าหมายขององค์กรคอื ประการแรก การคาดการณ์ถงึ
ความต้องการเงนิทนุ (Anticipating Financial Needs) 

เป็นเรื่องของการวิเคราะห์วางแผน และควบคุมทาง 
การเงิน การพยากรณ์ทางการเงิน การจัดท�ำงบการเงิน 
ประการท่ีสอง การจัดหาเงนิทุนมา (Acquiring Financial 
Needs) บอกให้รูว่้ากจิการจะหาเงนิทนุมาใช้จ่ายตามที่
ต้องการเมือ่ใด หาได้จากแหล่งใด และด้วยวธิกีารอย่างไร 
รวมถงึต้นทนุแหล่งทีม่เีงนิทนุหมนุเวยีน การบรหิารลกูหนี้ 
การบริหารสินค้าคงเหลือ ประการที่สาม การจัดสรร 
เงนิลงทุนไปในธรุกจิ (Allocation Funds in the Busi-
ness) กิจการจะจดัสรรเงนิทุนไปในสนิทรพัย์อย่างไรท่ีจะ
ก่อให้เกดิความเหมาะสมทีส่ดุ โดยจะต้องให้ความส�ำคญั
ระหว่างความสามารถในการท�ำก�ำไร (Profitability) 
และสภาพคล่องของกิจการ (Liquidity) (Jiwamith, 
1998: 7)

วธิกีารศกึษา
	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คอื ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัด
นนทบรุ ีซึง่มทีัง้หมด 6 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมอืงนนทบรุี 
อ�ำเภอบางกรวย อ�ำเภอบางใหญ่ อ�ำเภอบางบัวทอง 
อ�ำเภอไทรน้อย และอ�ำเภอปากเกร็ด จ�ำนวน 302 คน 
(Office of Small and Medium Enterprises Pro-
motion, 2007)
	 ผูว้จิยัก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ตาราง Taro Yamane 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5% 
ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมจ�ำนวน 172 คน
	 การสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้กลุ ่มตัวอย่างท่ีมี
คุณสมบัติและคุณลักษณะที่สามารถเป็นตัวแทนของ
ประชากรทีผู่ว้จิยัท�ำการศกึษาครัง้นี ้โดยใช้การสุม่ตวัอย่าง
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) มีล�ำดับ
ขั้นตอนดังนี้
	 1.	ท�ำการสุ่มเลือกพื้นที่ (Area or Cluster Sam-
pling) มีทั้งหมด 6 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมืองนนทบุรี 
อ�ำเภอบางกรวย อ�ำเภอบางใหญ่ อ�ำเภอบางบัวทอง 
อ�ำเภอไทรน้อย และอ�ำเภอปากเกร็ด
	 2.	ใช้การสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs)
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อ�ำเภอ จ�ำนวนผู้ประกอบการ กลุ่มตัวอย่าง

เมืองนนทบุรี 81 46

บางกรวย 39 22

บางใหญ่ 35 20

บางบัวทอง 59 34

ไทรน้อย 27 15

ปากเกร็ด 61 35

รวม 302 172

เครื่องมอืที่ใช้ในวจิัย
	 วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและลักษณะ

ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้

สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ดังนี้

	 1.	ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 2.	ร ่างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาตาม

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการวิจัย

	 3.	เสนอผูท้รงคณุวฒุเิพือ่ตรวจสอบความถกูต้องของ

ส�ำนวนภาษาและให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จากนั้น

น�ำแบบสอบถามฉบบัร่างมาปรบัปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ

ของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 4.	วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) ในส่วนของข้อค�ำถามทีม่ลีกัษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ด้วยวิธีหา

สมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach Alpha Coefficient 

พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.8918

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

	 ส่วนที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม

	 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยในการด�ำเนนิ

ธุรกิจใช้ค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ

	 โดยก�ำหนดความหมายของคะแนนในแต่ละระดับ

ตามเกณฑ์ ดังนี้

	 มากที่สุด	 ให้	 5 คะแนน

	 มาก	 ให้	 4 คะแนน

	 ปานกลาง	 ให้	 3 คะแนน

	 น้อย	 ให้	 2 คะแนน

	 น้อยที่สุด	 ให้	 1 คะแนน

	 การแปลผลคะแนนรายข้อและโดยรวมใช้ค่าเฉลี่ย 

ที่มีค่าตั้งแต่ 1.00-5.00 โดยพิจารณาตามเกณฑ์หา

กึง่กลางพสิยัโดยใชสตูรคาํนวณชวงกวางของอนัตรภาคชัน้ 

(Warnishbancha, 2007) ดังนี้

4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด

3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก

2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง

1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย

1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด

	 ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เก่ียวกับความส�ำเร็จ 

ในการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยและผู้ช่วยลงพื้นท่ี 

ในการเก็บข้อมลูท้ังสิน้ 6 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมอืงนนทบุรี 

อ�ำเภอบางกรวย อ�ำเภอบางใหญ่ อ�ำเภอบางบัวทอง 

อ�ำเภอไทรน้อย และอ�ำเภอปากเกร็ด ในธุรกิจ SMEs 

ต่างๆ เช่น โรงแรม บรษิทัทวัร์ บรกิารเสรมิสวย บรกิาร

อินเทอร์เน็ต ฯลฯ

สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
	 ผูว้จัิยน�ำข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามน�ำแบบสอบถาม

มาท�ำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมลู และท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิล�ำเนาเดิมของ 
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ผูป้ระกอบการ จ�ำนวนชัว่โมงการท�ำงานของผูป้ระกอบการ 

อายขุองกจิการ จ�ำนวนพนักงานในกจิการ เงินลงทนุของ

กจิการ ประเภทของธรุกจิของท่าน ลกัษณะการด�ำเนนิงาน 

ท่านเคยประกอบการธรุกจิประเภทอืน่ก่อนธรุกจิปัจจุบนั 

และท่านมีประสบการณ์การท�ำงานจากที่อื่นก่อนเริ่ม

ประกอบธรุกจิปัจจบัุน วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี 

และค่าร้อยละ

	 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยในการด�ำเนนิ

ธุรกิจ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ก�ำหนดค่าค�ำตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ

	 ส่วนที ่3 การทดสอบสมมตฐิานการวเิคราะห์ข้อมลู

เปรียบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัการให้ความส�ำคญักับ

ปัจจัยประชากรศาสตร์และปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจ 

ที่เก่ียวข้องกับความส�ำเร็จของผู ้ประกอบการธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 

วิเคราะห์โดยการน�ำข้อมูลมาค�ำนวณหาค่า คือ t-Test 

และ One-Way Analysis of Variance (One-Way 

ANOVA) โดยก�ำหนดค่านยัส�ำคัญ (Significant) ทีร่ะดับ

ค่า p < 0.05 หรือระดับค่าความเชื่อมั่นทางสถิติที่ 

ร้อยละ 95

กรอบแนวคดิ

ผลการศกึษา
	 ผลการศึกษาเรื่องปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจของ 

การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) จังหวัดนนทบุรี มีผลการศึกษาดังนี้

	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม

		  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  

มีทั้งหมด 108 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 มีอายุระหว่าง 

41-50 ปี มากทีส่ดุ จ�ำนวน 65 คน คดิเป็นร้อยละ 37.8 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน 102 คน คิดเป็น

ร้อยละ 59.3 มภีมูลิ�ำเนาเดมิท่ีกรงุเทพฯ จ�ำนวน 98 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีจ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงาน 41-50 

ชัว่โมง/สปัดาห์ มากทีส่ดุ จ�ำนวน 57 คน คดิเป็นร้อยละ 

33.1 มีอายุของกิจการอยู่ที่ 1-5 ปี จ�ำนวน 79 คน  

คดิเป็นร้อยละ 45.9 มจี�ำนวนพนกังานในกจิการ 1-30 คน 

จ�ำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 มีเงินลงทุนของ

กิจการ ต�ำ่กว่า 500,000 บาท จ�ำนวน 57 คน มปีระเภท

ของธรุกจิคอื การบรกิารเป็นส่วนใหญ่ จ�ำนวน 103 คน 

คิดเป็นร้อยละ 59.9 มีลักษณะการด�ำเนินงานแบบ

เจ้าของคนเดียว จ�ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 

ไม่เคยประกอบการธุรกิจประเภทอื่นก่อนธุรกิจปัจจุบัน 

จ�ำนวน 154 คน คดิเป็นร้อยละ 89.5 และไม่เคยท�ำงาน

ที่อื่น จ�ำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 81.4

	 2.	การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการด�ำเนิน

ธุรกิจ

		  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 

ต่อปัจจยัในการด�ำเนนิธรุกจิ พบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวาม

คดิเหน็ต่อปัจจยัในการด�ำเนนิธรุกจิ ด้านด�ำเนนิการและ

เทคโนโลย ี(Operations and Technology) ภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.64) มาเป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา

ในด้านการจดัการ (Management) ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก (X = 3.62) ด้านการตลาด (Marketing) ภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.61) และด้านการเงนิ (Financing) 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก (X = 3.52) ตามล�ำดบั
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	 3.	การเปรียบเทียบตามความคิดเห็น

		  ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเปรยีบเทยีบความคดิเหน็

เกี่ยวกับการให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนบุคคลและ

ปัจจยัในการด�ำเนนิธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัความส�ำเรจ็ของ

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ในจงัหวดันนทบรุ ีวเิคราะห์โดยการน�ำข้อมลูมาค�ำนวณ

หาค่า คือ t-Test และ One-Way Analysis of  

Variance (One-Way ANOVA) โดยก�ำหนดค่านัยส�ำคญั 

(Significance) ที่ระดับค่า p < 0.05 หรือระดับค่า 

ความเชื่อมั่นทางสถิติที่ร้อยละ 95 พบว่า ผู้ที่มีเพศท่ี 

แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการด�ำเนิน

ธุรกิจที่แตกต่างกันในด้านการเงินมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ผู้ทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในด้านการจัดการ ด้านการตลาด 

ด้านด�ำเนินการและเทคโนโลยี และด้านการเงิน ผู้ท่ีมี

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในด้านด�ำเนนิการและเทคโนโลยี 

ผู ้ที่มีภูมิล�ำเนาเดิมของผู ้ประกอบการที่แตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจท่ี 

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ในด้าน

การตลาดและด้านการเงิน ผูท้ีม่จี�ำนวนชัว่โมงการท�ำงาน

ของผู้ประกอบการที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในด้านการจัดการ ด้านการตลาด 

ด้านด�ำเนินการและเทคโนโลยี และด้านการเงิน ผู้ที่

มีอายุของกิจการที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านการตลาด ผู้ที่มีจ�ำนวน

พนักงานในกิจการที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านการเงิน ผู้ที่มีเงินลงทุน

ของกิจการที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 

ในการด�ำเนินธรุกจิแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ในด้านด�ำเนนิการและเทคโนโลย ีและด้าน

การเงิน ผู้ท่ีมีประเภทของธุรกิจของท่านท่ีแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจไม ่

แตกต่างกัน ผู้ท่ีมีลักษณะการด�ำเนินงานที่แตกต่างกัน 

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการด�ำเนนิธรุกจิแตกต่างกนั

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ในด้านด�ำเนนิการ

และเทคโนโลยี ผู้ที่เคยประกอบการธุรกิจประเภทอื่น

ก่อนธุรกิจปัจจุบันท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจที่ไม่แตกต่างกัน และการมี

ประสบการณ์การท�ำงานจากทีอ่ืน่ก่อนเริม่ประกอบธรุกจิ

ปัจจบัุนท่ีแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการ

ด�ำเนินธุรกิจที่ไม่แตกต่างกัน

สรุปและอภปิรายผล
	 ผลจากการศกึษาปัจจยัในการด�ำเนนิธรุกจิของการเป็น

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

จงัหวดันนทบรุ ีมปีระเดน็ทีส่ามารถน�ำมาอภปิรายผลได้

ดังนี้

	 ปัจจัยลักษณะทางข้อมูลส่วนบุคคล

	 ปัจจยัลกัษณะทางข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ ผลจาก

วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีความ 

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกัน 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ในด้านการเงิน จากการศึกษา

ไม่พบผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกัน ด้านอายุผลจาก

วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ที่มีอายุที่แตกต่างกันมีความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจแตกต่างกัน

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในด้านการจดัการ 

ด้านการตลาด ด้านด�ำเนนิการและเทคโนโนยี และด้าน

การเงนิ จากการศกึษาไม่พบผลการศกึษาทีส่อดคล้องกนั 

ด้านระดบัการศกึษาผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า ผูท้ี่

มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในด้านด�ำเนนิการและเทคโนโลยี 

จากการศึกษาไม่พบผลการศึกษาที่สอดคล้องกัน ด้าน

ภมูลิ�ำเนาเดมิของผูป้ระกอบการผลจากการวเิคราะห์ข้อมลู
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พบว่า ผูท้ีม่ภีมูลิ�ำเนาเดมิของผูป้ระกอบการทีแ่ตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจท่ี 

แตกต่างกันในด้านการตลาดและด้านการเงิน จากการ

ศกึษาไม่พบผลการศกึษาทีส่อดคล้องกนั ด้านจ�ำนวนชัว่โมง

การท�ำงานของผูป้ระกอบการผลจากการวเิคราะห์ข้อมลู

พบว่า ผู้ทีม่จี�ำนวนชัว่โมงการท�ำงานของผูป้ระกอบการ

ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการด�ำเนนิ

ธรุกจิแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

ในด้านการจัดการ ด้านการตลาด ด้านด�ำเนินการและ

เทคโนโลยี และด้านการเงิน จากการศึกษาไม่พบผล 

การศกึษาทีส่อดคล้องกนั ด้านอายขุองกจิการผลจากการ

วเิคราะห์ข้อมลูพบว่า ผูท้ีม่อีายขุองกจิการทีแ่ตกต่างกนั 

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการด�ำเนนิธรุกจิแตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 ในด้านการตลาด 

จากการศึกษาไม่พบผลการศึกษาที่สอดคล้องกัน ด้าน

จ�ำนวนพนกังานในกจิการผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า 

ผูท้ีม่จี�ำนวนพนกังานในกจิการทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกับปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจแตกต่างกันอย่างม ี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 ในด้านการเงนิ จากการ

ศึกษาไม่พบผลการศึกษาที่สอดคล้องกัน ด้านเงินลงทุน

ของกจิการผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า ผูท้ีม่เีงนิลงทนุ

ของกิจการที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 

ในการด�ำเนินธรุกจิแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ

ทีร่ะดบั 0.05 ในด้านด�ำเนินการและเทคโนโลย ีและด้าน

การเงนิ จากการศกึษาไม่พบผลการศึกษาทีส่อดคล้องกนั 

และด้านลักษณะการด�ำเนินงานผลจากการวิเคราะห์

ข้อมูลพบว่า ผู้ที่มีลักษณะการด�ำเนินงานท่ีแตกต่างกัน

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัในการด�ำเนนิธุรกจิแตกต่างกนั

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในด้านด�ำเนนิการ

และเทคโนโลยี จากการศึกษาไม่พบผลการศึกษาที่

สอดคล้องกัน

	 ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจ

	 ความคดิเหน็ต่อปัจจยัในการด�ำเนนิธรุกจิในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า กลุม่ตวัอย่าง

มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัในการด�ำเนนิธรุกจิ ด้านการจดัการ 

(Management) ภาพรวมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับ 

ที่หนึ่ง เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรายข้อพบว่า ข้อที่ม ี

ค่าเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ มกีารวางแผนในการด�ำเนนิงานเป็น

ข้ันตอนทีช่ดัเจนในทกุกระบวนการ มคีวามสอดคล้องกบั 

Sangthamthorn (1999) พบว่า ผู้ประกอบการมีการ

จัดการธรุกิจ โดยด�ำเนนิการตามหน้าท่ีทางการบรหิารครบ 

5 ประการ คอื การวางแผน การจดัองค์การ การจดัการ

ก�ำลงัคน การสัง่การ และการควบคมุ โดยให้ความส�ำคญั

กับหน้าที่ด้านการวางแผนมากที่สุด

	 ด้านด�ำเนินการและเทคโนโลยี (Operations and 

Technology) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัท่ีสอง 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chumchen (2012) ได้

ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีความส�ำเร็จในธุรกิจออนไลน์  

ซึง่ให้ความส�ำคญักบัเทคโนโลยใีนการด�ำเนนิธรุกจิทีเ่ป็น

ส่วนหนึ่งท่ีจะท�ำให้ประสบความส�ำเร็จ อีกท้ังยังเป็น 

การสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขัน (Colla & Lapoule, 

2012)

	 ด้านการตลาด (Marketing) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เป็นอันดับที่สาม มีความสอดคล้องกับ Meechamnan 

(2011) ได้ท�ำการศกึษาวจิยัในกลยทุธ์ทางการตลาดของ

ผูป้ระกอบการไม้ดอกไม้ประดบัท่ีเป็นปัจจยัสูค่วามส�ำเรจ็

ในการประกอบการกิจการ ซึง่การตลาดถอืได้ว่าเป็นหวัใจ 

(Kolter, 2003) ในการด�ำเนินธุรกิจ

	 ท้ายทีส่ดุนีด้้านการเงนิ (Financing) ภาพรวมอยูใ่น

ระดับเหมาะสมมากเป็นอันดับสุดท้าย อย่างไรก็ตาม

ปัจจัยด้านการเงินถือได้ว่าเป็นส่วนส�ำคัญอย่างหนึ่ง

สอดคล้องงานวจิยัของ Donkwa (2013) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษา

การจดัการธรุกจิชมุชนบนพืน้ฐานเศรษฐกจิพอเพยีงทีไ่ด้

กล่าวไว้ว่า การบรหิารเงนิทุนและการวางแผนทางการเงนิ

มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการที่จะด�ำเนินการให้ธุรกิจ

ประสบความส�ำเร็จได้

	 ข้อเสนอแนะในด้านกลยุทธ์ของผู้ประกอบการ

	 จากการวจัิยนีพ้บว่า ด้านการจัดการ (Management) 

ส�ำหรับธุรกิจเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญที่สุด ซึ่งธุรกิจจะ
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ต้องมีการวางแผนในการด�ำเนินธุรกิจและกระบวนการ

ในการท�ำงานอย่างชัดเจน ในหลักการของการจัดการ

สามารถน�ำหลักของ POLC นั้นคือ P (Planning) คือ

การวางแผน O (Organizing) คือ การจัดการองค์กร  

L (Leading) คือ การชี้น�ำและการมีภาวะผู้น�ำของ 

ผูป้ระกอบการ C (Controlling) คอื การควบคมุองค์กร 

ซึ่งเป็นหลักการขั้นพื้นฐานในการบริหารจัดการองค์กร 

อกีทัง้ยงัต้องน�ำด้านด�ำเนนิการและเทคโนโลย ี(Opera-

tions and Technology) เพราะในยคุปัจจบุนัเทคโนโลยี

มีความจ�ำเป็นต่อองค์กรในการที่จะมุ่งไปสู่ความส�ำเร็จ 

จากกระแสของ Social Media หรือ Social Network 

กเ็ป็นวธิกีารด�ำเนนิงานท่ีมคีวามทนัสมยัมากยิง่ขึน้ และ

ยังเป็นการช่วยในเรื่องของตลาดอีกด้วย

	 ดงันัน้การทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธรุกจิ

จะต้องมีระบบการจัดการที่ดี (Good Management) 

และการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ (Technology Usage) 

ควบคู่กันไปด้วย

	 ในส่วนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายทางภาครัฐควร 

จัดให้มีการให้ค�ำปรึกษาในด้านปัจจัยในการด�ำเนิน 

ธุรกิจต่างๆ และมีการฝึกอบรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ 

ผูป้ระกอบการ SME เพือ่เป็นการเสรมิสร้างความได้เปรยีบ

ในการแข่งขัน

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมกีารท�ำวจิยัเชงิคณุภาพกบักลุม่ผูป้ระกอบการ

ในจงัหวดันนทบรุ ีเพือ่ทราบถงึความต้องการและปัจจยั

ในการด�ำเนนิธรุกจิทีป่ระสบความส�ำเรจ็ นอกจากนีค้วร

มีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการ ซ่ึงสามารถน�ำ

ไปสูก่ารคดิและวเิคราะห์ถงึกลยทุธ์แห่งความส�ำเรจ็ของ

ธุรกิจได้
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