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บทคัดย่อ
	 งานวจิยัส่วนน้ีมวีตัถปุระสงค์มุง่ศึกษาศูนย์นนัทนาการผูส้งูอายท่ีุเป็นเลศิ (best practice) เพือ่ค้นหาเคลด็ลบั 

(enabler) และน�ำมาเป็นต้นแบบส�ำหรับการด�ำเนินการจัดการศูนย์นันทนาการบนพื้นฐานการวิจัยเชิงคุณภาพด้วย

วิธีการเทียบรอยคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการเยี่ยมชมเป็นเครื่องมือ มีการศึกษาและเก็บ

รวบรวมข้อมลูจากผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการศนูย์นนัทนาการ ผลการวจิยัพบว่า เมือ่ด�ำเนนิการเทียบรอย

คณุภาพสามารถค้นพบการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิและเคลด็ลบัของคูเ่ทยีบรอยคณุภาพ คอื ชมรมผูส้งูอายปุระดูง่าม อ�ำเภอ

ศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ ด�ำเนินการในลักษณะโรงเรียนสร้างสุขผู้สูงอายุประดู่งาม มีศักยภาพด้านการด�ำเนินงาน

ประสบความส�ำเร็จเป็นที่ยอมรับ ได้รับรางวัลยืนยันการด�ำเนินงาน สมาชิกชมรมมีศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตน 

กิจกรรมนันทนาการของชมรมมีเป้าหมายชัดเจน ก�ำหนดปฏิทินการด�ำเนินกิจกรรม จัดหาสถานท่ีให้สอดคล้องกับ

กจิกรรม โดยค�ำนึงถงึความสะดวก อากาศถ่ายเท มคีวามปลอดภยัต่อผูส้งูอายเุป็นหลกั และเป็นจดุศนูย์รวมการด�ำเนนิ

กิจกรรมต่างๆ

	 เคล็ดลบัทีไ่ด้จากการเทยีบรอยคณุภาพชมรมผูส้งูอาย ุรพ.สต. ชนี�ำ้ร้าย 1 สามารถน�ำมาเรยีนรูเ้พือ่ปรบัปรงุ

กลยทุธ์การด�ำเนนิงานคอื ขัน้ตอนแรก องค์การบรหิารส่วนต�ำบลประดูง่ามให้การสนบัสนนุการด�ำเนนิงานให้ความส�ำคญั

ต่อผู้สูงอายุ ขั้นตอนที่สอง กิจกรรมนันทนาการ องค์การบริหารส่วนต�ำบลประดู่งามให้การสนับสนุนจัดหาสถานที่ให้

สอดคล้องกบักิจกรรมทีไ่ด้ออกแบบไว้ ขัน้ตอนทีส่าม การด�ำเนนิกจิกรรมนนัทนาการ องค์การบรหิารส่วนต�ำบลประดู่

งามได้จัดหาเจ้าหน้าที่เพ่ือประสานงานและด�ำเนินกิจกรรมโดยเฉพาะเพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง  

ด้านการสร้างความภาคภมูใิจในตนของผูส้งูอายนุัน้เพือ่กระตุน้ให้ผูส้งูอายเุข้าร่วมกจิกรรมด้วยความเตม็ใจ ข้ันตอนทีส่ี่ 

การทบทวนผลการด�ำเนินกิจกรรมนันทนาการ เจ้าหน้าที่ประสานงานได้จัดท�ำข้อมูลเพื่อทบทวนการด�ำเนินกิจกรรม 

และขั้นตอนสุดท้ายการปรับปรุงแก้ไขมีกระบวนการท�ำงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)

	 กลยุทธ์การด�ำเนินกิจกรรมนันทนาการส�ำหรับผู้สูงอายุของชมรมผู้สูงอายุ รพ.สต. ชีน�้ำร้าย 1 ที่ได้จากการ

เทียบรอยคุณภาพ สามารถด�ำเนินการได้ทันทีโดยค�ำนึงถึงบริบท ทรัพยากร ทุนเดิมของชมรมที่มีอยู่และสามารถ

ด�ำเนินการได้โดยไม่ส่งผลกระทบใดๆ หรือยากล�ำบากต่อการพัฒนา ปรับปรุง สามารถด�ำเนินการได้ 2 ประเด็นคือ 
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1) การจดัการประชมุคณะกรรมการชมรมผูส้งูอายเุพือ่ด�ำเนนิการจดักจิกรรมนนัทนาการให้กบัผูส้งูอายสุอดคล้องกบั

ความต้องการและบริบทของผู้สูงอายุ และ 2) การจัดหาอาคาร สถานที่เพื่อเป็นศูนย์รวมส�ำหรับการด�ำเนินกิจกรรม

นนัทนาการร่วมกนั โดยอาคารได้รบัการออกแบบส�ำหรบัเป็นต้นแบบศนูย์นนัทนาการผูส้งูอาย ุซึง่ รพ.สต. ชนี�ำ้ร้าย 1 

สนับสนุนพื้นที่ตั้งอาคาร งบประมาณบางส่วน และการสมทบทุนจากกลุ่มผู้สูงอายุ

ค�ำส�ำคัญ: ศูนย์นันทนาการส�ำหรับผู้สูงอายุ  การเทียบรอยคุณภาพ

Abstract
	 This research aims to study the aging recreation center is best practice to find enabler 

and used as a prototype for the management of the recreational center base on qualitative  

research methods through benchmarking. Using in-depth interview, observation and site visit are 

tools. The study and collected data from who have been involved in the management of the 

recreational center. The research result found that when benchmarking process cab found the 

best practice and enabler of benchmarking partner. The benchmarking partner is The Society 

District Elderly Prodoongarm, Srithep, Phetchabun province in model Pradoongarm elderly happiness 

school. The potential operating successfully established, awards, high potential member, the self 

esteem, activities are targeted, activities calendar, providing a matching place with the activities 

(comfortable, airy, safety) and are activities center.

	 The enabler, The Society Elderly of Chi Nam Rai 1 health promoting hospital can be learned 

to improve operational strategy are the first step is the Prodoongarm sub district administrative 

organization office are supporter for operate and focus on elders. The second step is prepared 

the place and facilities for the appropriate activities. The third step is procurement offer to  

coordinate and carry out activities specifically to operation in ongoing. The pride in the self esteem 

to encourage elderly to participate willingly. The forth step is a staff were prepared to review the 

activities. And the last step is improve work process with the PDCA cycle.

	 The recreation strategy for the society elderly of Chi Nam Rai 1 got through benchmarking 

that can be implemented immediately without regard to the context, resources and the capital 

of the society elderly are available. And can be implemented without and consequences or  

difficulties in the development can be carries in 2 issues are 1) The society elderly meeting  

committee to conduct activities for the elderly in accordance with the requirements and context 

and 2) Provide the building to a center for recreational activities together. The building was  

designed as a prototype for the recreation center for the elderly. Which the Chi Nam Rai 1 health 

promoting hospital support area building, some budget and contributions from the elderly.

Keywords: Recreational Centre of the Elderly, Benchmarking
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บทน�ำ
	 จากข้อมลูของ United Nations World Popula-

tion Ageing พบว่า หลังจากปี พ.ศ. 2552 ประชากร

ที่อยู่ในวัยพ่ึงพิง ได้แก่ เด็กและผู้สูงอายุ จะมีจ�ำนวน

มากกว่าประชากรในวัยแรงงาน และในปี พ.ศ. 2560 

จะเป็นครัง้แรกในประวติัศาสตร์ทีป่ระชากรเด็กน้อยกว่า

ผู้สูงอายุ สถานการณ์นี้เป็นผลมาจากการลดภาวะ 

เจริญพันธ์ุอย่างรวดเรว็ และการลดลงอย่างต่อเนือ่งของ

ระดับการตายของประชากร ท�ำให้จ�ำนวนและสัดส่วน

ประชากรสงูอายขุองไทยเพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็ว (Founda-

tion for Older Person’ Development, 2014) และ

ประเทศไทยในอกี 15 ปีข้างหน้า จ�ำนวนผูส้งูอายจุะพุง่

สูงขึ้นอีกเท่าตัวของปัจจุบัน เพราะในช่วงปี พ.ศ. 2506 

ถึง พ.ศ. 2526 เป็นช่วงที่มีคนเกิดมากกว่าปกติจนถูก

เรยีกว่า ยคุเบบีบ้มู ท�ำให้คนเหล่านีจ้ะกลายเป็นผูส้งูอายุ

ทีม่ร่ีางกายเริม่เสือ่มโทรมตามวยัจากปัญหาด้านกล้ามเนือ้ 

เอ็นและไขข้อ ซึ่งในปัจจุบันการมีครอบครัวตามสภาพ

สังคม และสภาพเศรษฐกิจของโลกยุคใหม่ก่อให้เกิด

ปัญหา “สงัคมของผูส้งูอาย”ุ “Aging Society” เพราะ

ว่าไม่มีพื้นที่และสถานที่รองรับกิจกรรมต่างๆ ส�ำหรับ 

ผูส้งูอาย ุเช่น การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง

และบคุคลอืน่ ซึง่สถานทีผ่่อนคลายความตงึเครยีดหลงัจาก 

การปฏิบัติภารกิจประจ�ำวันด้วยการเข้าร่วมกิจกรรม

นันทนาการจะท�ำให้ผู ้สูงอายุมีสุขภาพกายและใจดี  

ผ่อนคลายความวติกกงัวลในปัญหาชวีติ สามารถปรบัตวั

เข้ากบัสภาพแวดล้อมและบคุคลอืน่ๆ ในสงัคมได้ดอีกีด้วย 

และท�ำให้ผู้สงูอายมุกีารอนรุกัษ์และถ่ายทอดภมูปัิญญา 

ศิลปะ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะช่วยส่งเสริม 

ให้เกิดความรักความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างบุคคล 

ในครอบครัวและสังคม เป็นพลเมืองดีและมีคุณธรรม 

ในสังคม จากการเข้าร่วมกิจกรรมในศูนย์นันทนาการ 

(Department of Health, Ministry of Public Health, 

n.d.)

	 ศูนย์นันทนาการผู้สูงอายุได้จัดตั้งขึ้นและกระจาย

อยู่ทั่วประเทศ อาจอยู่ในรูปของชมรมผู้สูงอายุโดยมี

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

เป็นหน่วยงานของรฐัทีผู่ร้บัผดิชอบและเป็นทีป่รกึษาด้วย 

การบริหารจัดการศูนย์นันทนาการผู้สูงอายุหรือชมรม 

ผูส้งูอายปุระสบปัญหาหลากหลายด้าน ท้ังด้านการบรหิาร

จดัการ อาคาร สิง่แวดล้อม ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Prasertpan (2014) พบว่า ปัญหาและอปุสรรคของชมรม

ผูส้งูอายคุอื ด้านการบรหิารจดัการ และ Devalersakul, 

Siriwarakoon & Roadyim (2016) พบว่า ปัญหา 

มาจากการขาดการบรหิารจดัการทีด่ ีขาดการสนบัสนนุ

ด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ ชมรมผู้สูงอายุ 

รพ.สต. ชีน�้ำร้าย 1 เช่นกัน ซึ่งจากการสัมภาษณ์กับผู้ที่

เกีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการชมรมผูส้งูอาย ุพบปัญหา

ด้านการบริหารจัดการ กล่าวคือขาดความต่อเนื่องของ

การบรหิารจดัการ การรวมกลุม่ การด�ำเนนิกจิกรรมของ

ชมรม รวมไปถึงด้านอาคารสถานท่ีส�ำหรับการด�ำเนิน

กิจกรรม

	 การพฒันาการปฏบัิตงิานใดๆ ตามหลกัการของการ

จัดการคุณภาพ จ�ำแนกเป็น 2 ประเภท ประเภทแรก 

เป็นการปรบัปรงุอย่างค่อยเป็นค่อยไป เช่น การปรบัปรงุ

ทีละน้อยโดยพนกังานระดบัปฏบัิตกิาร และประเภทท่ีสอง 

เป็นการปรับปรุงแบบก้าวกระโดด อาทิ การปรับรื้อ

โครงสร้าง (re-engineering) และการเทยีบรอยคณุภาพ 

(benchmarking) เป็นต้น งานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกใช้การ

เทียบรอยคุณภาพซึ่งเป็นเครื่องมือด้านการจัดการเป็น

กลวิธีศึกษาหาแนวทางการด�ำเนินการท่ีเป็นเลิศและ

เคลด็ลบัของผูท้ีป่ฏบิตัดิมีาปรบัประยกุต์ใช้ให้เหมาะสม 

สอดคล้องกับบรบิทของตน เนือ่งจากวธิอีืน่เป็นการเรยีนรู้

แบบลองผดิลองถูกจากนัน้ด�ำเนนิการปรบัปรงุไปเรือ่ยๆ 

แต่การเทียบรอยคุณภาพเป็นการไปศึกษาจากผู้ท่ีเป็น

เลศิแล้ว (Kanji & Asher, 1996) การเทยีบรอยคณุภาพ 

หมายถึง วิธีการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ บริการ 

และวธิกีารปฏบัิตกิบัองค์กรท่ีสามารถท�ำได้ดกีว่า เพือ่น�ำ

ผลของการเปรยีบเทยีบมาใช้ปรบัปรงุองค์กรของตนเอง 

เพือ่มุง่สูค่วามเป็นเลศิในธรุกิจ (Boonyakit & Siripanich, 

2002) โดยเลือกคู่เทียบในอุตสาหกรรมเดียวกัน มิได้
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เป็นคู่แข่งขัน เนื่องจากการขอข้อมูลกับคู่เทียบสามารถ

กระท�ำได้ง่ายและคู่เทียบเต็มใจให้ข้อมูล อาจได้เทคนิค

วิธีการหรือองค์ประกอบอื่นนอกเหนือวิธีปฏิบัติประจ�ำ

ขององค์กรท�ำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และต่อยอด

ความรู้ ผู้วิจัยเลือกปฏิบัติตามขั้นตอน RAPC model 

ของ Tubtimcharoon (2012)

	 การเทียบรอยคุณภาพเป็นเครื่องมือคุณภาพที่ใช้

ส�ำหรบัพฒันา ปรบัปรงุคุณภาพองค์กรแบบก้าวกระโดด

เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถ เหตุผลหลักที่ผู้วิจัยเลือกใช้

การเทยีบรอยคณุภาพเป็นเคร่ืองมอื จ�ำแนกเป็นประการ

แรก การบรหิารจดัการศนูย์นนัทนาการผูส้งูอายมุคีวาม

ละเอียดอ่อน ซึ่งต้องค�ำนึงถึงองค์ประกอบหลายด้าน

และข้อจ�ำกัดต่อการด�ำเนินกิจกรรมส�ำหรับผู้สูงอายุ 

ประการทีส่อง จากผลการส�ำรวจเครือ่งมอืจดัการคณุภาพ

ประจ�ำปี 2010 ของ Bain Management ซึง่เป็นองค์กร

ส�ำรวจการน�ำเครื่องมือคุณภาพไปใช้พัฒนา ปรับปรุง

กระบวนการหรอืองค์กร ปรากฏว่า การเทยีบรอยคณุภาพ

ได้รบัการจดัอนัดบัให้ได้รบัความนยิมเป็นล�ำดบั 1 ของโลก 

และล่าสุด ปี 2015 ก็ได้อยู่ในอันดับ 2 ของโลกจาก

เครื่องมือจัดการคุณภาพ จ�ำนวน 25 รายการ ในเรื่อง

ของการถกูน�ำไปใช้และประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการน�ำไปใช้

ขององค์กรธุรกิจ (Bain Management, 2016)

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 เพื่อพัฒนาศูนย์นันทนาการผู้สูงอายุด้วยวิธีการ

เทียบรอยคุณภาพ

ทบทวนวรรณกรรม
การเทียบรอยคุณภาพ (Benchmarking)

	 การด�ำเนินการใดๆ ก็ตามให้มีประสิทธิภาพและ 

ได้รับประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรน้ัน 

การจัดการเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของการปรับปรุง 

พัฒนาองค์กร และการจัดการน้ันมีเคร่ืองมือ เทคนิค

หรือกิจกรรมที่หลากหลายเข้ามาช่วยสนับสนุนด้าน 

การจัดการ เครื่องมือด้านการจัดการเริ่มมีบทบาทต่อ

การบริหารจัดการองค์กรในหลากหลายวงการ ท้ัง

อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมบริการ รวมถึงด้าน

นนัทนาการ การเทียบรอยคณุภาพเป็นเครือ่งมอืท่ีส�ำคญั

ทีช่่วยปรบัปรงุ พฒันากระบวนการบรหิารจดัการได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ เป็นการพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดด 

(Tubtimcharoon, 2012)

	 การเทียบรอยคุณภาพ (Benchmarking) คือ 

กระบวนการหรือวิธีการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ 

บรกิารและวธิกีารปฏบิตักิบัองค์กรทีส่ามารถท�ำได้ดกีว่า 

และน�ำผลของการเปรียบเทียบมาใช้ปรับปรุงองค์กร 

ของตนเอง เพื่อมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศในวงการอย่างเป็น

รปูธรรมและต่อเนือ่ง สาเหตสุ�ำคญัท่ีท�ำให้การเทียบรอย

คณุภาพได้รบัความนยิม เนือ่งจากสภาพการแข่งขันของ

ธุรกิจทวีความรุนแรง (Maleyeff, 2003) การขยายตัว

จากธุรกิจระดับประเทศก้าวสู่ระดับโลก การปรับปรุง

ตนเองเพื่อรักษาระดับความสามารถจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น 

(Carpinetti & de Melo, 2002) ถงึแม้ว่าในปี ค.ศ. 2015 

ล�ำดบัความนยิมของการน�ำการเทยีบรอยคณุภาพได้ตก

มาอยูใ่นอนัดบั 2 ของภาพรวมทกุทวปีทีน่�ำการเทยีบรอย

คุณภาพไปปรับใช้ แต่ยังคงเป็นอันดับ 1 ในโซนยุโรป 

ที่ให้ความนิยมน�ำมาใช้ส�ำหรับการปรับปรุงองค์กร  

ดังแสดงไว้ในตารางที่ 1

	 รูปแบบการเทียบรอยคุณภาพยึดถือตามกรอบ

แนวคิดท่ีเหมือนกันคือ แนวคิดของการใช้วงจรเดมมิ่ง 

หรอื PDCA Cycle คอื การวางแผน (plan) การปฏบิตัิ 

(do) การตรวจสอบ (check) และการปรับปรุง (act) 

(Evans & Lindsay, 2005) ส�ำหรับการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้

น�ำรูปแบบการเทียบรอยคุณภาพ RAPC model ของ 

Tubtimcharoon (2012) ซึ่งข้ันตอนการเทียบรอย

คุณภาพรูปแบบนี้มี 6 ข้ันตอน สามารถลดข้ันตอน 

ประหยดัเวลาเหมาะกบัหน่วยงานทีไ่ด้มคีวามพร้อมส�ำหรบั

การปรบัปรงุอยูแ่ล้ว โดยมขีัน้ตอนดงันี ้(1) ก�ำหนดหวัข้อ 

(2) การเลือกคู่เทียบ (3) ก�ำหนดวิธีการและเก็บข้อมูล 

(4) วเิคราะห์และน�ำเสนอข้อมลู (5) วางแผนและปฏบัิติ

ตามแผน และ (6) สรุปและสอบทวนผล
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ตารางที่ 1 เครื่องมือการจัดการ 10 อันดับยอดนิยม (Bain Management, 2016)

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการด�ำเนินการเทียบรอยคุณภาพ RAPC Model

ที่มา: Tubtimcharoon (2012)

ขั้นตอนการด�ำเนินการเทียบรอยคุณภาพ RAPC 

Model สามารถด�ำเนินดังนี้

	 R คือ research เป็นขั้นตอนหลักที่ประกอบด้วย 

3 ขัน้ตอนย่อย คอื 1) การวเิคราะห์หาหวัข้อการด�ำเนนิการ

เทยีบรอยคณุภาพ 2) การเลอืกคูเ่ทยีบ และ 3) การก�ำหนด

วธิกีารและเกบ็ข้อมลู เป็นขัน้ตอนทีต้่องใช้การวเิคราะห์

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์หาหัวข้อ

ถือเป็นหัวใจส�ำคัญที่จะด�ำเนินการเทียบรอยคุณภาพ 

หากไม่ทราบว่าจะเทียบรอยคุณภาพเรื่องใดแล้วก็จะไม่

สามารถด�ำเนินการขั้นตอนอื่นได้

	 การหาคู่เทียบ เมื่อได้หัวข้อเทียบรอยคุณภาพแล้ว 

วธิกีารหาคูเ่ทยีบประกอบด้วย (1) มองรอบๆ ตวัภายใน

องค์กรเดียวกันว่า หน่วยงานใดมีกระบวนการท�ำงานที่

คล้ายคลึงกัน และท�ำได้ดี วิธีการนี้เป็นการเทียบรอย
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดอืนมกราคม - เมษายน 2560

คุณภาพภายใน (2) เก็บข้อมูลจากองค์กรภายนอก  

โดยเฉพาะกบัองค์กรทีเ่ป็นคูแ่ข่ง (3) การหาข้อมลูเกีย่วกบั

องค์กรที่มีธุรกิจเหมือนหรือใกล้เคียงกับเรา และ (4) 

การเลือกองค์กรที่ได้รับการยอมรับมีคุณภาพระดับ 

ได้รับรางวัลเป็นที่รู้จักทั่วไป (Paitoonphong, 2005) 

ความส�ำเร็จของการเทียบรอยคุณภาพส่วนหนึ่งมาจาก

ความสามารถและศักยภาพของคู่เทียบ (Chapple, 

2005) คูเ่ทยีบไม่จ�ำเป็นต้องเป็นองค์กรใหญ่เพราะบางที

คูเ่ทยีบองค์กรเล็ก แต่สามารถเข้าถงึข้อมลูง่ายกส็ามารถ

น�ำแบบแผน หรอืการปฏิบติัมาปรบัปรงุพฒันาองค์กรได้

ครบถ้วนเช่นกัน (Chung, 2001) การเลือกคู่เทียบที่อยู่

ในอุตสาหกรรมเดียวกันแต่ไม่ได้เป็นคู่แข่ง (Certo, 

2003; Garlick & Pryor, 2004; Karjaluoto et al., 

2004; Lattanand, 2005) ส�ำหรับการเลือกคู่เทียบ

ประเภทนี้ ท�ำให้หาข้อมูลได้ง่าย คู่เทียบเต็มใจให้ข้อมูล 

(Paitoonphong, 2005)

	 การก�ำหนดวิธีการและการเก็บข้อมูล ขั้นตอนนี้

เป็นการก�ำหนดและออกแบบวธิกีารเกบ็ข้อมลู วางแผน

การเกบ็ข้อมลูอย่างเป็นระบบ ก่อนอืน่ต้องชดัเจนว่าสิง่ท่ี

ต้องการเปรียบเทยีบและเรยีนรูคื้อเรือ่งอะไรและน�ำไปสู่

การปรบัปรงุกระบวนการได้อย่างไร โดยกลบัมาพจิารณา

กระบวนการขององค์กรตนเองเป็นอย่างไร มีจุดอ่อน  

จุดแข็งตรงไหน (Daft, 2003) วิเคราะห์กระบวนการ 

(process mapping) เพ่ือศึกษากระบวนการตนเอง 

จากน้ันศกึษาว่าอะไรคอื ตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็ (key per-

formance indicator: KPI) และปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ 

(critical success factor: CSF) (Boonyakit & Siripanich, 

2002) น�ำข้อมูลมาสร้างเป็นเครื่องมือ เพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมลู ซึง่จ�ำเป็นต้องมคีวามสมัพนัธ์กนั เครือ่งมอืทีใ่ช้อาจ

เป็นแบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ การสงัเกต การเยีย่มชม 

เป็นต้น หรือใช้ร่วมกัน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้อง

ตรงตามวตัถปุระสงค์และเทีย่งตรง (Bhuntuvech, 2004; 

Longbottom, 2000)

	 A คอื analysis เป็นข้ันวเิคราะห์ข้อมลูขัน้ตอนที ่4 

หลังจากที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูล และน�ำมาวิเคราะห์

แจกแจงข้อมลู ข้อมลูทีไ่ด้อาจเป็นข้อค�ำถามการเทยีบรอย

คุณภาพในรูปแบบของตารางน�ำเสนอข้อมูล

	 เมื่อเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ต้องน�ำข้อมูลที่ได้จาก

คูเ่ทยีบมาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบกบัข้อมลูขององค์กรเรา 

หลงัจากทีส่รปุข้อมลู โดยท�ำเป็นตารางเพือ่เปรยีบเทยีบ 

แล้วน�ำผลมาตัดสินว่าวิธีการปฏิบัติใดเป็นเลิศ โดยมีวิธี

ทดสอบเพื่อให้มั่นใจว่าคู่เทียบที่เราเทียบรอยคุณภาพ 

มกีารปฏบัิตท่ีิเป็นเลศิจรงิคอื ต้องมหีลกัฐาน ต้องมคีวาม

แตกต่างด้านปริมาณ เป็นข้อมูลตัวเลขสามารถนับได้

และเห็นความแตกต่างระหว่างองค์กรเรากับคู่เทียบ  

จากนัน้เมือ่ได้ผูท่ี้ปฏบัิตดิท่ีีสดุต้องพจิารณาว่า ผูท่ี้ปฏบัิติ

ดทีีส่ดุมปัีจจยัหรอืกจิกรรมใด (enablers) ทีท่�ำให้องค์กร

สามารถปฏิบตัทิีเ่ป็นเลศิ (Wan, Abdullah & Nooreha, 

2000) การค้นหาได้มาจากการสังเกตและวิเคราะห์  

ผลทีไ่ด้สามารถตอบค�ำถามว่าช่วงห่างระหว่างองค์กรเรา

กบัคูเ่ทียบมคีวามแตกต่างกนัเพยีงใด (Lee, 2001) และ

อะไรบ้างท่ีเราสามารถเรียนรู้จากคู่เทียบสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ (Boonyakit & Siripanich, 2002)

	 P คอื practice ในขัน้ตอนที ่5 นีเ้ป็นการน�ำข้อมลู

ที่ได้จากการวิเคราะห์มาวางแผนการ และหลังจากนั้น

น�ำแผนมาปฏบิตัติามโดยอาจใช้แนวทางของวงจรคณุภาพ

เดมมิ่ง (PDCA cycle)

	 สร้างแผนปฏบัิตกิาร เป็นการน�ำผลของการรวบรวม

ข้อมูลทั้งหมดจัดท�ำแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน แบ่งเป็น  

2 ระดับคือ แผนด�ำเนินการ (action plan) และแผน

ปฏบัิตกิาร (implementation plan) การสร้างแผนไม่ควร

ใช้ระยะเวลามาก เนื่องจากท�ำให้ระยะเวลาการปฏิบัติ

ล่าช้าและข้อมูลที่มีอยู่ไม่ทันสมัย (Rohlfer, 2004)  

การสร้างแผนปฏิบัติการต้องระบุให้ชัดเจนทุกข้ันตอน 

ตัง้แต่ใครคอืผูร้บัผดิชอบการปฏบัิตกิาร การใช้งบประมาณ 

ระยะเวลาทีจ่ะปฏบิตั ิเป็นต้น การน�ำแผนมาลงมอืปฏบิตัิ

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ บรรลุเป้าหมายสามารถ

ประเมนิผลได้อย่างเป็นรปูธรรม โดยการปฏบิตัติามแผน

ท�ำให้ทราบว่า แต่ละขัน้ตอนมจีดุอ่อนหรอืจดุแขง็ตรงใด

ทีม่คีวามเหมาะสมกบัองค์กร (Welch, 2001) การวางแผน
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การปฏบิตัถิกูต้องตรงตามวตัถปุระสงค์ รวมถงึการด�ำเนนิ

การปฏบิติัเป็นไปตามแผนทีก่�ำหนดหรือไม่ (Bowerman 

et al., 2002)

	 C คือ conclusion เป็นขั้นตอนสุดท้ายสรุปผล 

ที่ได้จากการเทียบรอยคุณภาพ เทียบรอยคุณภาพแล้ว 

ดขีึน้หรอืไม่ คูเ่ทยีบมคีวามเหมาะสมหรอืไม่ สิง่ทีไ่ด้จาก

การเทียบรอยคุณภาพคืออะไร และมีจุดที่ต้องปรับปรุง

แก้ไขหรือไม่ ซึ่งกระบวนการเทียบรอยคุณภาพ RAPC 

Model สรุปเป็นขั้นตอนการด�ำเนินงานกิจกรรม และ

การใช้เครื่องมือคุณภาพ

วธิกีารวจิัย
	 การวจิยันีด้�ำเนินการบนพ้ืนฐานการวจัิยเชงิคุณภาพ

ด้วยวธิกีารเทยีบรอยคณุภาพ โดยเกบ็ข้อมลูจากสมัภาษณ์

เชิงลึก การสังเกต และการเยี่ยมชม

	 โดยใช้ชมรมผูส้งูอายปุระดูง่ามเป็นคูเ่ทยีบรอยคณุภาพ 

ซึ่งอยู ่ในอุตสาหกรรมเดียวกันแต่ไม่ได้เป็นคู ่แข่งกัน 

เนือ่งจากเป็นหน่วยงานทีไ่ม่ได้แสวงหาก�ำไร อกีทัง้ชมรม

ผู้สูงอายุประดู่งาม ได้รับรางวัลด้านการบริหารจัดการ

ชมรม ถึงแม้จะเป็นคู ่เทียบรอยคุณภาพที่ไม่ได้เป็น

องค์กรขนาดใหญ่ แต่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและ

ยินดีให้ข้อมูลส�ำหรับการด�ำเนินการเทียบรอยคุณภาพ 

(Paitoonphong, 2005) สามารถน�ำมาเป็นคูเ่ทียบรอย

คุณภาพได้ เพ่ือมุ่งแสวงหาความเข้าใจในเรื่องที่ศึกษา

มากกว่าการทดสอบแนวความคิดเชงิปรมิาณ และบคุคล

เหล่าน้ีเป็นผู้ทีม่คีวามรอบรูช้ดัเจนต่อการบรหิารจดัการ

ศูนย์นันทนาการส�ำหรับผู้สูงอายุ

	 กระบวนการเทียบรอยคุณภาพ ผู้วิจัยด�ำเนินการ

ดังนี้

	 ก่อนการเริ่มด�ำเนินการเทียบรอยคุณภาพจ�ำเป็น

ต้องจัดตั้งทีมคณะท�ำงานการเทียบรอยคุณภาพ เพื่อให้

ชัดเจนส�ำหรับการด�ำเนินงาน โดยมีคณะท�ำงานดังนี้ 

อาจารย์ ดร.ณตา ทบัทมิจรูญ เป็นประธานการเทยีบรอย

คุณภาพ และคณะผู้วิจัยเป็นคณะท�ำงานการเทียบรอย

คุณภาพจากนั้นด�ำเนินการเทียบรอยคุณภาพดังนี้

	 (1)	การก�ำหนดหัวข้อเทียบรอยคุณภาพ คณะ

กรรมการเทียบรอยคุณภาพได้น�ำผลด้านนันทนาการ

บ�ำบัด และน�ำองค์ความรูท่ี้ได้จากการศกึษาการออกแบบ

ศูนย์นันทนาการผู้สูงอายุ ด้วยวิธีการเทียบรอยคุณภาพ 

โดยใช้การสมัภาษณ์เจาะลกึ การเยีย่มชม และการสงัเกต

	 (2)	การเลอืกคูเ่ทียบรอยคณุภาพ งานวจิยันีไ้ด้ก�ำหนด

คูเ่ทยีบคอื ชมรมผูส้งูอายตุ�ำบลประดูง่าม อ�ำเภอศรเีทพ 

จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยชมรมผู้สูงอายุนี้มีแนวทางการ

ด�ำเนินงานในลักษณะเป็นโรงเรียน เรียกว่า โรงเรียน

สร้างสขุผูส้งูอาย ุต�ำบลประดูง่าม อ�ำเภอศรเีทพ จังหวดั

เพชรบรูณ์ ซึง่เป็นองค์กรทีไ่ด้รบัรางวลัด้านการด�ำเนนิงาน

มากมาย ประกอบกบัเป็นองค์กรท่ีมขีนาดไม่ใหญ่มากนกั 

แต่อยูใ่นวงการเดยีวกนั สามารถเข้าถงึข้อมลูได้ง่าย และ

ผูบ้รหิารองค์กรยนิดใีห้ข้อมลู ซ่ึงในประเดน็นีเ้ป็นประเดน็

ส�ำคัญส�ำหรับการด�ำเนินการเทียบรอยคุณภาพ เพราะ

หากว่าองค์กรหรือหน่วยงานท่ีจะด�ำเนินการเทียบรอย

คณุภาพด้วยมขีนาดใหญ่เกนิไป ไม่สามารถเข้าถงึข้อมลู 

หรือไม่ยินดีให้ข้อมูล จะท�ำให้การด�ำเนินการเทียบรอย

คุณภาพนั้นไม่สามารถกระท�ำได้ และท้ายที่สุดก็จะไม่

สามารถหาเคล็ดลับมาพัฒนาหน่วยงานของเราได้เลย

	 (3)	ก�ำหนดวิธีการเก็บข้อมูล

		  3.1)	 ศกึษากระบวนการของคูเ่ทียบรอยคณุภาพ

		  3.2)	 ผูว้จิยันดัหมายกบัผูร้บัผดิชอบของคูเ่ทียบ

รอยคุณภาพ เพื่อเก็บข้อมูลด้านนันทนาการบ�ำบัด  

ซึ่งการเก็บข้อมูลด�ำเนินการดังนี้

			   ก)	แบบสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูท้ีร่บัผดิชอบ

โดยตรง เกี่ยวกับการด�ำเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ 

ต�ำบลประดู่งาม อ�ำเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์

			   ข)	การเยีย่มชมอาคารสถานทีส่ิง่แวดล้อม 

การตกแต่ง ภูมิทัศน์ สภาพแวดล้อมโดยรอบ

			   ค)	การสั ง เกต การด� ำ เนินกิจกรรม

นนัทนาการ การสร้างเสรมิความรู ้และกิจกรรมด้านอืน่ๆ

	 (4)	วเิคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมลู และน�ำเสนอผลการ

เทียบรอยคุณภาพด้วยตารางเปรียบเทียบข้อมูลเพื่อหา

ข้อค้นพบทีป่ฏบิตัเิป็นเลศิ (best practice) และเคลด็ลบั 
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(enablers) ที่ค้นพบได้จากคู่เทียบรอยคุณภาพ น�ำมา

พฒันา ปรับใช้ให้สอดคล้องกบับรบิทและทรพัยากรเดิม

ทีม่อียู ่จากนัน้สรปุประเดน็ส่งกลบัให้คูเ่ทยีบรอยคณุภาพ

เพื่อพิจารณาการเทียบรอยคุณภาพ

	 (5)	การสร้างกลยุทธ์การด�ำเนินการ

		  5.1)	 ผู้วิจัยรับข้อมูลตอบกลับจากคู่เทียบรอย

คุณภาพ น�ำข้อมูลเข้าท่ีประชุมเพื่อศึกษาเทียบเคียง

แนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในของผู้ที่

ปฏิบัติดีที่สุด

		  5.2)	 คณะเทียบรอยคุณภาพสร้างเป็นแผน

ด�ำเนินการออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน

		  5.3)	 น�ำแผนทีพ่ฒันาขึน้ไปปฏบิตั ิทัง้นีพ้จิารณา

ถึงความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมธรรมชาติ บริบท

สภาพแวดล้อมวัฒนธรรม เป็นต้น

	 (6)	การสอบทานผล

		  6.1)	 สอบทานผลการปฏิบัติงานตามแผนและ

กลยุทธ์การด�ำเนินการ

		  6.2)	 สอบทานผลสามารถปรับกลยุทธ์การ

ด�ำเนินการและปรับปรุงพ้ืนที่ส�ำหรับศูนย์นันทนาการ

ชมรมผู้สูงอายุบ้านชีน�้ำร้าย 1

ผลการวิจัย

	 ผลจากการศึกษาตามแนวทางการเทียบรอย

คณุภาพนีเ้ป็นการพฒันาการบรหิารจดัการการด�ำเนนิงาน

ของชมรมผู ้สูงอายุเพื่อให้การด�ำเนินงานของชมรม 

ผู้สูงอายุ รพ.สต. ชีน�้ำร้าย 1 เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ โดยการวิจัยได้ก�ำหนดคู่เทียบคือ 

ชมรมผูส้งูอายปุระดูง่าม อ�ำเภอศรเีทพ จงัหวดัเพชรบรูณ์ 

ชมรมนี้ด�ำเนินการในลักษณะโรงเรียนสร้างสุขผู้สูงอายุ

ประดู่งาม ซึ่งชมรมผู้สูงอายุประดู่งามนี้มีศักยภาพด้าน

การด�ำเนินงานท่ีประสบความส�ำเร็จได้รับการยอมรับ  

ได้รบัรางวลัทีเ่ป็นการยนืยนัการด�ำเนินงานได้เป็นอย่างดี 

มีสมาชิกชมรมที่มีศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตน  

การด�ำเนินกิจกรรมนันทนาการของชมรมมีเป้าหมาย

ชัดเจน ก�ำหนดปฏิทินตารางการด�ำเนินกิจกรรม จัดหา

สถานที่ส�ำหรับการด�ำเนินกิจกรรมนันทนาการให้

สอดคล้องกบักจิกรรม โดยค�ำนงึถึงความสะดวก อากาศ

ถ่ายเท มีความปลอดภัยต่อผู้สูงอายุเป็นหลัก และเป็น

จุดศูนย์รวมต่อการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ การพบปะ

สงัสรรค์ เมือ่ด�ำเนนิการเทียบรอยคณุภาพสามารถค้นพบ

การปฏิบัติท่ีเป็นเลิศและเคล็ดลับของคู่เทียบเพื่อน�ำมา

ปรับประยุกต์ใช้กับชมรมผู้สูงอายุ รพ.สต. ชีน�้ำร้าย 1 

ดังแสดงไว้ในตารางที่ 2

	 เคล็ดลับที่ชมรมผู ้สูงอายุ รพ.สต. ชีน�้ำร้าย 1 

สามารถน�ำมาเรยีนรูเ้พือ่ปรบัปรงุกลยทุธ์การด�ำเนนิงาน

คือ ข้ันตอนแรก องค์การบริหารส่วนต�ำบลประดู่งาม

ให้การสนบัสนนุการด�ำเนนิงานให้ความส�ำคญัต่อผูส้งูอายุ 

ข้ันตอนที่สอง กิจกรรมนันทนาการ องค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลประดู่งามให้การสนับสนุนจัดหาสถานท่ีให้

สอดคล้องกบักจิกรรมทีไ่ด้ออกแบบไว้ ในขัน้ตอนทีส่าม 

การด�ำเนนิกจิกรรมนนัทนาการ องค์การบรหิารส่วนต�ำบล

ประดูง่ามได้จดัหาเจ้าหน้าท่ีเพือ่ประสานงานและด�ำเนนิ

กิจกรรมโดยเฉพาะเพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่าง 

ต่อเนือ่ง ด้านการสร้างความภาคภมูใิจในตนของผูส้งูอายุ

นัน้เพือ่กระตุน้ให้ผูส้งูอายเุข้าร่วมกิจกรรมด้วยความเตม็ใจ 

ขัน้ตอนทีส่ี ่การทบทวนผลการด�ำเนนิกจิกรรมนนัทนาการ 

เจ้าหน้าที่ประสานงานได้จัดท�ำข้อมูลเพื่อทบทวนการ

ด�ำเนินกิจกรรม และข้ันตอนสุดท้ายการปรับปรุงแก้ไข

มีกระบวนการท�ำงานตามวงจรคุณภาพ

	 กลยุทธ์การบริหารจัดการการด�ำเนินกิจกรรม 

ศูนย์นันทนาการส�ำหรับผู ้สูงอายุของชมรมผู ้สูงอายุ 

รพ.สต. ชีน�้ำร้าย 1 ท่ีได้จากการเทียบรอยคุณภาพท่ี

สามารถด�ำเนนิการได้ทนัทีโดยค�ำนงึถึงบรบิท ทรพัยากร 

ทุนเดิมของชมรมชมรมผู้สูงอายุ รพ.สต. ชีน�้ำร้าย 1 ที่

มีอยู่และสามารถด�ำเนินการได้โดยไม่ส่งผลกระทบใดๆ 

หรอืยากล�ำบากต่อการพฒันา ปรบัปรงุ สามารถปรบัปรงุ

ได้ทนัท ีสามารถด�ำเนนิการได้ 2 ประเด็นคอื 1) การจดั 

การประชมุคณะกรรมการชมรมผูส้งูอายเุพือ่ด�ำเนนิการ

จัดกิจกรรมนันทนาการให้กับผู ้สูงอายุสอดคล้องกับ

ความต้องการและบรบิทของผูส้งูอาย ุและ 2) การจดัหา
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อาคารสถานทีเ่พือ่เป็นศนูย์รวมส�ำหรบัการด�ำเนนิกจิกรรม

นันทนาการร่วมกัน โดยอาคารได้ออกแบบโดยทีมวิจัย

ส�ำหรบัเป็นต้นแบบศูนย์นนัทนาการผูส้งูอาย ุซึง่ รพ.สต. 

ชีน�้ำร้าย 1 สนับสนุนด้านพื้นที่ที่ตั้งอาคาร งบประมาณ

บางส่วน และจากการสนบัสนนุสมทบจากกลุม่ผูส้งูอายุ

กันเองโดยมิได้รับการสนับสนุนใดๆ จากหน่วยงานหรือ

องค์กรของรัฐ

ตารางที่ 2 ข้อค้นพบวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศและเคล็ดลับ

กลยุทธ์ที่ศึกษา (strategy)
วิธีการปฏิบัติเป็นเลิศที่พบ

(best practices)

เคล็ดลับ

(enablers)

1.	การวางแผนด�ำเนินงาน 1.	การทบทวนลักษณะพื้นฐานของกลุ่ม

ผู้สูงอายุและวางแผนกิจกรรม

นันทนาการอย่างเป็นระบบ

1.	องค์การบริหารส่วนต�ำบลให้การ

สนับสนุนการด�ำเนินงานให้ความ

ส�ำคัญต่อผู้สูงอายุ

2.	กิจกรรมนันทนาการ 2.	ออกแบบกิจกรรมนันทนาการให้

สอดคล้องกับบริบท ความต้องการ

ของผู้สูงอายุ และมีอาคารสถานที่ 

ที่สอดคล้องกับกิจกรรม

2.	องค์การบริหารส่วนต�ำบลจัดหา 

สถานที่ให้สอดคล้องกับกิจกรรม 

ที่ได้ออกแบบไว้

3.	ด�ำเนินกิจกรรม

นันทนาการ

3.1	 ก�ำหนดรูปแบบกิจกรรมและปฏิทิน

ตารางเวลาของกิจกรรมอย่าง

ชัดเจน

3.2	 การมอบเกียรติบัตรหรือรางวัล 

เพื่อเป็นแรงจูงใจ

3.1	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลจัดหา 

เจ้าหน้าที่เพื่อประสานงานและ

ด�ำเนินกิจกรรมโดยเฉพาะ

3.2	 สร้างความภาคภูมิใจในตนของ 

ผู้สูงอายุ

4.	การทบทวนผลการด�ำเนิน

กิจกรรมนันทนาการ

4.	การประเมินความพึงพอใจการจัด

กิจกรรมนันทนาการ

4.	เจ้าหน้าที่ประสานงานจัดท�ำข้อมูล

เพื่อทบทวนการด�ำเนินกิจกรรม

5.	การปรับปรุงแก้ไข 5.	ทบทวนกิจกรรมนันทนาการ และ

ปรับแก้ในกิจกรรมที่ไม่ประสบผล

5.	มีกระบวนการท�ำงานตามวงจร

คุณภาพ 

การอภปิรายผล
	 จากการวิจัยครั้งน้ีได้ผลลัพธ์และข้อค้นพบที่เป็น

ประโยชน์ต่อการน�ำวิธีการเทียบรอยคุณภาพมาพัฒนา 

ปรบัปรงุการด�ำเนนิงานชมรมผูส้งูอาย ุผูว้จิยัจงึขอน�ำเสนอ

การอภิปรายผล 2 ประเด็น คือ (1) การเลือกคู่เทียบ  

2) การพัฒนากลยุทธ์การด�ำเนินงานชมรมผู้สูงอายุด้วย

วิธีการเทียบรอยคุณภาพ ดังนี้

	 1.	การเลือกคู่เทียบ

		  การเทียบรอยคุณภาพเป็นรูปแบบของการ

พฒันากลยทุธ์การด�ำเนนิงานชมรมผูส้งูอายขุอง รพ.สต. 

ชีน�ำ้ร้าย 1 เป็นองค์กรทีไ่ม่แสวงหาก�ำไร การเลอืกคูเ่ทียบ

จงึเป็นประเดน็ส�ำคญัส�ำหรบัการเทียบรอยคณุภาพครัง้นี้ 

ชมรมผู้สูงอายุท่ีด�ำเนินการเทียบรอยคุณภาพส่วนมาก

เลอืกคูเ่ทยีบทีอ่ยูใ่นอตุสาหกรรมเดยีวกนัคอื เป็นชมรม
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ผู้สูงอายุเช่นเดียวกันและต้องพิจารณาถึงการบริหาร

จดัการทีไ่ม่ได้เป็นคูแ่ข่งกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ 

เคลียฮุท และคุกสัน (Claerhout & Cookson, 2000) 

กายน่า (Gryna, 2001) ล ี(Lee, 2001) เซอร์โต้ (Certo, 

2003) การ์รกิ และพราเยอร์ (Garlick & Pryor, 2004) 

กรกนก รัตนันท์ (Lattanand, 2005) การเลือกคู่เทียบ

ประเภทนีท้�ำให้หาข้อมลูได้ง่าย แต่ต้องพจิารณาถงึความ

เต็มใจให้ข้อมูลด้วย ซึ่งงานวิจัยนี้ได้รับความอนุเคราะห์

เป็นอย่างดจีากคูเ่ทยีบท�ำให้สามารถน�ำผลการเทยีบรอย

คณุภาพมาพิจารณาด�ำเนนิการอย่างเป็นประโยชน์อย่าง

แท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ Tubtimcharoon (2012)  

ที่กล่าวถึงปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการด�ำเนินการ

เทียบรอยคุณภาพ ที่ว่าการเลือกคู่เทียบรอยคุณภาพ 

แม้จะได้ประเมนิแล้วว่า องค์กรใดมแีบบปฏบิติัทีเ่ป็นเลศิ

ซึง่เราต้องการจะเรียนรู ้แต่มไิด้หมายความว่าสถาบนันัน้ๆ 

จะเปิดโอกาสให้เข้าไปเทียบรอยคุณภาพ การสื่อสาร

อย่างไม่เป็นทางการ และการมีเครือข่ายสังคมมาก่อน

นบัว่าเป็นทนุทางสังคมทีท่�ำให้การตอบรบัเป็นไปได้โดย

สะดวกยิ่งขึ้น

	 2.	การพฒันาการบรหิารจัดการชมรมผูส้งูอายดุ้วย

วิธีการเทียบรอยคุณภาพ

		  การบรหิารจดัการศนูย์นนัทนาการส�ำหรบัผูส้งูอายุ

ของชมรมผู้สูงอายุ รพ.สต. ชีน�้ำร้าย 1 ที่ได้จากการ

เทียบรอยคุณภาพที่สามารถด�ำเนินการได้ทันที โดยที่

ค�ำนึงถึงบริบท ทรัพยากร ทุนเดิมของชมรมผู้สูงอายุ 

รพ.สต. ชีน�้ำร้าย 1 ที่มีอยู่และสามารถด�ำเนินการได ้

โดยไม่ส่งผลกระทบใดๆ หรือยากล�ำบากต่อการพัฒนา 

ปรับปรุง สามารถปรับปรุงได้ทันที สามารถด�ำเนินการ

ได้ 2 ประเด็นคือ 1) การจัดการประชุมคณะกรรมการ

ชมรมผู้สูงอายุเพื่อด�ำเนินการจัดกิจกรรมนันทนาการ 

ให้กบัผูส้งูอายสุอดคล้องกบัความต้องการและบรบิทของ

ผู้สูงอายุ และ 2) การจัดหาอาคารสถานที่เพื่อเป็น 

ศูนย์รวมส�ำหรับการด�ำเนินกิจกรรมนันทนาการร่วมกัน 

โดยอาคารได้ออกแบบโดยทีมวิจัยส�ำหรับเป็นต้นแบบ

ศูนย์นนัทนาการผูส้งูอาย ุซึง่ รพ.สต. ชนี�ำ้ร้าย 1 สนบัสนนุ

ด้านพื้นท่ีท่ีตั้งอาคาร งบประมาณบางส่วน และจาก 

การสนับสนุนสมทบจากกลุ่มผู้สูงอายุกันเองโดยมิได้รับ

การสนับสนุนใดๆ จากหน่วยงานหรือองค์กรของรัฐ 

สอดคล้องกับ Tubtimcharoon (2012) ท่ีกล่าวถึงปัจจยั

แห่งความส�ำเร็จของการด�ำเนินการเทียบรอยคุณภาพ  

ทีว่่าการน�ำกระบวนการทีเ่รยีนรูจ้ากคูเ่ทยีบมาปฏบิตัพิบว่า 

ต้องมีการสื่อสารให้เป็นที่เข้าใจตรงกัน และต้องรับฟัง

ความเป็นไปได้ในการน�ำกระบวนการสูก่ารปฏบัิต ิซ่ึงอาจ

ต้องมีการปรับแก้ให้เหมาะสมกับบริบทและทรัพยากร

ขององค์กร ทัง้นีก้ารปรบัปรงุใดๆ กต็ามต้องด�ำเนนิตาม

หลกัการท่ีจะสามารถด�ำเนนิการได้ ไม่ส่งผลกระทบหรอื

ความยากล�ำบากตามมาขององค์กรหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

การถอดบทเรยีน
	 การวิจัยด้านการจัดการ หลังจากที่ได้ด�ำเนินการ

วิจัยเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วจ�ำเป็นต้องมีการถอดบทเรียน

ข้อค้นพบทีไ่ด้จากผลการศกึษาครัง้นี ้โดยผูว้จิยัขอกล่าว

ใน 2 ประเด็น คือ (1) ข้อดี และ (2) ข้อจ�ำกัด

	 ข้อดี

	 (1)	 เมือ่น�ำวธิกีารเทยีบรอยคณุภาพมาใช้ปรบัปรงุ

กระบวนการปฏบิตังิานพบว่า สามารถปรบัปรงุได้อย่าง

รวดเร็ว เนื่องจากเป็นการเรียนรู้จากแบบปฏิบัติที่ได้ผล

มาแล้ว ท�ำให้ไม่ต้องลองผิดลองถูก นอกจากนั้นยังเป็น 

การสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานเพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กันในการพัฒนางานด้านอื่นๆ ต่อไป

	 (2)	 การเลอืกคูเ่ทยีบรอยคณุภาพแม้จะได้ประเมนิ

แล้วว่าหน่วยงานใดหรอืองค์กรใดมแีบบปฏบัิตท่ีิเป็นเลศิ

ซึ่งเราต้องการจะเรียนรู้ แต่มิได้หมายความว่าสถาบัน

นั้นๆ จะเปิดโอกาสให้เราได้เข้าไปเทียบรอยคุณภาพ 

การสือ่สารอย่างไม่เป็นทางการและการมเีครอืข่ายสงัคม

มาก่อนนับว่าเป็นทุนทางสังคมที่ท�ำให้การตอบรับเป็น

ไปได้โดยสะดวกยิ่งขึ้น

	 (3)	 ขั้นตอนของการเทียบรอยคุณภาพ แม้ว่าจะมี

ทฤษฎีหรือรูปแบบหลากหลายแต่การพิจารณาน�ำมาใช้

ต้องค�ำนงึถงึความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของการ
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ปฏิบัติจริง เนื่องจากแต่ละขั้นตอนของการเทียบรอย

คุณภาพใช้เวลา ในกรณีที่คู่เทียบมีภาระงานต้องปฏิบัติ

มาก การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกต้องก�ำหนดปฏิทินและ

ช่วงเวลาทีแ่น่นอน นดัหมายล่วงหน้า รวมทัง้เมือ่ได้ข้อมลู

แล้วต้องน�ำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้อยู่ในรูปของ

การปฏบิตัแิล้วส่งไปทวนสอบความถกูต้องทนัท ีเพือ่เป็น 

การยืนยันองค์ความรู้ที่ถอดมาได้

	 (4)	 การน�ำกลยุทธ์ แนวทางที่เรียนรู้จากคู่เทียบ 

มาด�ำเนินการ ผู้วจิยัพบว่า จะต้องมกีารสือ่สารให้เป็นที่

เข้าใจตรงกนัและต้องรบัฟังความเป็นไปได้ในการน�ำกลยทุธ์ 

แนวทางสู่การปฏิบัติ ในขั้นนี้อาจต้องมีการปรับแก้ให้

เหมาะสมกับบริบทและทรัพยากรของชมรมผู้สูงอายุ 

และความคิดเห็นที่สอดคล้องพ้องกันกับหน่วยงานท่ีให้ 

การสนับสนุนหรือเป็นที่ปรึกษา รวมถึงความเป็นไปได้

ส�ำหรับการด�ำเนินงานที่เป็นจริง

	 ข้อจ�ำกัด

	 (1)	 การปรับปรุงกลยุทธ ์การด�ำเนินกิจกรรม

นันทนาการด้วยวิธีการเทียบรอยคุณภาพตามแนวทาง

ของงานวิจยัน้ี เมือ่น�ำไปใช้กบัหน่วยงานอืน่ต้องค�ำนงึถึง

ความแตกต่างของหน่วยงาน เช่น บริบทของท้องถ่ิน 

วัฒนธรรม ความรู้ความสามารถของบุคลากร การเห็น

ความส�ำคัญของการพัฒนา ปรับปรุงหน่วยงาน

	 (2)	 แนวทางการด�ำเนินกิจกรรมนันทนาการ 

ที่พัฒนาขึ้น แม้ว่าจะใช้ได้ผลแต่เป็นการด�ำเนินการ 

ในระยะส้ันซึ่งจ�ำกัดด้วยระยะเวลา จึงต้องติดตามผล 

ต่อเนือ่งเพือ่ให้แน่ใจได้ว่าการด�ำเนนิการน้ันเป็นแนวทาง

ที่ถูกต้องตรงตามความต้องการที่แท้จริง

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวจิยัเรือ่ง การพฒันาศนูย์นนัทนาการส�ำหรบั

ผูส้งูอายดุ้วยวธิกีารเทยีบรอยคุณภาพ ได้ข้อค้นพบทีเ่ป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนา ปรับปรุง การด�ำเนินกิจกรรม

นันทนาการของชมรมผู้สูงอายุ รพ.สต. ชีน�้ำร้าย 1  

ขอกล่าวถงึข้อเสนอแนะ 3 ประเด็น คือ 1) ข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบายที่ได้จากผลการวิจัย 2) ข้อเสนอแนะเชิง

ปฏิบัติการส�ำหรับชมรมผู้สูงอายุ และ 3) ข้อเสนอแนะ

ในการวิจัย

	 1.	ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการที่ได้จากผลการวิจัย: 

ผลจากการวจิยัสามารถน�ำเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ดังนี้

		  (1)	หน่วยงานท้องถ่ินของรฐัควรให้การสนบัสนนุ

สถานที่ส�ำหรับการด�ำเนินกิจกรรมนันทนาการส�ำหรับ 

ผูส้งูอายเุพือ่เป็นจุดศนูย์รวมใช้ด�ำเนนิกิจกรรมนนัทนาการ 

พบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

		  (2)	ส�ำนกัส่งเสรมิสขุภาพ กรมอนามยั กระทรวง

สาธารณสุข และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มัน่คงของมนษุย์ อาจน�ำไปเขียนบทความ เอกสาร ต�ำรา 

และจัดท�ำหนงัสือ เพือ่เผยแพร่องค์ความรูห้รอืแนวทาง

การบริหารจัดการที่ได้จากการวิจัย

	 2.	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการส�ำหรับชมรม 

ผูส้งูอาย:ุ ผลจากการวจิยัสามารถน�ำเสนอข้อเสนอแนะ

เชิงปฏิบัติการส�ำหรับผู้สูงอายุ เพื่อการด�ำเนินงานของ

ชมรมผูส้งูอายใุห้มศีกัยภาพสามารถด�ำรงอยูไ่ด้อย่างถาวร 

ควรเตรยีมความพร้อมหรอืด�ำเนนิการตามแนวทางดังนี้

		  (1)	ควรมีอาคาร สถานท่ี หรือพื้นที่ เพื่อเป็น

ศูนย์รวมส�ำหรับการด�ำเนินกิจกรรมนันทนาการส�ำหรับ

ผู้สูงอายุโดยเฉพาะ สามารถสร้างความเป็นหนึ่ง ความ

ร่วมมอืร่วมใจต่อการด�ำเนนิกจิกรรมนนัทนาการ และยงั

เป็นสถานที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

		  (2)	ผู้สูงอายุมีศักยภาพในตน เป็นความรู้ฝังลึก 

(tacit knowledge) สามารถถอดบทเรยีนเพือ่น�ำความรู้

นั้นมาถ่ายทอดยังชนรุ่นหลัง อีกท้ังยังเป็นการสืบทอด

องค์ความรู้มิให้สูญหายอีกด้วย

		  (3)	ควรก�ำหนดปฏิทินการด�ำเนินกิจกรรม

นันทนาการส�ำหรับผู้สูงอายุให้ชัดเจน และจัดท�ำการ

ประเมนิผลการด�ำเนนิงานเพือ่ทีจ่ะสามารถน�ำมาพฒันา 

ปรับปรุง ให้ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง

		  (4)	องค์กรหรอืหน่วยงานของรฐัท้องถ่ินท่ีใกล้ชิด

ควรให้การสนับสนุนการด�ำเนินกิจกรรมของชมรม 

ผูส้งูอาย ุเพือ่ให้ชมรมสามารถด�ำเนนิการได้อย่างต่อเนือ่ง 
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ไม่ขาดตอน อาจสนับสนุนในรูปแบบของงบประมาณ 

จดัหาวทิยากร พ้ืนที ่สถานทีส่�ำหรบัการด�ำเนนิกจิกรรม

นันทนาการส�ำหรับผู้สูงอายุ

	 3.	ข้อเสนอแนะงานวจิยั: ผลจากการวจิยันีส้ามารถ

ระบุให้เห็นถึงโอกาสของการวิจัยในอนาคต ดังนี้

		  (1)	ศกึษาปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ของการเทียบรอย

คณุภาพของชมรมผูส้งูอายดุ้านอืน่นอกเหนอืไปจากการ

ศึกษากลยุทธ์และผลที่ได้

		  (2)	ศกึษากลยทุธ์การด�ำเนนิงานและกระบวนการ

การด�ำเนินกิจกรรมนันทนาการของชมรมผู้สูงอายุและ

เชือ่มกนัเป็นเครอืข่ายเพือ่เรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัด้วยวธิกีาร

เทียบรอยคุณภาพ
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