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บทคัดย่อ
	  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียน เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธีระหว่างการวิจัย 

เชงิปรมิาณและการวจัิยเชงิคุณภาพ กลุม่ตัวอย่างในการวจิยัเชิงปรมิาณได้มาด้วยวธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบจดัสรรโควตา 

ประกอบด้วยอาจารย์และนักศึกษาในระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 4 แห่ง ดังนี้ อาจารย์ จ�ำนวน 

100 คน และนกัศกึษา จ�ำนวน 200 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคอื แบบสอบถามตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม

โดยน�ำไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน พจิารณาและน�ำไปทดลองใช้กับกลุม่เป้าหมายท่ีมลีกัษณะใกล้เคยีงกับกลุม่ตวัอย่าง 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ และวิเคราะห์เนื้อหาแล้วสรุปเป็นค่าความถี่ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

เชิงคุณภาพได้มาด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ประกอบด้วยผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 4 แห่ง 

รวม 16 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยคือ แบบสมัภาษณ์เชิงลกึแบบกึง่มโีครงสร้าง ตรวจสอบคณุภาพของแบบสมัภาษณ์

โดยน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาและน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ 

กลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความหมายของอตัลกัษณ์โดยยดึความหมายในประกาศเกณฑ์การประเมนิคณุภาพภายนอก รอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) 

ส่วนใหญ่ก�ำหนดอัตลักษณ์ของผู้เรียนจากการศึกษาประวัติและวัตถุประสงค์ในการก่อตั้งสถาบัน ด้านวิธีการสร้าง 

อัตลักษณ์พบว่า เน้นการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมควบคู่ไปกับวิชาการ และมีความคิดเห็นว่า ผู้เรียนเป็น

ปัจจยัส�ำคญัทีสุ่ดในกระบวนการสร้างอตัลกัษณ์ 2) อาจารย์ส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่า อตัลกัษณ์แสดงถึงความเป็นตวัตน

ของผู้เรียนซ่ึงสอดรบักบัปณธิานและวสิยัทศัน์ของสถาบัน ในขณะท่ีพบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่ตอบว่าไม่รูจ้กัค�ำว่าอตัลักษณ์ 

ทัง้น้ีอาจารย์และนกัศึกษาต่างมคีวามคิดเหน็ว่า อาจารย์เป็นปัจจยัส�ำคญัในการสร้างอตัลกัษณ์ของผูเ้รยีน และอาจารย์

ยงัมคีวามคดิเหน็ว่า วธิกีารสอนทีเ่อือ้ต่อการสร้างอตัลกัษณ์ของผูเ้รยีนคอื การสอดแทรกเนือ้หาท่ีเกีย่วข้องกบัอตัลกัษณ์

ของผู้เรียนไว้ในรายวิชา
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Abstract
	 This research aimed to study the opinions of administrators, lecturers and bachelor degree 

students in private higher education institutions about student identity construction which was a 

mix of qualitative and quantitative research. The sample of quantitative research was obtained 

by quota sampling including lecturers and bachelor degree students from 4 private higher education 

institutions. They were 100 lecturers and 200 students. The research instruments were questionnaires 

about the opinions of administrators, lecturers and bachelor degree students in private higher 

education institutions related to the student’s identity construction verified by 3 specialists and 

experimented by target groups with similar characteristics to the sample. The data were analyzed 

by frequency, percentage and content analysis and then summarized in form of frequency. The 

sample of qualitative research was obtained by specific sampling including administrators from  

4 private higher education institutions with the total number of 16 people. The research instruments 

were semi-structured in-depth interviews verified by 3 specialists and experimented by target 

groups with similar characteristics to the sample. The data were analyzed by content analysis. 

The results revealed as follows. 1) The administrators expressed their opinions on the meaning 

of “identity” by adhering to the meaning stated in the criteria announcement of the third round 

of external quality assessment (BE: 2554 – 2558 / AD: 2010 - 2015). Mostly, the student identity 

was determined by studying history and objectives of institutional establishment. According to 

the identity construction, it was found that learning and teaching management focused on  

activities together with knowledge. In addition, they agreed that the students were the most 

important factor in the identity construction process. 2) Most lecturers thought that “identity” 

presented student identity which was aligned with the institutional missions and visions. However, 

it showed that most students answered that they did not know the word “identity.” In addition, 

both the lecturers and the students agreed that the lecturers were the most factors of student 

identity construction. Moreover, the lecturers thought that the teaching methods contributing the 

student identity construction was to insert the contents related to the student identity in any 

course subjects.

Keywords: Student Identity, Student Identity Construction, Private Higher Education Institutions
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บทน�ำ
	 การศกึษาในระดับอดุมศึกษาเป็นการศึกษาในระดบั

ทีส่�ำคญั เน่ืองจากเป็นการศกึษาทีเ่ตรยีมผูเ้รยีนเข้าสูอ่าชพี

และมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์สอดคล้องกบัความต้องการ

ของสถานประกอบการและสามารถด�ำเนินชีวิตอยู่ร่วม

กับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข เมื่อเข้าสู่การศึกษา

ในระดบัอดุมศกึษา ผูเ้รยีนจะต้องเผชญิกบัสภาพแวดล้อม

และการด�ำเนนิชวิีตทีเ่ปลีย่นไป มกีารเปลีย่นแปลงบคุลกิ

และพฤตกิรรมค่อนข้างมากซึง่จะต้องอาศัยการพจิารณา

ตรวจสอบคัดเลือกตอบสนองให้เหมาะสม กล่าวได้ว่า 

ผูเ้รยีนในระดบัอดุมศกึษาอยูใ่นช่วงแสวงหา “อตัลกัษณ์” 

(Identity) (Rattanathongkom, 2013: 62; Lairio, 

Puukari & Kouvo, 2013: 115) ส�ำหรับความหมาย

ของค�ำว่า “อัตลักษณ์” นั้น หมายถึง ลักษณะอย่างใด

อย่างหน่ึงในตวับคุคล หรอืชนชาติใดชนชาติหนึง่ทีทํ่าให้

บคุคลนัน้รูต้วัว่า เขาเป็นบคุคล เป็นตวัเขาเอง แตกต่าง

จากคนอืน่ และทาํให้คนอืน่รูจ้กัว่าเป็นใคร อตัลกัษณ์ไม่ใช่

สิง่ทีม่อียูต่ามธรรมชาตแิต่เป็นสิง่ทีถ่กูสร้างขึน้โดยสงัคม 

(Social - Constructed) (McCall, 1987; Ramitanont, 

1999 cited in Niyomrath, 2011: 4)

	 Erikson (1968 cited in Kowtrakul, 2001) เชือ่ว่า 

การสร้างอตัลกัษณ์บคุคลเป็นกระบวนการตลอดทัง้ชวีติ

ตั้งแต่วัยทารกจนถึงวัยชราและการสร้างอัตลักษณ ์

ในช่วงวัยของบุคคลที่ศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความ

ส�ำคัญมากที่สุด เนื่องจากเป็นช่วงวิกฤตระหว่างการมี 

อตัลกัษณ์ทีล่งตวักบัการเกดิความสบัสนในบทบาทของตน 

นอกจากน้ี Chickering & Reisser (1993: 38-49 

cited in Sri-iam, 2011: 6, 32) ยงัได้กล่าวว่า การศกึษา

ในระดบัอดุมศกึษาเป็นช่วงเวลาส�ำคญัในการสร้างพืน้ฐาน

ชีวิตของผู้เรียนทั้งด้านชีวิตการท�ำงาน ชีวิตครอบครัว 

และความสัมพันธ์ทางสงัคม ผ่านกระบวนการเรยีนการสอน

และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้

ฝึกฝนความรบัผดิชอบและการใช้ชวีติแบบผูใ้หญ่ รวมทัง้

ได้ทดลองท�ำหน้าที่ในบทบาทที่มีคุณค่าและมีความ

ส�ำคญัต่างๆ ซึง่ล้วนเป็นองค์ประกอบส�ำคญัในการสร้าง

อตัลกัษณ์ทางวชิาการ (Academic Identity) ให้ผูเ้รยีน

มทีกัษะในการคดิอย่างเป็นระบบ (Scientific Thinking 

Skills) มีทักษะท่ัวไป (Generative Skills) สามารถ

เรยีนรูด้้วยตนเองและสร้างความรูใ้หม่ได้ และอตัลกัษณ์

ทางวชิาชพี (Professional Identity) ให้ผูเ้รยีนมทีกัษะ

และความเช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ีสัมพันธ์สอดคล้องกับ

การประกอบอาชีพในอนาคต (Lairio, Puukari & Kouvo, 

2013: 115-116)

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น การสร้างอัตลักษณ์ 

ของผู้เรียนจึงเป็นหน้าที่ส�ำคัญประการหนึ่งของสถาบัน

อดุมศกึษา ดงัทีส่�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา

ได้ก�ำหนดนโยบายการพัฒนาบัณฑิตอุดมคติไทยไว้ 

โดยสอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2552 รวมท้ังในเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐาน

และประเมนิคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 

ท่ีได้ให้ความส�ำคัญกับการสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียน 

ทีส่อดคล้องกบัปรชัญา วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และวตัถปุระสงค์

ในการจดัตัง้สถาบัน (Ministry of Education Thailand, 

2011) ท้ังนี้การบริหารการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพเป็น

ปัจจัยส�ำคัญท่ีเอื้อให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงมี

ความสมัพนัธ์อย่างใกล้ชิดกับกระบวนการสร้างอตัลกัษณ์

และการพิจารณาความส�ำเร็จในการจัดการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาสามารถพิจารณาได้จากประเด็น 

การพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและการสร้างอตัลกัษณ์

ของผู้เรียน (Nygaard & Serrano, 2009: 233)

	 ด้วยความส�ำคัญในการสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียน 

ในระดับอุดมศึกษาซ่ึงเป็นสิ่งสะท้อนความส�ำเร็จในการ

จัดการการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาดังกล่าวข้างต้น 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่า ผู้บริหารในสถาบัน

อดุมศกึษาเอกชนมคีวามคดิเหน็และวธิกีารสร้างอตัลกัษณ์

ของผูเ้รยีนให้ไปสูค่วามส�ำเรจ็อย่างไร ตลอดจนอาจารย์

และนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนมคีวามคดิเหน็

เกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียนอย่างไร
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วัตถุประสงค์การวจิัย
	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ และ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

เกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียน

ทบทวนวรรณกรรม
	 1.	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอัตลักษณ์

		  1.1	 ความหมายของค�ำว่า “เอกลักษณ์” และ 

“อัตลักษณ์” ในพจนากุรมภาษาไทย-อังกฤษ หรือ

พจนานุกรมองักฤษ-ไทย ให้ค�ำแปลของค�ำว่า “Identity” 

ว่า “เอกลกัษณ์” ซึง่มคีวามหมายตรงกบัค�ำว่า “Identity” 

ในพจนานุกรม Oxford Advanced Learner’s Dictionary 

และพจนานุกรม Collins Dictionary (Somboon, 

2008: 6; Fuengfusakul, 2003: 1) ทัง้นี ้ราชบณัฑติยสถาน

ได้บัญญัติศัพท์ “Identity” ว่า “เอกลักษณ์” เช่นกัน 

ส่วนค�ำว่า “อตัลักษณ์” ราชบณัฑติยสถานได้บญัญตัศิพัท์

จากค�ำว่า “Character” (Tontham Publishing, 1994: 

29) อย่างไรกต็ามในปัจจบุนัมกีารใช้ค�ำว่า “อตัลักษณ์” 

แทนค�ำว่า “เอกลกัษณ์” ซ่ึง Fuengfusakul (2003: 1) 

ได้อธบิายว่า แนวคดิยคุหลงัสมยัใหม่ (Postmodernism) 

ท�ำให้ความหมายของค�ำว่า “Identity” เปลี่ยนแปลง 

โดยไม่ได้หมายถงึคณุสมบตัเิฉพาะตวัอกีต่อไปและสามารถ

เปลีย่นแปลงไปได้ตามบรบิท ส่วนในประกาศเกณฑ์การ

ประเมนิคณุภาพภายนอก รอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) 

ของ สมศ. (Ministry of Education Thailand, 2011) 

ได้ให้ความหมายค�ำว่า “เอกลกัษณ์” (Uniqueness) ว่า

หมายถึง ความส�ำเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อน

ให้เห็นเป็นลักษณะโดดเด่นเป็นหนึ่งของสถานศึกษา 

หรือความส�ำเร็จของสถาบัน ส่วนค�ำว่า “อัตลักษณ์” 

(Identity) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนตามปรัชญา 

ปณิธาน วิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์ของการจัดต้ัง 

สถานศึกษาที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด

		  1.2	ประเภทของ “อัตลักษณ์” จ�ำแนกได้เป็น 

2 ประเภท ดังน้ี (1) อัตลักษณ์บุคคล (Individual 

Identity) อัตลักษณ์บุคคลเก่ียวข้องกับ “มิติภายใน” 

ของปัจเจกบุคคล ซ่ึงเกี่ยวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึก

นึกคิดที่ปัจเจกบุคคลมีต่อตนเอง และ (2) อัตลักษณ์ 

ทางสังคม (Social Identity) คือ สถานภาพทางสังคม 

เช่น ความเป็นลูก ความเป็นเพื่อน หรือต�ำแหน่งทาง

สงัคม โดยปัจเจกบคุคลเรยีนรูแ้ละเลอืกนยิามตนเองให้

เหมาะสมกับสังคมและมีการปรับเปลี่ยนไปตามบริบท 

(Woodward, 1997 cited in Somboon, 2008: 10; 

Fuengfusakul, 2003: 5, 19)

		  1.3	 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์บุคคล 

Erikson (1968 cited in Fuengfusakul, 2003: 40-45) 

เช่ือว่าการสร้างอัตลักษณ์บุคคลเป็นกระบวนการตลอด

ท้ังชีวิต ท้ังนี้ Fuengfusakul (2003: 5-6) อธิบายว่า 

อตัลกัษณ์คอื พืน้ทีเ่ชือ่มต่อระหว่างความเป็นปัจเจกบคุคล

กับการปฏิสัมพันธ์กับสังคมด้วยเหตุดังกล่าว อัตลักษณ์

บุคคลและอัตลักษณ์ทางสังคมจึงเชื่อมโยงและส่งผล 

ซึ่งกันและกัน และหนึ่งในอัตลักษณ์ทางสังคมที่มีผลต่อ

การสร้างอตัลกัษณ์บุคคลคอื อตัลกัษณ์ร่วม (Collective 

Identity) ของสมาชิกในองค์กรผ่านการบัญญัติกฎ

ระเบยีบ ข้อบงัคบั ธรรมเนยีม และประเพณ ีเพือ่ก�ำหนด

อ�ำนาจและบทบาทหน้าที่ของบุคคลภายในองค์กร  

ซึ่งอัตลักษณ์ร่วมนี้มีส่วนในการสร้างอัตลักษณ์องค์กร 

(Organizational Identity) และอตัลกัษณ์บคุคล (Gee, 

2000: 102 cited in McNair et al., 2011: 377)

	 2.	แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของผู้เรียนในระดับ

อุดมศึกษา

		  แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตในศตวรรษ 

ที ่21 ประกอบด้วย (1) นโยบายการพฒันาบณัฑติอดุมคติ

ไทย พ.ศ. 2554-2558 มีเป้าหมายคือ การผลิตบัณฑิต

ทีส่ะท้อนจดุเน้นของสถาบันเป็นบัณฑติทีเ่ก่งทัง้วชิาการ

และวิชาชีพ โดยค�ำนึงถึงเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการ

และวิชาชีพนั้นๆ และมีคุณลักษณะของความเป็น

พลเมืองไทยและพลเมืองโลก (Office of the Higher 

Education Commission, 2011 cited in Nawsuwan 

& Singhasame, 2014: 214) และ (2) กรอบมาตรฐาน
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คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ก�ำหนด

คุณลักษณะบัณฑิตไว้ดังนี้ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้าน

ความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะ 

การวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Office of the Higher Education  

Commission, 2009 cited in Sri-iam, 2011: 35-36) 

จากแนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของผู ้เรียนในระดับ

อดุมศกึษาดงัทีก่ล่าวมาพบว่า มกีารก�ำหนดคณุลักษณะ

อนัพงึประสงค์ของผูเ้รียนสอดคล้องใกล้เคียงกนั โดยแบ่ง

เป็นสองด้าน ดังน้ี (1) คุณลักษณะด้านปัญญา และ  

(2) คุณลักษณะด้านอาชีพและการด�ำรงชีวิต ซึ่งจาก

แนวคิดในงานวิจัยของ Lairio, Puukari & Kouvo 

(2013: 118-119) สามารถน�ำมาสรุปจ�ำแนกประเภท

อตัลกัษณ์ของผู้เรยีน ได้ดงันี ้(1) อตัลกัษณ์ทางวชิาการ 

หมายถึง การมีทักษะในการคิดอย่างเป็นระบบและ

ทักษะทั่วไปที่ท�ำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

และสร้างความรู้ใหม่ได้ และ (2) อัตลักษณ์ทางวิชาชีพ 

หมายถึง การมีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  

มคีวามรบัผดิชอบ มคีณุธรรมจรยิธรรม และจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพ รวมทั้งมีทักษะทางสังคม

	 3.	แนวคดิเกีย่วกับการสร้างอตัลกัษณ์ของผู้เรยีน

ในระดับอุดมศึกษา

		  การสร้างอตัลกัษณ์ของผู้เรยีนในระดบัอดุมศกึษา

ตามทฤษฎพีฒันาการของนกัศกึษา ประกอบด้วย (1) ด้าน

ร่างกายและลกัษณะท่าทาง (2) ด้านพฤตกิรรมทางเพศ 

(3) ด้านความรู้สึกที่ตนเองมีต่อสังคม ประเพณี และ

วฒันธรรม (4) ด้านการแสดงแนวความคิด บทบาท และ

รูปแบบการด�ำเนินชีวิต (5) ด้านความรู้สึกตอบสนอง

ความคดิเหน็ของบคุคลอืน่เพือ่มาปรบัปรงุตนเอง (6) ด้าน

การยอมรับนับถือตนเอง มีความภูมิใจในตนเอง และ 

(7) ด้านการมีบุคลิกภาพที่มั่นคง รู้วิชาการบูรณาการ 

สิ่งต่างๆ ที่ได้เรียนรู้ รวมทั้งประสบการณ์มาพัฒนาเป็น

อตัลกัษณ์ของตน (Chickering & Reisser, 1993: 38-49 

cited in Sri-iam, 2011: 32)

		  ส�ำหรับองค์ประกอบในการสร้างอัตลักษณ์ของ

ผู้เรียน ประกอบด้วย (1) ด้านวิชาการ ได้แก่ การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน การจัดหลักสูตร และการ

จัดสรรทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ (2) ด้านอาจารย์ เช่น 

จ�ำนวนชัว่โมงต่อสปัดาห์ทีผู่เ้รยีนมปีฏสิมัพนัธ์กบัอาจารย์

นอกห้องเรยีน ซึง่จะท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจในความ

เป็นนักศึกษาของสถาบันการศึกษานั้นมากขึ้น (3) ด้าน

การคบเพือ่น ได้แก่ การอยูใ่นสงัคมของเพือ่น การเข้าร่วม

ในสโมสรหรือกลุ่มนักศึกษา การเป็นสมาชิกกลุ่ม การมี

ส่วนร่วมในกจิกรรมของสถาบนัการศกึษา และ (4) ด้าน

การท�ำกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

เช่น การจดักจิกรรมนอกหลกัสตูรตัง้แต่การรบัเข้าศกึษา

การจัดสภาพแวดล้อมในสถาบันการศึกษา การจัด

กิจกรรมพิเศษต่างๆ และการท�ำงานพิเศษของผู้เรียน 

(Becker, 1972; Astin, 1993, 1984 cited in Sri-iam, 

2011: 3-34, 45)

		  จากแนวคิดของ Gee (2000: 102 cited in 

McNair et al., 2011: 337) ท่ีกล่าวว่า อัตลักษณ์

องค์กรเช่ือมโยงส่งผลถึงการสร้างอัตลักษณ์บุคคลนั้น 

กระบวนการสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียนจึงประกอบด้วย 

(1) กระบวนการก�ำหนดอตัลกัษณ์ของสถาบันการศกึษา

ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องกัน ได้แก่ การก�ำหนดวิสัยทัศน์

โดยผู้บริหาร การศึกษาความพร้อมและสภาพปัจจุบัน

ของสถาบันการศกึษา การเปรยีบเทียบความแตกต่างกบั

สถาบันการศึกษาอื่น และสรุปข้อมูลเพื่อน�ำมาก�ำหนด

อัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษา (Gioia et al., 2010 

cited in Ruckchart, 2011) (2) กระบวนการพัฒนา 

ผู้เรียน กระบวนการฝึกอบรม กระบวนการมีส่วนของ 

ผู้เรียน และกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

(Miller & Prince, 1976; Civil Service Training 

Institute (CSTI), 1989; Astin, 1984; Office of the 

Higher Education Commission, 2008 cited in 

Sri-iam, 2011)
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดอืนมกราคม - เมษายน 2560

	 4.	การบรหิารการศึกษาทีเ่อือ้ต่อการสร้างอตัลกัษณ์

ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา

		  การสร้างอัตลักษณ์ทางวิชาการและวิชาชีพม ี

พืน้ฐานส�ำคญั คอื การสร้างความกระหายใคร่รู ้(Curiosity) 

และยงัสมัพนัธ์อย่างใกล้ชดิกบัการจัดกระบวนการเรยีนรู้

และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Nygaard & Serrano, 

2009: 233) ทั้งนี้ในรายงานการวิจัยเอกสาร เรื่อง การ

พัฒนากระบวนการเรียนรู้ในระดับปริญญาตรีได้เสนอ

กลยทุธ์ในการจดัการศึกษาเพ่ือปฏริปูการเรยีนรูใ้นระดับ

อุดมศึกษา สรุปดังนี้ (1) องค์ประกอบในการบริหาร 

การศึกษา ได้แก่ (1.1) ด้านผู้เรียน ควรเน้นผู้เรียนเป็น

ศนูย์กลาง (1.2) ด้านผูส้อน ต้องปรบัวธิกีารสอนโดยเป็น

ผูช้ีแ้นะ (1.3) ด้านวิธกีารเรยีนการสอน มุง่ให้ผูเ้รยีนเกดิ

ทกัษะการเรยีนรู ้(1.4) ด้านหลกัสตูร จัดหลกัสตูรให้เป็น

แบบบรูณาการ มคีวามยดืหยุน่ มคีวามเชือ่มประสานกบั

ชวีติจรงิและฝึกปฏบิตัจิากประสบการณ์ตรง (1.5) ผูบ้รหิาร

ควรก�ำหนดวสิยัทศัน์เกีย่วกบัการเรยีนการสอนทีช่ดัเจน

และมีนโยบายสนับสนุนด้านต่างๆ (2) องค์ประกอบ 

ในการบริหารจัดการ ได้แก่ (2.1) ด้านสภาพแวดล้อม 

ต้องมกีารจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการเรยีนรู ้และเอือ้

ให้เกิดปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างนักศึกษาและบุคลากร 

ในสถาบันการศึกษา ท้ังในแบบท่ีเป็นทางการและแบบ

ส่วนตัว (Kember & Leung, 2005 cited in Lairio, 

Puukari & Kouvo, 2013: 118) และ (2.2) ด้านระบบ

ประกนัคณุภาพการศกึษาซึง่จะส่งผลให้กระบวนการเรยีน

การสอนมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และมกีารพฒันาคณุภาพ

สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Polsaram & Devahasatin Na 

Ayudhaya, 2000: 110-115; Polsaram, n.d.: 7-11 

cited in Suwannachin & Jantarapanya, 2015: 

275-276)

	 จากทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้นจึงพอจะ

สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี

ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการวิจัย ดังนี้

	 1.	ขอบเขตของการวิจัย การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา

ความคิดเห็นของผู ้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษา 

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปิดด�ำเนินการต้ังแต่  

10-25 ปี และเปิดด�ำเนนิการตัง้แต่ 30 ปีขึน้ไป โดยสถาบนั

อดุมศกึษาเอกชนท่ีมคีวามพร้อมและยนิดใีห้ข้อมลู จ�ำนวน 

4 แห่ง ได้แก ่มหาวิทยาลัยกรงุเทพ มหาวทิยาลยัธนบรุี 

มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์ และมหาวทิยาลยัฟาร์อสีเทอร์น
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	 2.	กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย (1) กลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู ้บริหารของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 

โดยคัดเลือกผู้บริหารในระดับสถาบัน ได้แก่ อธิการบดี 

รองอธิการบดฝ่ีายวชิาการ ผูช่้วยอธกิารบดีหรอืผูอ้�ำนวยการ

ส�ำนักทีด่แูลงานกจิการนกัศกึษา และผูบ้รหิารในระดับคณะ 

ได้แก่ คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หรือหัวหน้า

สาขาวิชาจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 4 แห่ง แห่งละ 

4 คน รวม 16 คน และ (2) กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัเชงิ

ปรมิาณ ได้แก่ อาจารย์และนักศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบจัดสรรโควตา ดังน้ี (2.1) 

อาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 4 แห่ง แห่งละ  

25 คน ประกอบด้วยอาจารย์ที่มีประสบการณ์การสอน

ในสถาบันการศึกษาแห่งนั้นตั้งแต่ 1-3 ปี จ�ำนวน 5 คน 

ตัง้แต่ 4-10 ปี จ�ำนวน 10 คน และ 10 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 

10 คน รวมจ�ำนวน 100 คน (2.2) นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจากสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน 4 แห่ง แห่งละ 

50 คน ประกอบด้วยนักศึกษาชั้นปีที่ 1 - ชั้นปีที่ 2 

จ�ำนวน 25 คน และชัน้ปีที ่3 - ชัน้ปีที ่4 จ�ำนวน 25 คน 

รวมจ�ำนวน 200 คน

	 3.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) 

เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์

เชิงลึกแบบก่ึงมีโครงสร้างส�ำหรับใช้สัมภาษณ์ผู้บริหาร

เกี่ยวกับความคิดเห็น และวิธีการสร้างอัตลักษณ์ของ 

ผู้เรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ส�ำหรับแนวค�ำถาม

ในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยก�ำหนดประเด็น

ค�ำถามจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎ ี

ทีเ่กีย่วข้อง ตรวจสอบคุณภาพของแบบสมัภาษณ์โดยน�ำ

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาข้อค�ำถาม

เพ่ือขอข้อเสนอแนะ แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไข จากนั้น

น�ำไปทดลองใช้กบัผูบ้รหิารของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน 

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 5 คน เพื่อหาข้อบกพร่อง

แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไข และ (2) เครื่องมือในการวิจัย

เชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม มีจ�ำนวน 2 ชุด ดังนี้ 

แบบสอบถาม ชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น

ของอาจารย์เกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์ของผู ้เรียน  

ชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา

เกีย่วกบัการสร้างอตัลกัษณ์ของผูเ้รยีน โดยแบบสอบถาม

ท้ัง 2 ชุด แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นค�ำถามปลายปิด

เกีย่วกบัข้อมลูของผูต้อบแบบสอบถาม และตอนที ่2 เป็น

ค�ำถามปลายเปิดเพือ่ให้ผูต้อบเขียนบรรยายความคดิเหน็

เก่ียวกับการสร้างอตัลกัษณ์ของผูเ้รยีน ตรวจสอบคณุภาพ

ของแบบสอบถาม โดยน�ำไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน

พจิารณาข้อค�ำถามเพือ่ขอข้อเสนอแนะแล้วน�ำมาปรบัปรงุ

แก้ไข จากนัน้น�ำไปทดลองใช้กบักลุม่เป้าหมายในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย

อาจารย์ จ�ำนวน 30 คน และนักศึกษา จ�ำนวน 50 คน 

เพื่อหาข้อบกพร่องแล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไข

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล ด�ำเนินการดังนี้ (1) ข้อมูล

จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ วเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์

เนือ้หา และ (2) ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม วเิคราะห์

ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ และวิเคราะห์

เนื้อหา แล้วสรุปเป็นค่าความถี่

ผลการวจิัย
	 1.	ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีให้สมัภาษณ์เชิงลกึส่วนใหญ่เป็นผูบ้รหิารในระดบัสถาบัน 

โดยมจี�ำนวน 11 คน และมตี�ำแหน่งรองอธกิารบดมีากทีส่ดุ 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.23 มีประสบการณ ์

การสอนในระดบัอดุมศกึษา 4-10 ปี คดิเป็นร้อยละ 67.53 

ส�ำหรบักลุ่มตวัอย่างนกัศกึษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 55.71 และก�ำลงัศกึษาอยู่

ชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 45.72

	 2.	ความคิดเห็นของผูบ้รหิารของสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชนเกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียน

		  2.1	 ความคดิเหน็เกีย่วกบัความหมายและแนวคดิ

เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของผู้เรียน พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่

แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัอตัลกัษณ์โดยยดึความหมาย

ทีร่ะบุไว้ในประกาศเกณฑ์การประเมนิคณุภาพภายนอก 
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รอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) ผูบ้รหิารบางท่านอธบิาย

เพ่ิมเตมิว่า การทีผู่เ้รยีนหรอืบณัฑติแสดงอตัลกัษณ์หรอื

คุณลักษณะเด่นร่วมกันและต่อเนื่องในระยะเวลาหนึ่ง 

จนเป็นทีรั่บรู้ของสงัคมภายนอก และเหน็ว่าคุณลกัษณะ

ของผู้เรียนหรืออัตลักษณ์ของบัณฑิตนั้นเป็นเอกลักษณ์

ของสถาบัน

		  2.2	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของผู้เรียน

ในระดับสถาบันและอัตลักษณ์ของผู้เรียนในระดับคณะ 

พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นสอดคล้อง 

ไปในทิศทางเดียวกัน คือ อัตลักษณ์ของผู้เรียนในระดับ

สถาบันเป็นแกนหลักส�ำหรับอัตลักษณ์ของคณะ ทั้งนี ้

มีผู ้บริหารบางส่วนได้แสดงความคิดเห็นว่า สถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนที่มีจ�ำนวนนักศึกษาไม่มาก หรือเป็น

สถาบันที่ก่อตั้งใหม่ การก�ำหนดอัตลักษณ์ของผู้เรียน 

ในระดบัสถาบนัไม่ควรแตกต่างจากอตัลกัษณ์ของผูเ้รยีน

ในระดับคณะ เน่ืองจากจะท�ำให้ยากต่อการประเมิน

ความส�ำเร็จ 		

		  2.3	 วธิกีารสร้างอตัลกัษณ์ของผูเ้รยีนในสถาบนั

อดุมศกึษาเอกชน สามารถสรปุตามองค์ประกอบทีเ่กีย่ว

กับการบรหิารการศกึษา และการบรหิารจดัการได้ ดงันี้

			   1)	ด้านผู้บริหาร พบว่า ผู้บริหารก�ำหนด 

อัตลักษณ์โดยศึกษาประวัติและวัตถุประสงค์ในการ 

ก่อตัง้สถาบันและพื้นฐานความเชี่ยวชาญ จากนั้นน�ำมา

พฒันาต่อยอดให้เข้ากบัยคุสมยัและสามารถปฏบิติัได้จรงิ 

โดยกระบวนการพัฒนาต่อยอดอัตลักษณ์เดิมพบว่า  

ส่วนใหญ่ใช้วิธีผสมผสานระหว่างแบบบนลงล่างและ 

แบบล่างขึน้บน เช่น ใช้การประชมุเพือ่ร่วมกนัพจิารณา

ประเด็นอัตลักษณ์เพื่อให้ทุกฝ่ายในสถาบันเกิดความ

เข้าใจในอัตลักษณ์ที่ก�ำหนดอย่างชัดเจนและตรงกัน 

อย่างไรกต็ามพบว่า มีสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนบางแห่ง

พัฒนาต่อยอดอัตลักษณ์เดิมโดยเน้นกระบวนการแบบ

บนลงล่าง

				    ส�ำหรบัวธิกีารถ่ายทอดนโยบายการสร้าง

อัตลักษณ์ของผู้เรียนไปสู่การปฏิบัติ พบว่า อธิการบด ี

มีบทบาทส�ำคัญในการมอบนโยบายให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องรับไปปฏิบัติ และพบว่า สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนส่วนใหญ่ใช้วิธีการประชุมถ่ายทอดนโยบายสู่ 

ผูบ้รหิารในระดบัคณะและหน่วยงานเพือ่ให้น�ำไปถ่ายทอด

สูค่ณาจารย์ นกัศกึษา และบุคลากร ในด้านวธิกีารสือ่สาร

อัตลักษณ์ของผู้เรียนพบว่า มีการสื่อสารโดยใช้ค�ำที่สั้น 

กระชับ และสือ่ความหมายชัดเจน ส�ำหรบัช่องทางในการ

สือ่สารอตัลกัษณ์พบว่า มกีารใช้ทกุช่องทางทัง้เครอืข่าย

สงัคมออนไลน์ และสือ่สิง่พมิพ์ต่างๆ นอกจากนีย้งัพบว่า 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนบางแห่งสื่อสารอัตลักษณ์ของ

ผูเ้รยีนและเอกลกัษณ์ของสถาบนั โดยสร้างเป็นแบรนด์

องค์กร (Corporate Band) ตลอดจนกระตุ้นการรับรู้

โดยผ่านการจดักจิกรรมต่างๆ เช่น วนัปฐมนเิทศนกัศกึษา 

รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อกระตุ ้นการรับรู ้

อัตลักษณ์ของผู้เรียน เช่น การมอบทุนส�ำหรับโครงการ

ที่ชนะการประกวดเก่ียวกับอัตลักษณ์ให้แก่ผู ้เรียน 

นอกจากนี้ยังพบว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนบางแห่ง 

มีหน่วยงานเฉพาะที่ท�ำหน้าที่บ่มเพาะอัตลักษณ์ของ 

ผู้เรียน

			   2)	ด้านหลักสูตรและวิธีการสอน พบว่า 

สถาบันอดุมศกึษาเอกชนส่วนใหญ่บรรจรุายวชิาพืน้ฐาน

ที่เกี่ยวกับการสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียนไว้ในหลักสูตร 

และสอดแทรกเนือ้หา หรอืกจิกรรมทีส่นบัสนนุการสร้าง

อัตลักษณ์ของผู้เรียนไว้ในรายวิชาต่างๆ โดยก�ำหนดไว้

ในรายละเอยีดของรายวชิา (มคอ. 3) อกีทัง้ยงัเน้นการจดั 

การเรียนการสอน โดยใช้กิจกรรมควบคู่ไปกับวิชาการ 

ตลอดจนมีการประสานความร่วมมือในการจัดกิจกรรม

ระหว่างฝ่ายกิจการนกัศกึษากับคณะและหน่วยงานเฉพาะ

ท่ีท�ำหน้าท่ีบ่มเพาะอัตลักษณ์ของผู้เรียน นอกจากนี้ยัง

พบว่า ยงัมกีารประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอก 

ตลอดจนศิษย์เก่าในการจัดกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งน�ำ 

ศิษย์เก่าที่ประสบความส�ำเร็จในด้านที่สอดคล้องกับ 

อัตลักษณ์ของผู้เรียนมาร่วมกิจกรรมและเป็นแบบอย่าง

สร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้เรียน

			   3)	ด้านอาจารย์ผูส้อน พบว่า ใช้วธิกีารเรยีน

การสอนท่ีเน้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง ผูส้อนให้ความใกล้ชิด
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เป็นกนัเอง และเป็นแบบอย่างทีดี่ให้แก่ผูเ้รยีน สร้างแรง

บันดาลใจ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้

และร่วมกิจกรรม

			   4)	ด้านผูเ้รยีน ผูบ้รหิารส่วนใหญ่แสดงความ

คิดเห็นว่า ผู้เรียนเป็นปัจจัยส�ำคัญที่สุดในกระบวนการ

สร้างอัตลักษณ์โดยต้องสร้างให้ผู้เรียนมีความศรัทธา 

ในความสามารถของตนเองและมคีวามเชือ่มัน่ภาคภมูใิจ

ในสถาบันที่ตนเข้ามาและไว้วางใจในตัวอาจารย์จึงจะ

ท�ำให้ผู้เรียนให้ความร่วมมอืในกระบวนการสร้างอตัลกัษณ์

			   5)	ด้านสภาพแวดล้อมและด้านระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับสภาพแวดล้อม 

การเรยีนรูท้ีส่อดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของสถาบนั รวมทัง้

ให้ความส�ำคัญกับการสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร ระหว่างบุคลากร

ด้วยกันและระหว่างผู ้เรียนกับอาจารย์และบุคลากร 

ส�ำหรับด้านระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า 

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนส่วนใหญ่ยดึวงจรคณุภาพ PDCA 

ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การลงมือปฏิบัติ การวัด

ประเมินผล และการน�ำผลการประเมินนั้นมาปรับปรุง

กระบวนการสร้างอัตลักษณ์ นอกจากนี้ยังพบว่า มีการ

ก�ำหนดระเบียบปฏิบัติต่างๆ ส�ำหรับอาจารย์ บุคลากร 

และนักศึกษาเพื่อให้แสดงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 

อตัลกัษณ์จนพฒันาเป็นนสิยัและเกดิเป็นวฒันธรรมองค์กร

	 3.	ความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับ 

การสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียน

		  อาจารย์ส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่า การสร้างอตัลกัษณ์

ของผูเ้รยีนมคีวามส�ำคัญ เนือ่งจากเป็นกรอบในการสร้าง

ผูเ้รยีนให้มคีวามรู้ความสามารถโดดเด่นตามปณิธานและ

วิสัยทศัน์ของสถาบนั (จ�ำนวน 69 คน) และมคีวามคิดเหน็

ว่า การก�ำหนดอตัลกัษณ์ของผูเ้รยีนในระดับสถาบนัและ

ในระดบัคณะมคีวามเหมอืนกนั (จ�ำนวน 59 คน) ส�ำหรบั

วิธีการเรียนการสอนที่เอื้อต่อการสร้างอัตลักษณ์ของ 

ผูเ้รยีน อาจารย์มคีวามคิดเหน็เรยีงล�ำดับดงัน้ี สอดแทรก

เนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างอตัลกัษณ์ของผูเ้รยีนไว้ใน

รายวชิาหรอืบูรณาการกับรายวชิาต่างๆ (จ�ำนวน 29 คน) 

ก�ำหนดไว้ในกิจกรรมเสริมหลักสูตร (จ�ำนวน 22 คน) 

ร่วมมอืกบัเครอืข่ายภายนอกในการจดัการเรยีนการสอน 

(จ�ำนวน 7 คน) ผู้สอนท�ำตัวเป็นแบบอย่าง และเป็น 

ผูช้ีแ้นะแนวทางมากกว่าเป็นผูป้้อนความรู ้(จ�ำนวน 6 คน) 

และการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (จ�ำนวน 

5 คน)

		  ส�ำหรบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาเกีย่วกบัการสร้าง

อัตลักษณ์ของผู้เรียน สรุปได้ดังนี้ (1) นักศึกษาจ�ำนวน

เกินครึ่งหนึ่งของจ�ำนวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 

ตอบว่าไม่รู้จักค�ำว่า “อัตลักษณ์” (จ�ำนวน 115 คน)  

(2) นักศึกษาได้ระบุการปฏิบัติตนให้มีอัตลักษณ์ของ 

ผูเ้รยีนตามท่ีสถาบันก�ำหนด เรยีงล�ำดบัดงันี ้การเข้าร่วม 

กิจกรรม (จ�ำนวน 43 คน) และการปฏบิตัตินตามระเบียบ 

(จ�ำนวน 13 คน) ส�ำหรับบุคคลที่นักศึกษาเห็นว่ามีส่วน

ส�ำคัญในการสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียน ได้แก่ อาจารย์

ผู้สอน (จ�ำนวน 86 คน)

สรุปและอภปิรายผล
	 1.	ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัอตัลกัษณ์ของ

ผู้เรียน

		  จากผลการศกึษาพบว่า ผูบ้ริหารส่วนใหญ่แสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของอัตลักษณ์ โดยยึด

ความหมายท่ีระบุไว้ในประกาศเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพภายนอก รอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ซึ่ง

สอดคล้องกบัความคดิเหน็ของอาจารย์ในสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชนด้วย ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากข้อมลูการสมัภาษณ์เชงิลกึ

ที่พบว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีกระบวนการพัฒนา

ต่อยอดอัตลักษณ์เดิมโดยใช้การประชุมเพื่อร่วมกัน

พิจารณาประเด็นอัตลักษณ์ของสถาบันให้เกิดความ

เข้าใจในอัตลักษณ์ท่ีก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนและตรงกัน 

อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาจ�ำนวน

เกินคร่ึงหนึ่งของจ�ำนวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 

ตอบว่าไม่รูจ้กัค�ำว่า “อตัลกัษณ์” ทัง้นีอ้าจมสีาเหตจุาก 
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ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนบางแห่งที่พัฒนาต่อยอดอัตลักษณ์เดิม โดยเน้น

กระบวนการแบบบนลงล่างซึ่งอาจท�ำให้ความเข้าใจ

เกีย่วกบัอตัลกัษณ์ของผูเ้รยีนคลาดเคลือ่น สอดคล้องกบั

ผลการวจิยัของ Ruckchart (2011: 95-97) ทีพ่บว่า ปัจจยั

ทีอ่าจส่งผลต่อความเข้าใจอตัลกัษณ์โรงเรยีนคลาดเคลือ่น 

คือ การไม่ได้รับข้อมูลจากสื่อ การขาดความเข้าใจของ

ผู้บริหาร และใช้ค�ำที่ก�ำกวมไม่สอดคล้องกับความรู้เดิม 

นอกจากนี้อาจมีสาเหตุจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผู้บรหิารทีพ่บว่า สถาบนัอดุมศกึษาบางแห่งมไิด้ใช้ค�ำว่า 

“อัตลักษณ์” สื่อสารกับผู้เรียนโดยตรงแต่จะใช้วิธีให้

อาจารย์ผู ้สอนหรืออาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมบรรจุ 

การสร้างอตัลกัษณ์แฝงไว้ในกจิกรรมต่างๆ เพือ่ให้ผูเ้รยีน

เกดิพฤตกิรรมตามอตัลกัษณ์นัน้ จากนัน้อาจารย์จงึสือ่สาร

ไปยงัผูเ้รียนว่า พฤตกิรรมดงักล่าวคอื สิง่ทีส่ถาบนัต้องการ

ให้เป็นคุณลักษณะของผู้เรียน

	 2.	วิธีการสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียน

		  2.1	 จากผลการสมัภาษณ์เชงิลึกผูบ้รหิารสถาบนั

อุดมศึกษาเอกชนพบว่า มีวิธีการก�ำหนดอัตลักษณ์ 

โดยศึกษาประวัติและวัตถุประสงค์ในการก่อตั้งสถาบัน

และพ้ืนฐานความเชีย่วชาญ จากนัน้น�ำมาพฒันาต่อยอด

กับอัตลักษณ์เดิมให้เข้ากับยุคสมัย ซึ่งสอดคล้องกับ

กระบวนการก�ำหนดอัตลักษณ์ตามแนวคิดของ Gioia  

et al. (2010 cited in Ruckchart, 2011)

		  2.2	 จากผลการสมัภาษณ์เชงิลึกผูบ้รหิารและผล

จากแบบสอบถามจากอาจารย์และนักศึกษา สรุปได้ว่า 

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนบรรจุรายวชิาพืน้ฐานทีเ่กีย่วกบั

การสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียนไว้ในหลักสูตร อีกทั้งยัง

เน้นการจดัการเรียนการสอนโดยใช้กจิกรรมควบคูไ่ปกบั

วชิาการ เน้นการเรยีนรู้จากการท�ำกจิกรรม ซึง่สอดคล้อง

ตามแนวคิดในการสร้างอัตลักษณ์ของ Becker และ 

Astin (Becker, 1972; Astin, 1993, 1984 cited in 

Sri-iam, 2011: 3-34, 45) ที่อธิบายถึงองค์ประกอบ 

ในการสร้างอตัลกัษณ์ของผูเ้รยีนไว้ว่า อตัลกัษณ์ของผูเ้รยีน

เกดิจากประสบการณ์ในสถาบนัการศึกษา ประกอบด้วย

ด้านวชิาการ ด้านการคบเพือ่น และด้านการท�ำกจิกรรม

ทั้งภายในและภายนอกสถาบันการศึกษา 	

		  2.3	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารมีความ

เหน็ว่า ผูเ้รยีนเป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่ดุในกระบวนการสร้าง

อัตลักษณ์ของผู ้เรียนโดยต้องสร้างให้ผู ้เรียนมีความ

ศรัทธาในความสามารถของตนเอง เช่ือมั่นภาคภูมิใจ 

ในสถาบันท่ีตนเข้ามา และไว้วางใจในตัวอาจารย์จึงจะ

ท�ำให้ผูเ้รียนให้ความร่วมมอืในกระบวนการสร้างอตัลกัษณ์ 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวจิยัของ Phannoi, Prachanban 

& Panawong (2014: 130) ที่พบว่า ปัจจัยด้านนิสิต 

มีตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

ความภาคภูมิใจในตนเอง และเจตคติต่อการเรียนรู้	

		  2.4	 จากผลการสมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิารและผล

จากแบบสอบถามอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา พบว่า  

ใช้วธิกีารเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง อาจารย์

ผูส้อนให้ความใกล้ชิดเป็นกันเองกับผูเ้รยีน เป็นแบบอย่าง

ทีด่ใีห้แก่ผูเ้รยีน ซึง่สอดคล้องตามแนวคดิของ Kember 

& Leung (2005 cited in Lairio, Puukari & Kouvo, 

2013: 118) ท่ีกล่าวว่า การสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียน

ต้องอาศัยสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างนกัศกึษาและบคุลากรในสถาบนัการศกึษาทัง้ใน

แบบท่ีเป็นทางการและแบบส่วนตวั ยิง่ไปกว่านัน้ยงัพบว่า 

สถาบันอดุมศกึษาเอกชนได้ก�ำหนดระเบียบปฏบัิตต่ิางๆ 

ส�ำหรับอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา เพื่อให้แสดง

พฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับอัตลักษณ์จนพัฒนาเป็นนิสัย

และเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร สอดคล้องกับแนวคิด 

ในการสร้างอัตลักษณ์ร่วมซึ่งเป็นหนึ่งในอัตลักษณ์ทาง

สังคมของสมาชิกในองค์กรที่มีความเชื่อมโยงและส่งผล

ถึงการสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียน (Gee, 2000: 102 

cited in McNair et al., 2011: 377)

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวจิยัดงักล่าวข้างต้น ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะ

ในการสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียนในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนให้ประสบความส�ำเร็จมากยิ่งข้ึน ดังนี้ (1) การ
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บรหิารกระบวนการสร้างอตัลกัษณ์ของผูเ้รยีนในสถาบนั

อุดมศึกษาเอกชนควรใช้วิธีผสมผสานระหว่างแบบบน 

ลงล่าง และแบบล่างขึ้นบนในทุกขั้นตอน ทั้งแบบที่เป็น

ทางการและแบบไม่เป็นทางการ เน่ืองจากเป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่ช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและ

เข้าใจในอัตลักษณ์ของผู้เรียนที่ก�ำหนดไว้อย่างชัดเจน

และตรงกนั และในการจดัการเรยีนการสอนและการจดั

กิจกรรมเพื่อสร้างอัตลักษณ์แก่ผู้เรียนควรเน้นการใช ้

ค�ำว่า “อัตลักษณ์” สื่อสารโดยตรงกับผู้เรียน ทั้งนี้เพื่อ

เน้นย�้ำให้ผู้เรียนรู้และความเข้าใจความหมายของค�ำว่า 

“อัตลกัษณ์” มากยิง่ขึน้ และ (2) การสร้างอตัลกัษณ์ของ

ผู้เรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควรให้ความส�ำคัญ

ในการเตรียมความพร้อมด้านทัศคติของผู้เรียนท่ีมีต่อ

ตนเองและทัศนคติต่อสถาบันและอาจารย์ผู้สอน ทั้งนี้

เพือ่ให้ผูเ้รยีนให้ความร่วมมอืในกระบวนการสร้างอตัลกัษณ์ 

รวมทัง้ต้องอาศยัอาจารย์ผูส้อนทีด่แูลผูเ้รยีนอย่างใกล้ชดิ

และเป็นกนัเอง รวมทัง้จดัเตรยีมสิง่อ�ำนวยความสะดวก

และบริการต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความ

ต้องการของผูเ้รยีน ทัง้นีเ้พือ่ให้ผูเ้รยีนเปิดใจรบัวธิกีารเรยีน

การสอนและเข้าร่วมกจิกรรมต่างๆ ทีส่ถาบนัจดัขึน้เพือ่

สร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียน
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