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บทคัดย่อ
	 ในธรุกจิการบรกิารลกูค้าเป็นกญุแจส�ำคัญทีส่่งผลต่อก�ำไรในการท�ำธรุกิจ ซึง่ธรุกจิแต่ละประเภทนัน้มข้ีอจ�ำกดั
ทีแ่ตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็นเรือ่งพืน้ทีท่ีจ่�ำกดัของทางร้าน ทนุในการท�ำธรุกจิ หรอืแม้แต่จ�ำนวนพนกังานทีใ่ห้บรกิารลกูค้า 
เป็นต้น ด้วยข้อจ�ำกดัเหล่าน้ีท�ำให้ธรุกิจต่างๆ พยายามหาแนวทางในการพฒันาแก้ไขปัญหา เพือ่ก้าวข้ามขดีจ�ำกดัของ
ตัวเอง และสามารถแข่งขันกับธุรกิจอื่นได้ อีกทั้งเทคโนโลยีมีความหลากหลายทั้งในเรื่องรูปแบบและราคา ซึ่งราคา 
ในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้นั้นถือว่าเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญอีกปัจจัยหนึ่งเช่นกัน เทคโนโลยีการสื่อสารระยะใกล้ หรือ NFC 
จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริการให้กับองค์กร
ธุรกิจและลูกค้า อีกทั้งตัวเทคโนโลยี NFC นั้นสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ได้หลากหลายรูปแบบ และมีราคาต�่ำ ท�ำให้
องค์กรธุรกิจสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้

ค�ำส�ำคัญ: เทคโนโลยีการสื่อสารระยะใกล้  เทคโนโลยีราคาต�่ำ  ลดเวลาในการบริการ

Abstract
	 In Business, Customer service is an important key that affecting the business’s profit. Each 
business types have different limitation such as space limitation, Budget for doing business, or 
even staff that servicing customer and so on. With these limitation, many businesses try to find 
or develop solution to solved the problem in order to go beyond limitation and able to complete 
with others. Technologies are varies in form and price, which is also a key element in business. 
Near Field Communication or NFC is one of the solution technology that can apply to increase 
performance effectively and efficiency for business and consumer. NFC technology can be applied 
in various form and also low cost which can save the cost of using technology in Business.
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บทน�ำ
	 การบริการถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อธุรกิจ 

เพราะสื่อถึงภาพลักษณ์ขององค์กร และยังส่งผลต่อ 

ผู้บริโภคในเรื่องของความพึงพอใจที่ส่งผลให้ผู้บริโภค

กลบัมาใช้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง ธรุกจิขนมและเครือ่งดืม่ 

นับเป็นหน่ึงในธุรกิจที่มีการจัดต้ังขึ้นอย่างแพร่หลาย 

ไม่ว่าจะเป็นร้านขนาดเล็ก (Kiosk) หรือร้านขนาดกลาง 

(Shop) ตามสถานทีต่่างๆ เพือ่ตอบสนองความต้องการ 

ความสะดวกสบายของลกูค้า เช่น ร้านกาแฟหน้าสถานที่

ท�ำงานทีล่กูค้าสามารถสัง่กาแฟก่อนขึน้ไปท�ำงาน ร้านขนม

และเครือ่งดืม่ตามเส้นทางเดนิรถสาธารณะทีล่กูค้าสามารถ

ซ้ือก่อนเดนิทาง ซึง่นอกจากสถานทีต่ัง้แล้วแต่ละร้านกจ็ะ

มรีายการสนิค้าของตวัเองโดยเฉพาะเพือ่ใช้ในการดงึดดู

ลกูค้า ท�ำให้มลีกูค้าเข้ามาทีร้่านเพือ่ใช้บรกิารหรอืซือ้สนิค้า

อย่างต่อเนื่องท�ำให้เกิดก�ำไรในการท�ำธุรกิจ

	 แม้ว่าร้านค้าจะสามารถขายสนิค้าและบรกิารอย่าง

สม�่ำเสมอ แต่เมื่อลูกค้าเพิ่มขึ้นการบริการหรือการผลิต

สินค้าตามส่ังก็เพิ่มขึ้น และปัจจุบันด้วยเทคโนโลย ี

สมาร์ทโฟนและอนิเทอร์เนต็ ท�ำให้ผูค้นสามารถรับและ

ค้นหาข้อมลูไดม้ากขึ้น ท�ำให้ร้านคา้บางร้านเป็นทีส่นใจ 

ท�ำให้ฐานลกูค้าจากเดมิทีอ่าจจะมมีากอยูแ่ล้วเพ่ิมจ�ำนวน

มากขึ้น ปัจจัยนี้ส่งผลต่อการบริการและการขายสินค้า

แก่ร้านขนาดเลก็และร้านขนาดกลางมาก เพราะถ้าการ

บริการไม่ดีอาจท�ำให้ลูกค้าไม่พึงพอใจและน�ำไปสู่การ

เสยีโอกาสในการขายสนิค้าได้ เพือ่จะเพิม่ความสามารถ

ในการบริการลูกค้าที่เพิ่มขึ้น นั่นหมายความว่าทางร้าน

อาจจ�ำเป็นต้องจ้างพนักงานเพิ่มขึ้นในการรับค�ำสั่งซื้อ 

ในการผลิตสินค้าเพื่อให้สามารถดูแลลูกค้าได้ทั่วถึง  

ซ่ึงหมายความว่าค่าใช้จ่ายของทางร้านกเ็พิม่ขึน้ด้วยนัน่เอง

	 ในกรณร้ีานค้าขนาดเลก็ (Kiosk) อาจจะมีปัญหาเรือ่ง

พื้นที่ที่ไม่เอื้ออ�ำนวยในการที่จะมีพนักงานจ�ำนวนมาก 

ในการท�ำงานท�ำให้มข้ีอจ�ำกดัในการรบัค�ำสัง่ซือ้และการ

จัดท�ำสินค้า ยกตัวอย่างเช่น ในกรณีที่ร้านมีพนักงาน

สองคน พนักงานคนหนึ่งก็จะท�ำหน้าที่รับค�ำสั่งซื้อและ

คิดเงิน ในขณะที่พนักงานอีกคนจะท�ำหน้าที่ผลิตสินค้า 

เช่น กาแฟ หรอืขนมตามค�ำสัง่ซ้ือ นอกจากนีย้งัมงีานอืน่ๆ 

ที่ต้องท�ำ เช่น การเตรียมวัตถุดิบ การท�ำความสะอาด

และอื่นๆ ที่ต้องเวียนกันท�ำ ท�ำให้ความสามารถในการ

บริการลูกค้ามีจ�ำนวนไม่พอ

	 บางกรณร้ีานค้าทีอ่ยูใ่กล้อาคารส�ำนกังานกจ็ะมคี�ำสัง่

ซื้อจากหน่วยงานมาที่ร้านผ่านทางโทรศัพท์ ซึ่งบางครั้ง

ค�ำสั่งซื้อมีจ�ำนวนมาก แต่ถ้าในเวลาน้ันทางร้านก�ำลัง 

ให้บรกิารลกูค้าหน้าร้านอยูก่ท็�ำให้ไม่สามารถรบัค�ำสัง่ซือ้

ที่โทรสั่งทางโทรศัพท์ได้ เป็นการเสียโอกาสอีกเช่นกัน 

หรอืแม้กระท่ังเมือ่จดัเตรยีมสนิค้าตามค�ำสัง่ซือ้เรยีบร้อย

แล้วจะมพีนกังานจากทางร้านไปส่งสนิค้า หรอืเจ้าหน้าท่ี

จากส�ำนกังานจะมารบัสนิค้า กต้็องมกีารตกลงกนัซึง่ถ้า

ไม่มกีารระบุไว้อาจท�ำให้สบัสนและท�ำให้ลกูค้าเกิดความ

ไม่พอใจต่อการบริการ

	 เพื่อเพิ่มความสามารถในการบริการของร้านค้า 

เทคโนโลยจีงึเข้ามามบีทบาทเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลในการบรกิารให้กบัทางร้าน เพือ่ให้สามารถ

ท�ำงานได้อย่างรวดเรว็และมีความถูกต้องในการให้บรกิาร

ของทางร้าน เทคโนโลย ีNear Field Communication 

(NFC) หรือเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลแบบไร้สายด้วย

คลืน่ความถ่ีในระยะใกล้ ได้น�ำมาใช้ในการวจิยัเพือ่พฒันา

ระบบการท�ำงานให้กบัร้านค้าขนาดเล็กให้มปีระสทิธภิาพ

และประสิทธิผลมากขึ้น

กรณศีกึษาร้าน DX Coffee and Bakery
	 DX Coffee and Bakery เป็นร้านกาแฟขนาดเลก็

ทีต่ัง้อยูช่ัน้ 1 ของอาคารส�ำนกังานทีม่พีนกังานมากกว่า 

700 คน และยังมีบุคคลภายนอกที่เข้ามาใช้บริการ  

ร้าน DX Coffee and Bakery ให้บรกิารเครือ่งดืม่ประเภท

ชา กาแฟ ท่ีหลากหลายมากกว่า 30 เมน ูรวมท้ังขนมปัง 

Bakery กว่า 15 เมนู ให้กับผู้บริโภค

	 จากการเก็บความต้องการของทางร้านและสังเกต

กระบวนการท�ำงาน เป็นระยะเวลา 15 วนั ท�ำให้สามารถ

วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของทางร้านได้ดังนี้ 

ปัญหาท่ีทางร้านประสบคือ ด้วยพื้นท่ีจ�ำกัดท�ำให้มีโต๊ะ
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และพื้นที่ที่สามารถบริการลูกค้าได้จ�ำกัด อีกทั้งจ�ำนวน

พนักงานที่น้อย (ประมาณ 3 คน) ท�ำให้เกิดความล่าช้า

ในการบริการลูกค้าทีม่ปีรมิาณมาก อกีทัง้ยงัมคีวามสบัสน

ในการจดัควิในการบรกิารลกูค้า ท�ำให้อาจก่อให้สญูเสีย

ความพึงพอใจของลกูค้าและโอกาสในการขาย ซึง่ปัญหานี้

มักจะเกิดขึ้นหลายช่วงเวลาในหนึ่งวัน ได้แก่ ช่วงเวลา

ก่อนเข้างาน ช่วงเวลาสาย (10 โมงเช้า) ช่วงเวลาพักเท่ียง 

และช่วงบ่าย (บ่าย 2 ถึง 3 โมง) นอกจากนี้เนื่องจาก

พืน้ทีภ่ายในร้านทีจ่�ำกดั ท�ำให้มลีกูค้าจ�ำนวนมากเข้าควิรอ

อยูต่รงหน้าเคาน์เตอร์เพือ่รอรับสนิค้า ท�ำให้กระบวนการ

การรับค�ำสัง่ซ้ือของลกูค้าเกดิการหยดุลงจนกว่าทางร้าน

จะสามารถเคลียร์คิวลูกค้าที่อยู่หน้าเคาน์เตอร์ให้เสร็จ 

และด้วยพื้นที่ที่มีขนาดเล็ก ท�ำให้การเพิ่มพนักงานเพื่อ

คอยบริการนั้นไม่เหมาะสม อีกทั้งยังจะมีค่าใช้จ่ายของ

พนักงานที่เพิ่มขึ้น

	 จากปัญหาดังกล่าวทางร้านจึงมีความต้องการน�ำ

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยจัดการปัญหาเหล่านี้ 

เพื่อจัดการปัญหาที่ลูกค้ารอคิวหน้าเคาน์เตอร์เพื่อสั่ง

และรบัค�ำสัง่ซือ้ทีเ่กดิจากพืน้ทีท่ีม่ขีนาดจ�ำกดัของทางร้าน 

ซึ่งมีความต้องการเทคโนโลยีที่ทันสมัยและไม่แพงมาใช้

ในการจัดการ เพื่อให้การจัดการและบริการเป็นไปได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 เพือ่พฒันาระบบทีส่ามารถน�ำมาใช้ในร้าน DX Coffee 

and Bakery เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการบริการให้กับทางร้าน เพื่อให้สามารถท�ำงานได้

อย่างรวดเรว็และมคีวามถกูต้องในการบรกิารของทางร้าน

โดยใช้เทคโนโลยี NFC

ทบทวนวรรณกรรม
	 เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลแบบไร้สายด้วยคลื่น

ความถีใ่นระยะใกล้ หรือ Near Field Communication 

(NFC) ทีใ่ช้ส�ำหรบัการแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างอปุกรณ์

แบบไร้การสัมผัส การแลกเปลี่ยนข้อมูลรูปแบบนี้ท�ำให้

อุปกรณ์ท่ีท�ำหน้าท่ีส่งและอุปกรณ์รับข้อมูลนั้นไม่ม ี

ความจ�ำเป็นต้องเชือ่มต่อหรอืสมัผสักนั (Na Lamphun, 

2014; Jan Kremer Consulting Services, 2010) 

ปัจจบัุนเทคโนโลย ีNFC ได้ท�ำการตดิตัง้มากับสมาร์ทโฟน

ในหลายๆ รุ่น

	 การท�ำงานของ NFC แบ่งเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 

(DU, 2013)

•	 Card Emulation Mode: เป็นรปูแบบการท�ำงาน

ทีค่ล้ายกับการท�ำงานของบัตรสมาร์ทการ์ด (Smart 

Card) ซึ่งสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในด้านความ

ปลอดภัยโดยใช้เป็นเสมือนคีย์การ์ดในการเปิด

ประตูหรือการเข้าถึงข้อมูล ใช้ในการให้ข้อมูล 

โดยใช้เป็นเสมือนบัตรสมาร์ทการ์ดท่ีเก็บข้อมูล

ส่วนบคุคลไว้ หรอืใช้เสมอืนบตัรเครดติทีส่ามารถ

ใช้ในการท�ำธุรกรรม เป็นต้น

•	 Reader/Writer Mode: เป็นรปูแบบการท�ำงาน

ที่อุปกรณ์ NFC ท�ำหน้าที่อ่าน/เขียนข้อมูลจาก

ตัวส่งสัญญาณ (Tag) รูปแบบการท�ำงานนี้

สามารถน�ำไปประยุกต์ได้อย่างหลากหลาย เช่น 

ใช้สมาร์ทโฟนทีต่ดิตัง้ NFC ในการอ่านข้อมลูจาก

ตวัโปสเตอร์ทีจ่อดรถประจ�ำทางเพือ่เข้าถึงข้อมลู

เส้นทางการเดินทางของรถโดยสารและเวลา 

เป็นต้น

•	 Peer to Peer Mode: เป็นรูปแบบการท�ำงาน

ที่อุปกรณ์ NFC สองเครื่อง ท�ำการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างกัน เช่น การส่งข้อมูลติดต่อจาก

เครือ่งหนึง่ไปยงัอกีเครือ่งหนึง่ หรอืการท�ำธรุกรรม

โดยน�ำอุปกรณ์ NFC สองเครื่องมาแตะกัน

	 จากการท�ำงานของ NFC ทั้ง 3 รูปแบบ สามารถ

น�ำมาประยกุต์ใช้งานได้หลากหลายรูปแบบเพือ่ตอบโจทย์

องค์กร เช่น การประยกุต์ใช้ NFC ในการช�ำระค่าโดยสาร

สาธารณะท�ำให้ลดเวลาในการท�ำงานและลูกค้าไม่ต้อง

เข้าคิว ซึง่ส่งผลต่อความพงึพอใจของลกูค้า (Ali shehri 

& Schneider, 2013; Muriira & Kibua, 2012)  

การใช้อปุกรณ์ NFC ในการอนมุตักิารผ่านหรอืเข้าใช้งาน
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ระบบรักษาความปลอดภัย โดยท�ำงานคล้ายกับบัตร 

สมาร์ทการ์ดเพ่ืออนุญาตให้ผู้ใช้งานเข้าสู่พื้นที่ได้ เช่น  

ใช้เทคโนโลยี NFC ในการเปิดประตูเข้าอาคาร ที่พัก 

หรือแม้กระทั่งรถโดยสารส่วนบุคคล เทคโนโลยี NFC 

ยังเปลี่ยนให้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนสามารถใช้งานได้ 

หลากหลายรูปแบบมากขึ้น เช่น ใช้ช�ำระเงินแทนบัตร

เครดติ เกบ็แต้มหรอืคปูอง ตลอดจนใช้คปูองอเิลก็ทรอนกิส์

ผ่าน NFC นอกจากนีส้�ำหรบัธรุกจิขนาดเลก็ NFC สามารถ

เปลีย่นสมาร์ทโฟนให้เป็น Mobile Point of Sale เพือ่ให้

ธุรกิจสามารถท�ำธุรกรรมได้ง่ายขึ้น (Na Lamphun & 

Surapongruktakul, 2015) ทัง้นีเ้นือ่งจากเทคโนโลย ีNFC 

ใช้รูปแบบการส่ือสารระยะใกล้ท�ำให้การที่จะสามารถ 

เข้าถึงข้อมลูทีม่กีารแลกเปลีย่นนัน้ จ�ำเป็นทีจ่ะต้องเข้าใกล้

กับอุปกรณ์จึงมีความปลอดภัยในการใช้งานค่อนข้างสูง 

(Church & Moloney, 2012; Monteiro, Rodrigues 

& Lloret, 2012)

วธิกีารด�ำเนนิวจิัย
	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเพื่อพัฒนา เพื่อตอบโจทย์

ความต้องการขององค์กร โดยพฒันาแอพพลเิคชัน่ส�ำหรบั

ร้าน DX Coffee and Bakery เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการบริการให้กับลูกค้าโดยวิเคราะห์

เงื่อนไขของทางร้าน และเทคโนโลยีในปัจจุบันเพื่อ 

ตอบโจทย์ความต้องการ โดยพัฒนาแอพพลิเคชั่นและ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี NFC โดยตัวแอพพลิเคชั่นจะ

พัฒนาขึ้นสองส่วน ได้แก่ ส่วนหน้าร้าน (Front End)  

ทีล่กูค้าสามารถส่ังซ้ือสนิค้าผ่านทางแอพพลเิคชัน่โดยใช้

เทคโนโลยี NFC และส่วนหลังร้าน (Back End) ที่รับ

และจดัการข้อมลูค�ำสัง่ซือ้ของลกูค้า การท�ำงานของส่วน

หน้าร้านแสดงในภาพที ่1 และการท�ำงานของส่วนหลงัร้าน

แสดงในภาพที่ 2

	 เทคโนโลย ีNFC ถกูน�ำมาประยกุต์ใช้เพือ่เพิม่ความ

รวดเรว็ในการเข้าถงึข้อมลูของสนิค้า เมือ่ลกูค้าน�ำโทรศพัท์

สมาร์ทโฟนมาแตะทีต่วัเมนขูองทางร้านทีต่ดิตัง้ NFC Tag 

เอาไว้ ตัวแอพพลิเคชั่นก็จะแสดงหน้าสินค้านั้นเพื่อให้

ลูกค้าสามารถสั่งสินค้าได้ทันที นอกจากนี้ตัวเทคโนโลยี 

NFC ยงัมค่ีาใช้จ่ายท่ีไม่สงูมาก และใช้งานง่าย ซ่ึงเหมาะสม

กับร้านในการน�ำไปประยุกต์ใช้

ภาพที่ 1 การท�ำงานของส่วนหน้าร้าน



225

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

Panyapiwat Journal  Vol.9 No.1 January - April 2017

ภาพที่ 2 การท�ำงานของส่วนหลังร้าน

	 แอพพลิเคชั่นสามารถท�ำงานด้านหลังของระบบ 

โดยผูใ้ช้งานไม่ต้องท�ำการเปิดแอพพลเิคชัน่ แต่ในการใช้งาน

ครั้งแรกผู้ใช้งานจะต้องท�ำการลงทะเบียนและใส่ข้อมูล

ที่จ�ำเป็นในการท�ำงานของแอพพลิเคชั่น แอพพลิเคช่ัน

แสดงในภาพที่ 3

	 การท�ำงานของแอพพลเิคชัน่เริม่ขึน้เมือ่ผูใ้ช้งานหรอื

ลูกค้าน�ำโทรศัพท์มือถือไปแตะยังเมนูของทางร้านท่ีมี

การฝัง NFC Tag ในรูปแบบสติ๊กเกอร์ ดังแสดงในภาพ

ที่ 4 จากนั้นแอพพลิเคชั่นจะแสดงข้อมูลของสินค้าตาม

เมนูทีผู้่ใช้งานน�ำโทรศพัท์สมาร์ทโฟนไปแตะ ดังแสดงใน

ภาพที ่5 การท�ำงานรปูแบบน้ีท�ำให้ผูใ้ช้งานเข้าถึงข้อมลู

สนิค้าทีต้่องการได้อย่างรวดเรว็ และสามารถสัง่ซือ้สนิค้า

ผ่านทางอุปกรณ์ส่วนบุคคลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

ดังแสดงในภาพที่ 3 เพื่อเป็นการแก้ปัญหาลูกค้ายืนรอ

สั่งสินค้าที่หน้าเคาน์เตอร์และปิดกั้นลูกค้าคนอื่นในการ

เข้าใช้บริการ

ภาพที่ 3 หน้าแรกของแอพพลิเคชั่น

ภาพที่ 4 NFC Tag ในรูปแบบของสติ๊กเกอร์

(Triggs, 2016)
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ภาพที่ 5 การเข้าถึงข้อมูลสินค้าผ่าน NFC

	 เมื่อท�ำการสั่งสินค้าแล้วแอพพลิเคชั่นจะท�ำการส่ง

ข้อมูลไปยังระบบหลังร้านเพื่อส่งข้อมูลให้กับทางร้าน 

ในการจัดท�ำสินค้าตามที่ลูกค้าสั่ง ส่วนประสานงานกับ

ผู้ใช้ในส่วนหลังร้านแสดงในภาพที่ 6 ส�ำหรับระบบ 

ส่วนหลงัร้านประกอบด้วยการแสดงค�ำสัง่ซ้ือท่ีเข้ามาของ

ทางร้าน โดยระบบจะท�ำการรับค�ำสั่งซ้ือ ระบุคิว และ

ระบุเวลาท่ีต้องรอโดยประมาณส่งกลับไปยังเครื่องของ

ลูกค้าเพื่อให้เป็นข้อมูลตอบกลับ (Feed Back) ส�ำหรับ

ลูกค้า ดังแสดงในภาพท่ี 7 หลังจากทางร้านได้จัดท�ำ

สินค้าแล้วเสร็จ ทางร้านจะแตะยืนยันการจัดท�ำสินค้า

แล้วเสรจ็เพือ่ส่งข้อมลูกลบัไปทีเ่ครือ่งของลกูค้าเพือ่แจ้ง

ลกูค้าว่าสามารถมารบัสนิค้าได้แล้ว ดงัแสดงในภาพที ่8

ภาพที่ 6 หน้าจอส่วนหลังร้าน
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	 ภาพที่ 7 ข้อมูล Feed Back ส�ำหรับลูกค้า	 ภาพที่ 8 ยืนยันการจัดท�ำสินค้าแล้วเสร็จ

	 จากนัน้ลกูค้าจะเดินมายงัเคาน์เตอร์และน�ำโทรศพัท์

สมาร์ทโฟนของลูกค้ามาแตะกับเครื่องของทางร้าน 

เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลยืนยันการท�ำธุรกรรมเป็นการจบ

กระบวนการการซื้อขายกับทางร้าน นอกจากนี้ผู้ใช้งาน

ยงัสามารถเข้าถงึข้อมลูส่วนบคุคลของตนเองและจัดการ

ข้อมูลเหล่าน้ัน อีกทั้งตัวแอพพลิเคชั่นมีการเพิ่มระบบ

สะสมแต้มทีท่างร้านใช้ในการท�ำให้ลกูค้ากลบัมาซือ้สนิค้า

อย่างต่อเนื่อง ดังแสดงในภาพที่ 9

ภาพที่ 9 ส่วนแสดงข้อมูลและระบบสะสมแต้ม
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การอภปิรายและการประเมนิผลการท�ำงาน
	 หลงัจากพฒันาแอพพลเิคชัน่แล้วเสรจ็ ตวัแอพพล-ิ 

เคชั่นได้ถูกน�ำไปใช้ในร้านเพื่อประเมินการท�ำงานของ

ระบบและเปรียบเทียบข้อมูลของกระบวนการท�ำงาน

แบบเก่ากับกระบวนการท�ำงานแบบใหม่ผ่านทาง 

แอพพลิเคชั่น ผลที่ได้ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการเก่าและกระบวนการใหม่โดยใช้เทคโนโลยี

หัวข้อ กระบวนการเดิม
กระบวนการเดิม + 

จ้างพนักงานเพิ่ม 1 คน

กระบวนการใหม่

โดยใช้แอพพลิเคชั่น

จ�ำนวนพนักงาน 3 คน 4 คน 3 คน

จ�ำนวนค�ำสั่งซื้อที่แล้วเสร็จในช่วงเวลาเร่งด่วน

7:00-9:00 น. (เก็บข้อมูล 5 วันท�ำงาน)

101 ค�ำสั่งซื้อ

เฉลี่ย 20.2 ค�ำสั่งซื้อ 

ต่อวันในช่วงเวลานั้น

122 ค�ำสั่งซื้อ

เฉลี่ย 24.4 ค�ำสั่งซื้อ

ต่อวันในช่วงเวลานั้น

119 ค�ำสั่งซื้อ

เฉลี่ย 23.8 ค�ำสั่งซื้อ

ต่อวันในช่วงเวลานั้น

จ�ำนวนค�ำสั่งซื้อที่แล้วเสร็จในช่วงเวลาเร่งด่วน

11:00-13:00 น. (เก็บข้อมูล 5 วันท�ำงาน)

104 ค�ำสั่งซื้อ

เฉลี่ย 20.8 ค�ำสั่งซื้อ

ต่อวันในช่วงเวลานั้น

121 ค�ำสั่งซื้อ

เฉลี่ย 24.2 ค�ำสั่งซื้อ

ต่อวันในช่วงเวลานั้น

120 ค�ำสั่งซื้อ

เฉลี่ย 24 ค�ำสั่งซื้อ

ต่อวันในช่วงเวลานั้น

จ�ำนวนค�ำสั่งซื้อที่แล้วเสร็จใน 1 วัน (เก็บข้อมูล 

5 วันท�ำงาน)

เฉลี่ย 68 ค�ำสั่งซื้อ

ต่อวัน

เฉลี่ย 84 ค�ำสั่งซื้อ

ต่อวัน

เฉลี่ย 82 ค�ำสั่งซื้อ

ต่อวัน

เวลาในการบริการลูกค้า (เก็บข้อมูล 5 วันท�ำงาน) เฉลี่ย 5.78 นาที เฉลี่ย 4.57 นาที เฉลี่ย 4.25 นาที

ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น (ประเมินเป็นรายปี) เท่าเดิม 9,000 บาท/เดือน

108,000 บาท/ปี

ค่าพัฒนา 30,000 บาท 

จ่ายครั้งเดียว 

	 จากข้อมลูผลการใช้งานตามตารางที ่1 แสดงให้เหน็ว่า 

กระบวนการใหม่ที่ใช้แอพพลิเคชั่นนั้นสามารถลดเวลา

ทีใ่ช้ในการบรกิารลกูค้าต้ังแต่รับค�ำสัง่ซือ้จนส่งมอบสนิค้า

ให้แก่ลูกค้าลงได้ จากแต่เดิมเฉลี่ย 5.78 นาที เหลือแค่ 

4.25 นาท ีด้วยเวลาทีใ่ช้ในการบรกิารทีล่ดลงประกอบกบั

ความสะดวกสบายในการใช้เทคโนโลยี NFC ในการสั่ง

สินค้า ท�ำให้สามารถบริการลูกค้าได้มากขึ้นจากจ�ำนวน

ค�ำสัง่ซือ้ทีบ่รกิารลกูค้าต่อวนัเฉลีย่ 68 ค�ำสัง่ซือ้ เพิม่ขึน้

เป็นเฉลี่ย 84 ค�ำสั่งซื้อต่อวัน โดยในเวลาเร่งด่วนน้ัน

สามารถบรกิารได้มากขึน้ด้วยเช่นกนั ซึง่เมือ่เปรียบเทยีบ

กระบวนการใหม่น้ีกบัการจ้างพนกังานเพิม่ขึน้ 1 คนนัน้

พบว่า จ�ำนวนค�ำสั่งซื้อที่จัดท�ำต่อวัน และในช่วงเวลา 

เร่งด่วนนัน้มค่ีาใกล้เคยีงกนั แต่เวลาในการบรกิารลกูค้านัน้

กระบวนการใหม่ที่ใช้เทคโนโลยียังคงใช้เวลาน้อยกว่า 

อกีทัง้ค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้นัน้ยงัน้อยกว่าการจ้างพนกังาน

เพิ่มขึ้นด้วย

สรุปผลการวจิัย
	 จากการวิจัยพัฒนาระบบส�ำหรับร้าน DX Bakery 

and Coffee พบว่า เทคโนโลยี NFC มีส่วนช่วยเพิ่ม

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลให้กบัทางร้านในการบรกิาร

ลกูค้าด้วยต้นทนุทีต่�ำ่ ตวัแอพพลเิคชัน่เพิม่ความสะดวก

สบายและความรวดเร็วให้กับลูกค้า โดยสามารถช่วยให้

ลกูค้าสัง่สนิค้าจากส่วนไหนกไ็ด้ของทางร้าน นอกจากนัน้

ยังมีการแจ้งข้อมูลล�ำดับและเวลาโดยประมาณให้กับ

ลูกค้า ลูกค้าสามารถนั่งในร้านหรือพื้นท่ีรอบๆ และมา

รบัสนิค้าเมือ่มข้ีอความแจ้งเตอืน เทคโนโลย ีNFC ยงัใช้

ในการยืนยันตัวบุคคลเมื่อลูกค้ามารับสินค้าอีกด้วย 
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เป็นการแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยตัีวเดียวสามารถน�ำมา

ประยกุต์ใช้ได้หลายรปูแบบเพือ่ตอบโจทย์ความต้องการ

ขององค์กรที่หลากหลาย

ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนา
	 ในปัจจุบันเทคโนโลยี NFC นั้นรองรับเฉพาะระบบ

ปฏิบัติการ Android เท่านั้น ซึ่งลูกค้าของทางร้านมีทั้ง

ลกูค้าทีใ่ช้ทัง้ระบบปฏบิตักิาร Android และ IOS ท�ำให้

ลกูค้าทีใ่ช้ระบบปฏบิตักิาร IOS นัน้ไม่สามารถใช้บรกิารได้ 

จงึควรมกีารพฒันาระบบให้รองรบัระบบปฏบัิตกิาร IOS 

ด้วยเช่นกัน
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