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บทคัดย่อ
	 แรงบันดาลใจสามารถขับเคลื่อนการคิด และกระตุ้นการปฏิบัติให้เกิดพฤติกรรมเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

โดยเฉพาะพฤตกิรรมการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมขณะท่องเทีย่วมส่ีวนส�ำคญัในการรกัษาสิง่แวดล้อมในแหล่งท่องเทีย่วนัน้ๆ 

การมุง่เน้นเพือ่สร้างแรงบนัดาลใจในการมจิีตสาธารณะเพือ่การอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมขณะท่องเทีย่วจงึนบัเป็นปัจจยัส�ำคญั

ที่จะช่วยขับเคลื่อนให้บุคคลมีจิตส�ำนึก ความตระหนัก เจตคติที่ดี และพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในการจัด 

การท่องเที่ยวนั้น ทุกภาคส่วนควรส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่บูรณาการกับกิจกรรมที่สร้างจิตสาธารณะเพื่อการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรทางการท่องเที่ยว อีกท้ังค�ำนึงถึงการคงอยู่ของอัตลักษณ์ดั้งเดิมของชุมชนและ 

ท้องถิ่นมากกว่าการมุ่งเน้นที่ผลประโยชน์ด้านรายได้ อันจะน�ำไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: แรงบันดาลใจ  จิตสาธารณะ  การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

	

Abstract
	 Inspiration can be a driven approach of thought and stimulate behavior to protect the 

environment. Especially, environmental friendly behavior while travelling plays an important role 

in preserving travel destinations. Focusing on building of inspiration in public mind for environmental 

conservation while travelling has become a major factor that can enhance human’s public  

consciousness, good awareness and attitude towards the environment. All sectors should promote 

tourism activities with the integration of public consciousness activities for the environment and 

tourism resources conservation and focus on the retention of the persistent identity of local 

communities, rather than the advantage of income. These will lead to the sustainable tourism.
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บทน�ำ
	 ทรัพยากรการท่องเที่ยวจัดเป็นสิ่งดึงดูดใจทาง 

การท่องเที่ยวที่มีความส�ำคัญ การท่องเที่ยวเป็น

อุตสาหกรรมหน่ึงที่เน้นการใช้ทรัพยากรเป็นอย่างมาก 

การรักษาความสมดุลของทรัพยากรการท่องเที่ยวจึงมี

ความส�ำคัญ พฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมขณะ 

ท่องเทีย่วโดยค�ำนงึถงึการท่องเทีย่วทีอ่นุรกัษ์สิง่แวดล้อม

และวัฒนธรรม การมจีติส�ำนกึทีด่ใีนการอนรุกัษ์ทรพัยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจะส่งผลให้มีการจัดการ 

สิง่แวดล้อมและการท่องเทีย่วทีเ่หมาะสมและช่วยรกัษา

สิ่งแวดล้อมให้คงไว้ส�ำหรับคนรุ่นหลังอย่างยั่งยืน

	 การทีจ่ะท�ำให้คนมแีรงบันดาลใจในการมจีติสาธารณะ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีพฤติกรรมในการจัดการและการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนั้นต้องอาศัยแรงกระตุ้น โดยมีแรง

บันดาลใจซึ่งเป็นพลังอ�ำนาจในตนเองขับเคล่ือนการคิด

และการกระท�ำใดๆ ทีพ่งึประสงค์เพือ่ให้บรรลผุลส�ำเรจ็

ได้ตามที่ตนต้องการ มนุษย์ส่วนใหญ่พร้อมที่จะฝ่าฟัน

อุปสรรคทั้งหลายเพื่อให้ได้มาซึ่งความส�ำเร็จที่ต้องการ

ไม่ว่าสิ่งที่ตนกระท�ำนั้นจะยากสักเพียงใด แม้จะต้อง 

เสียสละบางสิ่งของตนเองไปบ้าง ก็พร้อมที่จะเสียสละ

ได้เสมอ (Maksuriwong, 2010) แรงบันดาลใจในการ

อนุรกัษ์สิง่แวดล้อมนัน้เกดิขึน้ในใจของบคุคลเอง โดยอาจ

จะได้รบัอทิธพิล หรอืการกระตุน้จากบคุคลทีเ่ป็นแบบอย่าง

ทีด่ ีเหตกุารณ์ทีป่ระทบัใจ สิง่แวดล้อมทีป่ระทบัใจ และ

จากการรบัสือ่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการอ่านหนังสอื วารสาร 

สือ่สิง่พิมพ์อ่ืนๆ การชมโทรทศัน์ การชมภาพยนตร์ และ

การท่องอนิเทอร์เนต็ (Thiengkamol, 2011) การสร้าง

จิตส�ำนึกที่เกิดจากความต้องการภายในตนเอง และ

การกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจในการมีจิตสาธารณะ

เพือ่อนรุกัษ์สิง่แวดล้อมในการท่องเทีย่วจึงอาจเป็นกญุแจ

ที่ส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

แนวคดิแรงบันดาลใจ
	 แรงบนัดาลใจ (Inspiration) มาจากภาษาละตนิว่า 

สปิราเร่ (Spirarae) หมายถงึ ลมหายใจ ซึง่เป็นรากศพัท์

ของค�ำว่า Spirit ที่แปลว่า จิตวิญญาณ ค�ำว่า Inspire 

จงึแปลว่า การผ่านลมหายใจ หรอืการผ่านจติใจของคนหนึง่

เข้าไปในอีกคนหนึ่ง ลมหายใจหรือจิตใจที่ผ่านเข้าไปนี้

จึงเป็นสิ่งท่ีท�ำให้ผู้รับนั้นด�ำเนินชีวิตได้ แรงบันดาลใจ

เกี่ยวข้องกับการท่ีบุคคลหนึ่งเกิดความรู้สึกประทับใจ 

เลือ่มใส ศรทัธาในค�ำพดู แง่คดิ หรอืการกระท�ำบางอย่าง

ของบุคคลใดบคุคลหนึง่ จนกระท่ังสามารถก�ำกับทศันคติ

และพฤตกิรรมของตน และกลายเป็นพลงั หลกัการ และ

ตวัตน แรงบนัดาลใจจงึน่าจะจดัเป็นแรงจงูใจ (Motivation) 

ทีไ่ด้ผลมากอย่างหนึง่ แต่ในต�ำราและแนวคดิทฤษฎไีม่ได้

กล่าวถึงการสร้างแรงจูงใจ ด้วยการสร้างแรงบันดาลใจ 

(Samutachak, 2009) แรงบันดาลใจเป็นจุดเริ่มต้น 

ของความปรารถนาพเิศษจ�ำเพาะ ซึง่อยูเ่หนอืกว่าความ

ปรารถนาพื้นฐานโดยทั่วไป เพราะแรงบันดาลใจไม่อาจ

เกดิขึน้ได้บ่อยๆ แต่จะต้องมจีงัหวะและสิง่ทีบ่คุคลเหน็ว่า

พิเศษจนก่อให้เกิดเจตจ�ำนงอันแน่วแน่ ซ่ึงแอบแฝงไว้

ด้วยนัยพิเศษ มิใช่เป็นนัยทั่วไป ความปรารถนาพื้นฐาน

ทัว่ไปนัน้เป็นเรือ่งทีเ่กดิขึน้ได้ในชวีติประจ�ำวนัตลอดเวลา

หรอือาจจะเรยีกว่าเกดิขึน้ได้ง่าย แต่ส�ำหรบัความปรารถนา

พเิศษจ�ำเพาะหรอืแรงบนัดาลใจแล้วนบัเป็นเรือ่งทีเ่กดิขึน้

ได้ยากกว่า เพราะต้องใช้ศักยภาพและความพยายาม 

อันมหาศาลกว่าที่จะก้าวไปสู่ความส�ำเร็จดังกล่าวได้ 

(Anacamee, 2009)

	 โดยท่ัวไปสงัคมไทยรบัรูแ้ละใช้ค�ำว่า “แรงบันดาลใจ” 

ในความหมายทีเ่ป็นทางบวกทัง้สิน้ แรงบนัดาลใจแตกต่าง

จากแรงจงูใจทีก่ารกระท�ำหรอืการประพฤตปิฏบัิตทิีเ่กดิ

จากความต้องการภายในตนเอง แรงบนัดาลใจไม่ต้องการ

ใช้แรงขบัทีเ่ป็นรางวลั หรอืค�ำชมเชย หรอืการได้รบัการ

ยกย่อง หรอืเกยีรตยิศ โดยเฉพาะอย่างยิง่ แรงบันดาลใจ

ในการมจีติสาธารณะการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม จงึแตกต่าง

จากแรงจูงใจที่มีแรงขับเป็นรางวัล หรือค�ำชมเชย หรือ

การได้รับการยกย่อง หรือเกียรติยศ (Thiengkamol, 

2011)
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แนวคดิจติสาธารณะ
	 จติสาธารณะหรือจติส�ำนกึสาธารณะ (Public Mind) 

เป็นจิตส�ำนึกด้านหนึ่งของแต่ละบุคคล โดยจิตส�ำนึก

ประกอบด้วย 1) จิตส�ำนกึทีเ่กีย่วกบัตนเอง (Self Con-

sciousness) เป็นจิตส�ำนึกเพื่อพัฒนาตนเอง ท�ำให้

ตนเองเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 2) จิตส�ำนึกเกี่ยวกับ 

ผูอ่ื้น (Others Oriented Consciousness) เป็นจติส�ำนกึ

ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของคนในสังคมหนึ่ง 

กลุ่มชนหนึ่ง 3) จิตส�ำนึกเกี่ยวกับสังคม หรือจิตส�ำนึก

สาธารณะ (Social or Public Consciousness) เป็น

จิตส�ำนกึทีต่ระหนกัถงึความส�ำคัญในการอยูร่่วมกนั หรอื

ค�ำนึงถึงผู้อื่นที่ร่วมความสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกัน

	 จิตสาธารณะจึงเป็นความตระหนักของบุคคลถึง

ปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ท�ำให้เกิดความรู้สึกปรารถนา 

ที่จะช่วยเหลือสังคม ต้องการเข้าไปแก้วิกฤตการณ์  

โดยรับรู้ถึงสิทธิควบคู่ไปกับหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ส�ำนกึถงึพลังของตนว่าสามารถร่วมแก้ไขปัญหาได้ และ

ลงมือกระท�ำเพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ 

โดยการเรียนรู้และแก้ไขปัญหาร่วมกันกับคนในสังคม 

(Vongmonta, 2012) ไม่คดิเหน็แก่ตวั พร้อมทีจ่ะเสยีสละ

และอุทิศตนเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม ช่วยเหลือผู้ที ่

ตกทกุข์ได้ยากตามสมควรโดยไม่ท�ำให้ตนเองและครอบครวั

เดือดร้อน อีกทั้งปรารถนาที่จะช่วยเหลือและช่วยแก้

ปัญหาให้แก่ผู้อื่นหรือสังคมด้วยความเต็มใจ โดยไม่หวัง

ผลตอบแทน (Suwanthunma, Pinpradit & Kuroda, 

2014)

	 อาจกล่าวได้ว่า จติสาธารณะเป็นคุณลกัษณะส�ำคัญ

ของการเป็นพลเมืองดี ที่มองโลกในแงดีบนพื้นฐานของ

ความเป็นจรงิ โดยจติส�ำนกึสาธารณะน�ำไปสูก่ระบวนการ

คดิและการปฏบิตัใินระดับบคุคลไปสูสาธารณะ เอาใจใส่

และมส่ีวนร่วมในการท�ำกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

ต้องการที่จะท�ำประโยชน์มากกว่าที่จะรับผลประโยชน์

จากสาธารณะ

 	 การที่คนมาอยู่รวมกันเป็นสังคมย่อมต้องมีความ

สัมพันธ์ในรูปแบบพึ่งพาอาศัยกัน คนในสังคมมีบทบาท

และหน้าท่ีแตกต่างกันไป ถ้าคนในสังคมขาดจิตส�ำนึก

สาธารณะนอกจากจะเกดิผลกระทบต่อบุคคล ครอบครวั

และองค์กรแล้ว การขาดจิตส�ำนึกสาธารณะยังมีผล 

กระทบต่อชมุชนระดบัประเทศและระดบัโลกด้วย ดงันัน้ 

หากทุกคนในสังคมมีจิตสาธารณะ มีความรับผิดชอบ 

เคารพสทิธขิองผูอ้ืน่ หลกีเลีย่งการท�ำให้เกิดความเสยีหาย 

มส่ีวนร่วมในการดแูล ต้องการเข้าไปแก้วกิฤตการณ์และ

มจีติสาธารณะต่อสิง่แวดล้อม สงัคมกจ็ะมคีวามสขุ ไม่มี

ปัญหาทางสังคม และจะช่วยให้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม

ลดลงได้ (Tumpracha, 2013)

	 การทีจ่ะท�ำให้คนมแีรงบนัดาลใจในการมจีติสาธารณะ

เพือ่การอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม และพฤตกิรรมในการจดัการ

และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนั้น ต้องอาศัยแรงกระตุ้น

และการประชาสัมพันธ์ การให้ความรู้ ความเข้าใจที่ 

ถูกต้องอย่างสม�่ำเสมอ ต้องสร้างจิตส�ำนึกที่เกิดจาก

ความต้องการภายในตนเองในการร่วมมือแก้ไขปัญหา 

ทีเ่กดิขึน้อย่างจรงิจงั ซึง่จะส่งผลให้ประชาชนมส่ีวนร่วม

ในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสม

และยั่งยืน (Praneetham & Leekancha, 2015)

แนวคดิการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื
	 การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื (Sustainable Tourism) 

มีหลักการท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sus-

tainable Development) เป็นกระแสความคิดหลัก

ของโลกในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา จากการประชุม

สหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา หรือ 

Earth Summit ในปี ค.ศ. 1992 ณ กรงุรโิอเดอจาเนโร 

ประเทศบราซลิ เป็นจดุเริม่ต้นของการตระหนกัถงึความ

ส�ำคัญของความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิง่แวดล้อม โดยคณะกรรมาธกิารโลกว่าด้วยสิง่แวดล้อม

และการพฒันา (World Commission on Environment 

and Development) กล่าวว่า การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

คือ “การพัฒนาท่ีตอบสนองต่อความจ�ำเป็นของคนรุ่น

ปัจจุบัน โดยยังคงศักยภาพเพื่อสนองต่อความต้องการ

ของคนรุน่ต่อไป” การพฒันาอย่างยัง่ยนืค�ำนงึถงึปัจจัยหลกั 
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3 ประการคอื การรกัษาสมดลุของระบบนเิวศ ความเจรญิ

เติบโตทางเศรษฐกิจ และความมั่นคงของสังคม เพื่อ

เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านสวัสดิการสังคมของมนุษย์ 

(Sinthipong, 2015) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับที่ 11 ของไทย (พ.ศ. 2555-2559) เน้น

การสร้างภมูคิุม้กนัในมติิต่างๆ โดยใช้แนวคิดและทศิทาง

การพัฒนาประเทศสู่ความยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 

โดยพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นพลเมืองดีของสังคม 

เสริมสร้างระบบธรรมาภบิาลและความสมานฉนัท์ในทกุ

ภาคส่วนและทกุระดับ มกีารจดัการทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน มุ่งสู่การอยู่ร่วมกันในสังคม

อย่างมีความสุขและเป็นธรรม มีจิตสาธารณะและ

กระตือรือร้นที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของ

ชมุชนและสงัคม (Office of the National Economics 

and Social Development Board, 2011)

	 แนวความคดิการพัฒนาอย่างยัง่ยนืได้ถกูเปลีย่นถ่าย

เข้าสูอ่ตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว การพัฒนาการท่องเท่ียว

แบบผสมผสานกับสิ่งแวดล้อมได้รับความสนใจและมี

การอภิปรายอย่างกว้างขวาง การพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างยัง่ยนืมุง่ให้เกดิความสมดลุทัง้ด้านนเิวศ เศรษฐกจิ 

และความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้ที่เป็นเจ้าของท้องถิ่น 

อาศัยกลไกส�ำคัญคือ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน (Thongsamak, 

Jitpakdee & Aujirapongpan, 2013; Putjorn et al., 

2013; Kosol & Suttawet, 2014; Saarinen, 2014)

	 Chittangwattana & Srikhampha (2014) กล่าวว่า 

ลักษณะของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนควรประกอบด้วย

ลักษณะที่ส�ำคัญ 6 ประการ ดังนี้

	 1.	เป็นการท่องเทีย่วในแหล่งท่องเท่ียวทกุประเภท

ทั้งแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติและวัฒนธรรม

	 2.	เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นคุณค่าและความเป็น

เอกลักษณ์ของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว

	 3.	เป็นการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อทรัพยากร 

การท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว

	 4.	เป็นการท่องเที่ยวที่ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส 

เรียนรู้ และได้รับประสบการณ์เกี่ยวข้องกับธรรมชาติ

และวัฒนธรรม

	 5.	เป็นการท่องเทีย่วทีใ่ห้ผลตอบแทนแก่ผูป้ระกอบ

ธุรกิจท่องเที่ยวอย่างยืนยาว

	 6.	เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ผลประโยชน์ต่อชุมชน 

ท้องถิ่น และคืนผลประโยชน์กลับสู่ทรัพยากรท่องเที่ยว

และสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น

	 ดังนั้น การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจึงควรมีองค์ประกอบ 

ดังต่อไปนี้

	 1.	การท่องเท่ียวที่มีความต่อเนื่อง (Continuity) 

หมายถึง ความต่อเนื่องของทรัพยากรธรรมชาติ และ

ความต่อเนื่องของวัฒนธรรม ซึ่งจัดเป็นทรัพยากรหลัก

ในการท่องเที่ยว และสามารถมอบประสบการณ์

นันทนาการที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว

	 2.	การค�ำนึงถึงคุณภาพการท่องเท่ียว (Quality) 

หมายถงึ การเน้นคณุภาพของสามส่วนหลกัคอื คณุภาพ

ของสิ่งแวดล้อม คุณภาพของประสบการณ์นันทนาการ

ที่นักท่องเที่ยวได้รับ และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน

	 3.	การท่องเที่ยวท่ีมีความสมดุล (Balance)  

หมายถึง ความสมดลุระหว่างความต้องการอตุสาหกรรม

การท่องเที่ยว ความต้องการของชุมชนท้องถิ่นและขีด

ความสามารถของทรัพยากร

	 ส�ำหรับหลักการจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ประกอบ

ด้วยหลักการที่ส�ำคัญ 10 ประการ (Chittangwattana 

& Srikhampha, 2014) ได้แก่

	 1.	การอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี  

(Using Resource Sustainable) ต้องมีวิธีการจัดการ

ใช้ทรพัยากรทีม่อียูเ่ดมิ ทัง้มรดกทางธรรมชาตแิละมรดก

ทางวฒันธรรมอย่างเพยีงพอหรอืใช้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ปรับปรุงและฟื้นฟูทรัพยากรให้คงความเป็นเอกลักษณ์

อย่างดั้งเดิมไว้ให้มากที่สุด

	 2.	การลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรที่เกินความ

จ�ำเป็นและการลดของเสยี (Reducing Over-consump-
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tion and Waste) ผูท้ีเ่กีย่วข้องต้องร่วมกนัวางแผนการ

จัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ

หรือจัดหาทรัพยากรอื่นที่มีคุณสมบัติและมีคุณภาพ

เหมือนกันใช้ทดแทนกันได้ เพื่อลดการใช้ทรัพยากรท่ี 

หายาก

	 3.	การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของ

ทรพัยากรธรรมชาต ิสงัคม และวฒันธรรม (Maintaining 

Diversity) วางแผนขยายรากฐานการท่องเทีย่ว โดยการ

รักษาและส่งเสรมิให้มคีวามหลากหลายเพิม่ขึน้ในแหล่ง

ท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม

	 4.	การประสานการพฒันาการท่องเทีย่ว (Integrating 

Tourism into Planning) เข้ากับกรอบแผนกลยุทธ์ 

การพฒันาแห่งชาต ิการพฒันาท้องถิน่ และการประเมนิ

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

	 5.	การท่องเทีย่วทีร่องรบักจิกรรมในท้องถิน่ (Sup-

porting Local Economy) การท่องเที่ยวขยายฐาน

เศรษฐกจิในท้องถิน่ ต้องประสานงานกบัองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ หน่วยงานรฐัและเอกชนทีเ่กีย่วข้องกบัการ

ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น โดยสรรหา

ความโดดเด่นของทรพัยากรในท้องถิน่น�ำไปประชาสมัพนัธ์

และส่งเสริมการขายเพือ่ให้นกัท่องเทีย่วเดินทางไปเทีย่ว

ให้มากขึ้น เป็นการสร้างรายได้กระจายสู่ประชากรท่ี

ประกอบการในท้องถิ่น

	 6.	เน้นการมส่ีวนร่วมของชมุชนท้องถิน่ (Involving 

Local Communities) ในด้านการจัดการผลตอบแทน

ของประชาชน และสิง่แวดล้อมเพ่ือช่วยยกระดับคุณภาพ

ชีวิตและการจัดการการท่องเที่ยว โดยร่วมท�ำงานกับ

ท้องถิ่นแบบเป็นองค์กรรวม ประสานเครือข่ายระหว่าง

องค์กรและท้องถิน่ เพือ่ยกระดับคุณภาพของการจัดการ

การท่องเที่ยวในท้องถิ่น

	 7.	การประสานความร่วมมอืระหว่างผูป้ระกอบการ 

ประชาชนท้องถิน่ องค์กร หน่วยงานราชการทีรั่บผดิชอบ

ในพื้นที่และสถาบันที่เกี่ยวข้อง (Consulting Stake-

holders and the Public) ร่วมประชมุหารือทัง้การเพ่ิม

ศักยภาพให้กับแหล่งท่องเที่ยว การประเมินผลกระทบ

การท่องเทีย่ว การแก้ไขปัญหาทีเ่กดิจากผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อม และด้านการตลาด โดยจัดการประชุมกัน

อย่างสม�่ำเสมอเพื่อร่วมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ลดข้อ

ขัดแย้งและร่วมแก้ไขปัญหา

	 8.	การฝึกอบรมบุคลากร (Training Staff) โดย 

สอดแทรกแนวคดิและวธิปีฏบัิตใินการพฒันาแบบยัง่ยนื

แก่บคุลากรท้องถิน่ทกุๆ ระดบั เพือ่ยกระดบัการบรกิาร

การท่องเที่ยว

	 9.	การจัดเตรียมข้อมูล คู่มือในการบริการข่าวสาร

การท่องเที่ยว (Marketing Tourism Responsibly) 

ข้อมูลข่าวสารที่สื่อให้กับนักท่องเที่ยว อาจจัดท�ำในรูป

สื่อทัศนูปกรณ์รูปแบบต่างๆ เช่น คู่มือการท่องเที่ยว 

คู ่มือการตลาดการท่องเท่ียวในรูปเอกสาร แผ่นพับ 

หนังสือคู่มือ วิดีโอ แผ่นซีดีรอม เป็นต้น โดยมุ่งสร้าง

ความเข้าใจในการเคารพต่อธรรมชาติ สังคม และ

วัฒนธรรมที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้งเป็นการช่วยยก

ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

	 10.	 การวจิยั ตดิตามผล ตรวจสอบ และประเมนิผล 

(Undertaking Research) อย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ตรวจสอบ

ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงาน รวมทัง้ปัญหาและอปุสรรค

ต่างๆ เพื่อน�ำไปสู่แนวทางในการปรับปรุงและแก้ไข 

การจัดการการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็น

ประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สร้างความประทับใจ

และความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว

	

การเกิดแรงบันดาลใจในการมีจิตสาธารณะ
เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื
	 การพฒันาการท่องเท่ียวท่ียัง่ยนืของแหล่งท่องเท่ียว 

ต้องอาศยัความร่วมมือและการมส่ีวนร่วมในกระบวนการ

พฒันาของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุภาคส่วน ทัง้หน่วยงาน

ภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน เพราะต่างมบีทบาท

และหน้าทีท่ีต่่างกนั เน้นให้เกดิความเชือ่มโยงเกือ้กลูกนั

อย่างสมดุลเป็นระบบสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน

ต้องค�ำนึงถึงประโยชน์และผลกระทบต่อวิถีชีวิตของ
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ชุมชน ค�ำนึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และ

สภาพแวดล้อมของชุมชนทั้งในปัจจุบันและอนาคตเป็น

ส�ำคญั การรับผิดชอบในแง่ของความยัง่ยนืนบัเป็นเงือ่นไข

ส�ำคัญส�ำหรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

	 จากผลการศึกษาวิจัยของนักวิจัยหลายท่าน พบว่า 

สิ่งเร้า หรือสิ่งที่มากระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจในการมี

จติสาธารณะการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมและเพือ่การท่องเท่ียว

อย่างยั่งยืน ได้แก่ แรงบันดาลที่เกิดจากบุคคลที่เป็น 

แบบอย่างที่ดี แรงบันดาลที่เกิดจากเหตุการณ์ที่ประสบ

พบเห็นเอง แรงบันดาลที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมที่ประสบ

พบเห็นเอง และแรงบันดาลที่เกิดจากรับรู้ผ่านสื่อต่างๆ 

(Tumpracha, 2013; Thiengkamol, 2011; Praneetham 

& Leekancha, 2015) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

	 1.	แรงบันดาลใจในการมีจิตสาธารณะที่เกิดจาก

บคุคลทีเ่ป็นแบบอย่าง หรอืบคุคลต้นแบบ (Role Model 

or Prototype) ซึง่อาจจะเป็นบคุคลธรรมดาทัว่ไป หรอื

บคุคลที่มีชื่อเสียงได้แสดงความคิดเห็น หรือแสดงการก

ระท�ำจนท�ำให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเกิดความซาบซ้ึง

ประทับใจจนเกิดความรู ้สึกขึ้นภายในและเกิดความ

ต้องการกระท�ำ หรือประพฤติปฏิบัติตามที่บุคคลที่เป็น

แบบอย่าง หรือบุคคลต้นแบบได้สอน หรือแสดงความ

คดิเหน็ในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ โดยมคีวามมุง่มัน่ต้องการให้

บรรลุผลที่เป ็นประโยชน์แก่ตนเอง ชุมชน สังคม 

ประเทศชาติ หรือสังคมโลกโดยรวม

	 2.	แรงบันดาลใจในการมีจิตสาธารณะที่เกิดจาก

เหตุการณ์ที่ประสบพบเห็นเอง หรือเหตุการณ์ที่มีผู้อื่น

บอกเล่า (Event) การเกิดแรงบันดาลใจแก่บุคคลใด

บุคคลหนึ่งจนเกิดแรงบันดาลใจในการมีจิตสาธารณะนี้

เป็นการประสบกับเหตุการณ์ที่ประทับใจซาบซึ้งด้วย

ตนเอง หรือโดยการบอกเล่าของบุคคลอื่นก็ได้ เมื่อเกิด

ความประทับใจซาบซึ้งขึ้นในใจจะท�ำให้บุคคลดังกล่าว

เกดิความมุง่มัน่ต้องการทีจ่ะกระท�ำ หรอืประพฤติปฏบิตัิ

ตามความประทับใจที่ตนได้รับรู้จนกระทั่งมีความมุ่งมั่น

ต้องการกระท�ำให้บรรลุผลท่ีเป็นประโยชน์แก่ตนเอง 

ชุมชน สังคม ประเทศชาติ หรือสังคมโลกโดยรวม

	 3.	แรงบันดาลใจในการมีจิตสาธารณะที่เกิดจาก 

สิง่แวดล้อมทีป่ระสบพบเหน็เอง (Environment) การเกดิ

แรงบันดาลใจแก่บุคคลใดบุคคลหนึง่จนเกิดแรงบันดาลใจ

ในการมจีติสาธารณะนีเ้ป็นการประสบพบเหน็สิง่แวดล้อม

ที่งดงาม สดชื่นท�ำให้เกิดความรู้สึกเป็นสุขที่ได้อยู่ใน 

สิ่งแวดล้อมดังกล่าวจนเกิดความประทับใจซาบซ้ึง 

เห็นความส�ำคัญของการท่ีต้องอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ดงักล่าวให้คงไว้เพือ่ตนเอง ลกูหลาน บุคคลอืน่ ท�ำให้เกิด

พลังอ�ำนาจในใจที่เป็นแรงบันดาลใจจนเกิดความมุ่งมั่น

ต้องการที่จะกระท�ำ หรือประพฤติปฏิบัติตามความ

ประทับใจท่ีตนได้รับรู้จนกระท่ังมีความมุ่งมั่นต้องการ

กระท�ำให้บรรลุผลที่เป็นประโยชน์แก่ตนเอง ชุมชน 

สังคม ประเทศชาติ หรือสังคมโลกโดยรวม

	 4.	แรงบันดาลใจในการมีจิตสาธารณะที่เกิดจาก 

รบัรูผ่้านสือ่ต่างๆ (Various Media) เช่น หนงัสอืประเภท

ต่างๆ วารสาร นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต 

หอกระจายข่าว และสือ่อืน่ๆ จนเกดิความรูส้กึประทบัใจ

ซาบซ้ึงในเนื้อหาสาระท่ีน�ำเสนอผ่านสื่อต่างๆ ดังกล่าว

ท�ำให้เกิดแรงบันดาลใจแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งจนเกิด 

แรงบันดาลใจในการมีจิตสาธารณะนี้ และเกิดความ

ประทับใจซาบซึ้งเห็นความส�ำคัญของเนื้อหาสาระ 

ดงักล่าวโดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรือ่งการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม

ให้คงไว้เพือ่ประโยชน์ของตนเอง ลกูหลาน และบุคคลอืน่ 

ท�ำให้เกิดพลังอ�ำนาจในใจที่เป็นแรงบันดาลใจจนเกิด

ความมุ่งมั่นต้องการที่จะกระท�ำ หรือประพฤติปฏิบัติ

ตามความประทบัใจทีต่นได้รบัรู ้จนกระทัง่มคีวามมุง่มัน่

ต้องการท�ำให้บรรลุผลที่เป็นประโยชน์แก่ตนเอง ชุมชน 

สังคม ประเทศชาติ หรือสังคมโลกโดยรวม

กรณศีกึษา แรงบนัดาลใจในการมจีติสาธารณะ
ขณะท่องเที่ยวเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื
	 1. Sommit, Boonpaisarnsatit & Saetiao (2014) 

ได้ท�ำการศกึษา เรือ่ง “การท่องเท่ียวเชิงบ�ำเพญ็ประโยชน์

กบัโอกาสของกิจการเพือ่สงัคมในเขตภาคเหนอืตอนบน” 

ผลจากการศึกษาพบว่า สถานการณ์การท่องเท่ียวเชิง
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บ�ำเพ็ญประโยชน์ในภาคเหนอืตอนบนมแีนวโน้มทีดี่มาก 

พบผู้จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน ์

ในจงัหวดัเชยีงใหม่มากทีส่ดุ รองลงมาคอื เชยีงรายและ

แม่ฮ่องสอน โดยผู้จัดน�ำอาสาสมัครจากต่างประเทศ 

เข้ามาบ�ำเพ็ญประโยชน์ในประเทศไทย ซึง่การท่องเทีย่ว

เชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 

ในประเทศไทยทีไ่ด้รบัอทิธพิลจากแนวคดิความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม ได้รบัความนยิมเพิม่ขึน้ในกลุม่นกัเรยีน นกัศกึษา 

และกลุ่มผู้สูงอายุในยุโรป นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เดินทาง

ท่องเทีย่วผ่านการเป็นอาสาสมคัร ยนิดเีสยีสละทรพัยากร

ของตนเพ่ือช่วยเหลือสงัคมและผูย้ากไร้ในสงัคม ช่วยฟ้ืนฟู

สิง่แวดล้อม หรอืชมุชนทีต้่องการในขณะเดนิทางท่องเทีย่ว 

มกีารจดักจิกรรมทีเ่น้นคณุค่าในชมุชน และสร้างประโยชน์

ต่อชุมชน เช่น การดูแลผู้อพยพ เด็ก และผู้สูงอายุ  

สอนภาษาและอาชีพ ปลูกป่า เก็บขยะ แลกเปลี่ยน

วัฒนธรรม และท่องเที่ยวในชุมชน เป็นต้น

		  อาจกล่าวได้ว่า นักท่องเที่ยวและผู้จัดกิจกรรม

การท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ ถือเป็นบุคคลที่เป็น

แบบอย่าง หรอืบคุคลต้นแบบ (Role Model or Proto-

type) ในการท่องเที่ยวที่ค�ำนึงถึงประโยชน์ทางด้าน

สังคมและสิ่งแวดล้อมมากกว่าการค�ำนึงถึงความสุข 

ความเพลิดเพลินที่ได้รับจากการท่องเที่ยวและผลก�ำไร

เพยีงอย่างเดียว ท�ำให้ผูท้ีไ่ด้พบเหน็เกดิความซาบซึง้และ

ความประทบัใจจนเกดิเป็นแรงบนัดาลใจทีจ่ะประพฤตติาม

	 2.	Pongsakornrungsilp (2014) ได้ท�ำการศึกษา 

เรื่อง “การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน กรณี

ศึกษา บ้านโคกไคร จังหวัดพังงา” ผลจากการศึกษา 

พบว่า กลุม่การท่องเทีย่วชมุชนบ้านโคกไครมกีารจัดการ

การท่องเที่ยวแบบเครือข่าย โดยการรวมกลุ่มเครือข่าย

การท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดพังงาทั้งหมด 11 เครือข่าย 

มุ่งที่จะใช้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือในการรักษาทุน 

ทางวัฒนธรรมของชุมชนและการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ทางธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมทีย่ัง่ยนื มากกว่าการมุง่เน้น

ที่ผลประโยชน์ด้านรายได้ โดยผู้น�ำชุมชนเปิดโอกาสให้

สมาชิกในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรม 

การท่องเท่ียวท้ังทางตรงและทางอ้อม มีการควบคุม

จ�ำนวนนักท่องเท่ียวในแต่ละครั้งไม่ให้มากเกินจ�ำนวน 

ที่จะสามารถรองรับได้ มีบริการโปรแกรมการท่องเที่ยว

ที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น  

การล่องเรือคายัค การพักโฮมสเตย์ การชมป่าชายเลน 

และการเดินทางไปหาดทรายร้อน เป็นต้น กลุ่มการ 

ท่องเทีย่วชมุชนบ้านโคกไครสนบัสนนุและเปิดโอกาสให้

นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่หลากหลาย มีคุณค่า

และคุณภาพอย่างแท้จริง

		  กรณศีกึษานีแ้สดงให้เหน็ว่า กจิกรรมการท่องเทีย่ว

ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับธรรมชาติ และ

มีประสบการณ์ที่ประทับใจจากเหตุการณ์ที่พบด้วย

ตนเอง หรือจากเหตุการณ์ท่ีมีผู้อื่นบอกเล่า (Event)  

จะท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดแรงบันดาลใจ และจิตส�ำนึก 

ที่ดีในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ

ทางการท่องเทีย่ว อกีทัง้เป็นปัจจยัส�ำคญัหนึง่ทีด่งึดดูให้

นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางมาท่องเที่ยว

	 3.	Putjorn et al. (2013) ได้ท�ำการศึกษา เรื่อง 

“การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 

กรณีศึกษาชุมชนสลักคอก จังหวัดตราด” ผลจากการ

ศกึษาพบว่า ชมุชนสลกัคอกมชีือ่เสยีงด้านการท่องเทีย่ว 

และได้จัดการท่องเท่ียวมาเป็นระยะเวลากว่า 8 ปีแล้ว 

มีทรัพยากรการท่องเที่ยว ได้แก่ อ่าวสลักคอก วิถีชีวิต

ชาวประมง ป่าชายเลน และแหล่งประวัติศาสตร์ส�ำคัญ 

กิจกรรมการท่องเท่ียวที่จัดโดยชุมชนสลักคอก ได้แก่ 

กิจกรรมพายเรอืคายคั และนัง่เรอืมาด พร้อมรบัประทาน

อาหารค�่ำ โดยรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน

ด�ำเนนิด้วยการมแีนวคดิการอนรุกัษ์ การมส่ีวนร่วม และ

การพึ่งตนเอง ด้วยการขับเคลื่อนของผู้น�ำชุมชนและ

สมาชิกชมรมซึ่งเป็นคนในชุมชนเกือบทั้งหมดบนฐาน

ทรพัยากรการท่องเท่ียวท่ีชุมชนมอียู ่มหีน่วยงานภายนอก

เข้ามาสนับสนุนงบประมาณและโครงการต่างๆ อย่าง 

ต่อเนื่อง ชุมชนมีเป้าหมายเพื่อให้การท่องเที่ยวเป็น

เครือ่งมอืในการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม
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ของชุมชน และเพื่อสร้างรายได้เสริมแก่สมาชิกชมรม  

นกัวจิยัร่วมกบัคณะกรรมการบริหารชมรม ได้ด�ำเนินงาน

พฒันาการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน 7 กจิกรรม ได้แก่ 

1) การพัฒนาการบริหารจัดการชมรม 2) การทดลอง

จัดการที่พักในชุมชน 3) การกระตุ ้นจิตส�ำนึกรักษ์ 

สิง่แวดล้อมแก่คนในชมุชน 4) การเปิดโลกทศัน์การเรยีนรู้

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5) การเรียนรู้เท่าทัน

สภาพอากาศ 6) การผลติพลงังานทดแทนในชมุชน และ 

7) การอาสาช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�้ำท่วม

		  กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า แรงบันดาลใจ 

ในการมีจิตสาธารณะที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมที่ประสบ

พบเห็นเอง (Environment) การพึ่งตนเองของชุมชน 

การมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิการท่องเทีย่วของคนในชมุชน 

และการพฒันาชมุชนโดยยงัคงวถิชีวีติดัง้เดมิของชมุชนไว้ 

ท�ำให้คนในชมุชนเกิดความรูส้กึเป็นสขุ เกดิความประทบัใจ

ทีไ่ด้อยูใ่นสิง่แวดล้อมทีง่ดงาม และเหน็ความส�ำคญัของ

การมีส่วนร่วม ฟื้นฟู และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และวัฒนธรรมของชุมชนให้คงไว้อย่างยั่งยืน

	 4.	Praththajariya (2009) ได้ท�ำการศึกษา เรื่อง 

“การออกแบบเน้ือหาภาษาองักฤษในการสือ่ความหมาย

เอกลกัษณ์ของสถานตากอากาศบางปเูพือ่การท่องเทีย่ว

อย่างยัง่ยนื” ผลจากการศึกษาพบว่า การสือ่ความหมาย

ครั้งนี้เป็นเรื่องราวทางวิทยาศาสตร์ ธรรมชาติของป่า

ชายเลน และประวัติศาสตร์สมัยสงครามโลกครั้งที่สอง 

โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในการให้ความรู้ความเข้าใจ

แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อเป็นการสร้างแรง

บนัดาลใจให้นกัท่องเทีย่วและผูม้าเยอืนได้มปีระสบการณ์ 

เรียนรู้ และเข้าใจในมรดกและวัฒนธรรมที่หลากหลาย

ของชุมชน สร้างจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร

ทางการท่องเทีย่ว ระบบนเิวศและสิง่แวดล้อม เพือ่คงไว้

ซ่ึงความยั่งยืนของเอกลักษณ์สถานตากอากาศบางปู  

ที่มีป่าชายเลนที่อุดมสมบูรณ์ มีแหล่งเรียนรู้เชิงนิเวศ  

มกีจิกรรมต่างๆ ทีท่�ำให้นกัท่องเทีย่วได้รบัประสบการณ์

ที่ประทับใจ และมีการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เกี่ยวข้อง 

ภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวที่ให้

ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม

		  อาจกล่าวได้ว่า การรับรู ้เรื่องราวต่างๆ เช่น  

เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ สังคม วัฒนธรรม ประเพณี 

หรือการท่องเที่ยวที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านสื่อวิทยุ 

โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต หนังสือ วารสาร และสื่ออื่นๆ  

จนเกิดความรู ้สึกประทับใจซาบซึ้งในเนื้อหาสาระที่ 

น�ำเสนอผ่านสื่อนั้นๆ สามารถท�ำให้เกิดแรงบันดาลใจ 

ในการมจิีตสาธารณะท่ีเกิดจากรบัรูผ่้านสือ่ต่างๆ (Various 

Media) น�ำไปสูก่ารจัดการสิง่แวดล้อมและการท่องเท่ียว

ที่ยั่งยืนได้

	 จากกรณศีกึษาข้างต้นพบว่า การท่องเทีย่วในปัจจุบัน

ไม่ได้มุ ่งเน้นเพื่อการพักผ่อนและความเพลิดเพลิน 

เพียงอย่างเดียว แต่นักท่องเที่ยวและผู้จัดการท่องเที่ยว

ได้ให้ความส�ำคัญกับกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่ท�ำลาย

ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมมากข้ึน อกีท้ังค�ำนงึถงึผลกระทบ

ของการท่องเที่ยวที่อาจเกิดขึ้นต่อสถานที่ท่องเที่ยว 

ชุมชน และวัฒนธรรมท้องถิ่นมากยิ่งขึ้นด้วย กิจกรรม

การท่องเท่ียว เช่น การเดนิทางท่องเท่ียวสูแ่หล่งท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติ กิจกรรมการเดินป่า ชมนก การด�ำน�้ำดู

ปะการัง การท่องเที่ยวชายหาด ล่องเรือ การศึกษา

ธรรมชาติ และการท่องเท่ียวในชุมชน ได้รับความนิยม

เพิ่มขึ้น รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวดังกล่าว เน้น

กิจกรรมท่ีเก่ียวกับสิง่แวดล้อมเป็นหลกั หากนกัท่องเท่ียว 

ผูจ้ดักจิกรรมการท่องเท่ียวและคนในชุมชนขาดจติส�ำนกึ

และความตระหนักที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม อาจส่งผลให้

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมเร็วข้ึน ดังนั้น  

ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  

จึงควรมีการส่งเสริมการสร้างแรงบันดาลใจในการมีจิต

สาธารณะทีเ่กดิจากบคุคลทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ ีเหตกุารณ์

ท่ีประทับใจ ความประทับใจในสิง่แวดล้อม และการได้รบั

ข้อมูลจากสื่อ เพื่อให้คนมีความตระหนักและเล็งเห็นถึง

ความส�ำคัญของส่ิงแวดล้อม มีความรับผิดชอบ มีจิต

สาธารณะ และมส่ีวนร่วมในการดแูลทรพัยากรธรรมชาติ

ทางการท่องเทีย่ว หลกีเลีย่งการท�ำให้เกดิความเสยีหาย

และผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว 
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อันจะส่งผลให้การท่องเที่ยวและทรัพยากรธรรมชาติ 

ในประเทศมีความยั่งยืนสืบไป

บทสรุป
	 แรงบันดาลใจถือเป็นตัวขับเคลื่อนทางความคิด 

และการกระท�ำที่ส�ำคัญอย่างหน่ึงในการมีจิตสาธารณะ

ต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ถ้าบุคคล 

มีแรงบันดาลใจในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเขาจะมี

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือดูแล รักษา และอนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อมด้วย การที่จะท�ำให้คนมีแรงบันดาลใจและ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนั้น  

ต้องอาศัยสิ่งที่จะช่วยกระตุ้นและสนับสนุนคือ บุคคลที่

เป็นแบบอย่างทีด่ ีเหตุการณ์ทีน่่าประทบัใจ สิง่แวดล้อม

ท่ีน่าประทบัใจ และการได้รบัข้อมลูข่าวสารจากสือ่ ดงันัน้ 

หน่วยงานด้านการท่องเทีย่วและผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องต่างๆ 

ควรเร่งส่งเสรมิการสร้างแรงบนัดาลใจในการมจีติสาธารณะ

เพื่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม สนับสนุนการจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยวที่ไม่ท�ำลายธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

กระตุน้ให้นักท่องเทีย่วและชมุชนมส่ีวนร่วมในการรกัษา

สิ่งแวดล้อมได้แลกเปลี่ยน เรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะ
	 ปัจจุบันการรับรู้ข้อมูลและข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ 

สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ดังน้ัน ภาครัฐจึงควรเน้น 

การส่งเสริมการท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ทีผ่สมผสานการอนรุกัษ์ธรรมชาติและสิง่แวดล้อมผ่านสือ่

ต่างๆ โดยให้บคุคลท่ีส�ำคัญและเป็นท่ีรูจั้กของประชาชน

และนักท่องเทีย่วเข้ามาร่วมท�ำกจิกรรมในการท่องเท่ียว

ทีไ่ม่ท�ำลายส่ิงแวดล้อม เพือ่เป็นบคุคลต้นแบบ หรอืเป็น

แบบอย่างที่ดีในการท่องเที่ยว กระตุ้นการมีส่วนร่วม 

ในการรกัษาสิง่แวดล้อมของนกัท่องเทีย่ว ให้นกัท่องเทีย่ว

ได้รบัประสบการณ์ท่ีมคีณุภาพ อกีท้ังยงัเป็นการส่งเสรมิ

การตลาดการท่องเที่ยวอีกด้วย

	 การก�ำหนดทิศทาง การวางนโยบาย และการส่งเสริม

การตลาด เพื่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและ

เป็นรูปธรรมนั้น ภาครัฐต้องเข้ามาก�ำกับและดูแลอย่าง

จรงิจงั โดยเน้นการมส่ีวนร่วมของชุมชนและทุกภาคส่วน

	 ผู ้ประกอบการและชุมชนควรค�ำนึงถึงศักยภาพ 

ในการให้บรกิารแก่นกัท่องเทีย่ว เน้นการจดัการท่องเทีย่ว

โดยค�ำนงึถึงความยัง่ยนืของทรพัยากรทางการท่องเทีย่ว 

และการคงอยูข่องอตัลกัษณ์ดัง้เดมิของชุมชนและท้องถ่ิน 

มากกว่าการมุ่งเน้นที่ผลประโยชน์ด้านรายได้

	 ผูป้ระกอบการและชมุชนควรให้ความส�ำคญัในการ

จัดการท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความ

หลากหลาย บรูณาการกจิกรรมการท่องเทีย่วกบักจิกรรม

ท่ีสร้างจติสาธารณะเพือ่การอนรุกัษ์ และฟ้ืนฟทูรพัยากร 

ธรรมชาติเพื่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน เช่น การจัด

กิจกรรมด�ำน�้ำชมปะการังน�้ำตื้น โดยให้นักท่องเท่ียวมี

โอกาสช่วยด�ำน�ำ้เกบ็ขยะ และปลูกปะการงั หรอืกจิกรรม

เดินทางท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ศึกษา

ธรรมชาต ิโดยให้นกัท่องเท่ียวได้ร่วมปลกูป่า หรอืเก็บขยะ 

เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจะท�ำให้นักท่องเที่ยวได้รับ

ความเพลิดเพลิน และมีความรู้สึกมีส่วนร่วมในการช่วย

รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เกิดความ

ประทับใจ รู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้ท�ำประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในกลุ ่ม 

การท่องเท่ียวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ การท่องเท่ียวเชิง 

จิตสาธารณะ และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ให้เดินทาง

มาท่องเทีย่วในประเทศไทยอย่างต่อเนือ่ง เป็นการสร้าง

รายได้ให้แก่ประเทศ และกระจายผลประโยชน์สู่ชุมชน
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