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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบตัวแบบการพัฒนาผู ้ประกอบการระหว่างประเทศไทยและ 

หมู่เกาะ Azores ประเทศโปรตุเกส โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา เก็บข้อมูล

โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรที่มีหน้าที่หลักในการพัฒนาผู้ประกอบการของประเทศไทย ได้แก่ กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม กรมพัฒนาธุรกิจการค้า สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม สถาบนัการเงนิ และสถาบนัการศกึษา และใช้แบบสมัภาษณ์ผูบ้รหิารองค์กรทีม่หีน้าทีห่ลกั

ในการพฒันาผูป้ระกอบการของหมูเ่กาะ Azores ประเทศโปรตเุกส ได้แก่ Society for the Business Development 

of the Azores, Azores Tourism Observation, Azores Chamber of Commerce และ University of  

the Azores การวิจัยนี้ด�ำเนินการตามกรอบตัวแบบในการพัฒนาผู้ประกอบการของ Dabson (2005) ทั้ง 5 ด้านคือ 

1) การศกึษาด้านผูป้ระกอบการของสถาบนัการศกึษา 2) การฝึกอบรมและการให้ความช่วยเหลอืด้านเทคนคิ 3) การ

เข้าถึงเงินทุน 4) การเข้าถึงกลุ่มเครือข่าย และ 5) วัฒนธรรมการเป็นผู้ประกอบการ

	 ผลการวจิยัพบว่า ทัง้ประเทศไทยและหมูเ่กาะ Azores ประเทศโปรตเุกส มกีารพฒันาผูป้ระกอบการเป็นไป

ในทิศทางเดียวกันระหว่างสถาบันการศึกษากับการฝึกอบรมและการให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคแก่ผู้ประกอบการ 

โดยมสีถาบนัการศกึษาเป็นหน่วยงานหลกัในการสร้างองค์ความรูเ้พิม่เสรมิสร้างผูป้ระกอบการ ด้วยการสนบัสนนุจาก

สถาบันวิจัยสนับสนุน ส�ำหรับหมู่เกาะ Azores พบว่า การเข้าถึงเงินทุน ความเข้มแข็ง และความเหนียวแน่นในการ

สร้างเครือข่ายผู้ประกอบการ ถือเป็นข้อได้เปรียบของหมู่เกาะ Azores เนื่องจากมีความเช่ือมโยงระหว่างภาครัฐ 

องค์กรต่างๆ สถาบันวิจัย หน่วยงานสนับสนุนด้านเทคโนโลยี สถาบันการศึกษา ที่น�ำจุดแข็งและองค์ความรู้ที่มีช่วย

ในการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการอย่างเป็นระบบ

	 ส�ำหรับการพัฒนาผู้ประกอบการของประเทศไทยพบจุดแข็งในด้านการศึกษาด้านผู้ประกอบการในสถาบัน

การศกึษา การจดัการฝึกอบรมและให้ความช่วยเหลอืในด้านต่างๆ แก่ผูป้ระกอบการ และการช่วยเหลอืด้านการเข้าถงึ
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เงินทุนแก่ผู้ประกอบการ แต่ยังต้องมีการพัฒนาในด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือการบริหารจัดการเครือข่าย 

ทีย่งัไม่เป็นระบบและยงัไม่เข้มแขง็ และด้านการสร้างวฒันธรรมการเป็นผูป้ระกอบการให้เกดิขึน้ ดงันัน้รฐับาลไทยจงึ

ควรมนีโยบายทีม่คีวามชดัเจนในการก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนนิงานของเครอืข่าย กระตุน้ให้เกดิกจิกรรมเชิงสร้างสรรค์

และพัฒนาเพ่ือรักษาความต่อเนือ่งของเครอืข่าย และมวีธิปีระเมนิประสทิธผิลให้เกดิการเรยีนรูแ้ละสร้างประสบการณ์

ร่วมกนัระหว่างองค์กร ทัง้หมดนีเ้ป็นการสร้างสภาพแวดล้อมของประเทศไทยให้เป็นสงัคมแห่งการสร้างผูป้ระกอบการ

อย่างแท้จริง

ค�ำส�ำคัญ: การเปรียบเทียบ  ตัวแบบการพัฒนาผู้ประกอบการ

Abstract
	 This research aimed to compare entrepreneurial development models between Thailand 

and Azores Islands, Portugal. It was a qualitative research using content analysis. The data  

was collected via interviewing people who were involved in organizations which took part in 

entrepreneurial development in Thailand and in Azores. In Thailand these people were represen-

tatives from the Department of Industrial Promotion, Department of Business Development, Small 

and Medium Enterprises Development Institute, Small and Medium Enterprises Promotion Agency, 

financial institutes, and academic institutions. In Azores, these were representatives from the 

Society for the Business Development of the Azores, Azores Tourism Observation, Azores Chamber 

of Commerce, and University of the Azores. The research questions were developed based on 

the concept of entrepreneurial development components of Dabson (2005) which comprised of 

5 aspects, namely, Entrepreneurial education, Adult entrepreneurial training and technical assistance, 

Access to capital, Access to network, and Entrepreneurial culture.

	 The results showed that in Thailand and in Azores, the development approach in the 

aspects of entrepreneurial education and adult entrepreneurial training and technical assistance 

were in the same direction. That is academic institutions were the main resources in providing 

knowledge and creating entrepreneurs, as well as doing research to support entrepreneurship. In 

Azores, access to capital, access to network, and entrepreneurial culture were considered as 

advantages of Azores. There was a tight network among entrepreneurs, the government, business 

organizations, research institutes, agencies for the promotion of technology, and academic institutions, 

in order to utilize strength and knowledge from each organization in developing entrepreneurs’ 

potential.

	 As for entrepreneurial development model in Thailand, the analysis revealed that the 

advantage were entrepreneurial education, adult entrepreneurial training and technical and,  

access to capital. While networking and the management of the network was the disadvantage 

that was neither systematic nor strong and also the weak of entrepreneurial culture. Therefore, 
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the Thai government should set up a clear policy of its network operation by promoting  

cooperation among diverse organizations. The Thai government should focus on coordination 

among these organizations as effective coordination is the heart of an efficient network, and also 

focus on the maintenance of that network. There should also be a way to assess the effectiveness 

of that network so that learning and experiences can be shared among the involved organizations. 

All of the above suggestions are to create the right environment for Thailand to become a true 

entrepreneurial development society.

Keywords: Comparison, Models of entrepreneurial development

บทน�ำ
	 รฐับาลไทยมนีโยบายในการส่งเสรมิพฒันาวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 

Sized Enterprises: SMEs) ซึ่งถือเป็นยุทธศาสตร์

ส�ำคัญในการฟื้นฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

ในระยะยาว มุง่เน้นการสร้างผูป้ระกอบการ SMEs ใหม่ 

พร้อมกับช่วยเหลือพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs เดิมที่

ยงัคงมศีกัยภาพให้อยูร่อด เพือ่ช่วยพฒันาเศรษฐกจิของ

ประเทศไทยให้มีฐานธุรกิจและฐานภาษีที่กว้างขึ้น 

สามารถสร้างรายได้เพื่อน�ำมาพัฒนาประเทศต่อไป

	 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นหน่วยงานหลักที่ท�ำ

หน้าที่ในการส่งเสริมผู้ประกอบการใหม่และช่วยเหลือ 

ผู้ประกอบการเดิมให้มีศักยภาพในการแข่งขัน โดยมุ่ง

เน้นการสร้างผู้ประกอบการจากผู้ที่มีพ้ืนฐานความรู้ดี  

มศัีกยภาพ เน้นการสร้างความมัน่ใจและกระบวนการคิด

อย่างเป็นระบบ ด้วยการให้ความรูท้างด้านวชิาการในการ

บริหารจัดการธุรกิจที่ทันสมัย รวมทั้งการให้ค�ำปรึกษา

ส�ำหรับการจดัตัง้ธรุกจิจากผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้านควบคู่

กับการฝึกอบรมต่างๆ เพือ่ให้สามารถก่อตัง้ธรุกจิได้ส�ำเรจ็

และด�ำเนินธุรกจิได้ต่อเนือ่ง เป็นแหล่งจ้างงานและสร้าง

รายได้แก่ประเทศสบืต่อไป (Department of Industrial 

Promotion, 2014)

	 ปัจจบุนัผู้ประกอบการธรุกจิ SMEs ในประเทศไทย 

มีจ�ำนวนมากถึง 2.7 ล้านรายทั่วประเทศ หรือคิดเป็น

ร้อยละ 97.2 ของวิสาหกิจทั้งประเทศ โดยผลิตภัณฑ์

มวลรวมในประเทศ (GDP) ของธุรกิจ SMEs มีสัดส่วน

คิดเป็นร้อยละ 37.4 ของ GDP รวมท้ังประเทศ 

นอกจากนีจ้�ำนวนธรุกจิ SMEs ยงัมแีนวโน้มเพิม่ข้ึนอย่าง

ต่อเนือ่ง จากค่านยิมการเป็นเจ้าของกจิการในยคุปัจจบุนั 

ส่งผลให้มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาดจ�ำนวนมาก 

ดงันัน้ความแขง็แกร่งของธรุกจิ SMEs จงึเป็นส่วนส�ำคญั

ท่ีจะช่วยกระตุน้เศรษฐกจิโดยรวมของประเทศในอนาคต 

(Department of Industrial Promotion, 2014)

	 หมู่เกาะ Azores ประเทศโปรตุเกส ประกอบด้วย 

9 เกาะ อยู่กลางมหาสมุทรแอตแลนติคระหว่างทวีป

อเมรกิาเหนอืและยโุรป ห่างจากทวปียโุรป 1,500 กโิลเมตร 

มพีืน้ทีท่ัง้หมด 2,333 ตารางกโิลเมตร มจี�ำนวนประชากร

ทัง้หมดประมาณ 246,746 คน เป็นเขตปกครองตนเอง 

มีสภาพสังคมท่ีดีและเสถียรภาพทางการเมืองมั่นคง 

ประกอบกับทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ ท�ำให้

อุตสาหกรรมหลักของหมู่เกาะเป็นอุตสาหกรรมทาง 

การเกษตรและการแปรรูปสินค้าทางการเกษตร เช่น 

อุตสาหกรรมเนยแข็ง ชา ทูน่ากระป๋อง ผลไม้กระป๋อง 

เป็นต้น นอกจากนี้ยังโดดเด่นด้านอุตสาหกรรมการ 

ท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิโดยมเีกาะเซามเีกลิ (Sao Miguel) 

เป็นเกาะที่ใหญ่ที่สุดและเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ 

ที่ส�ำคัญ มีประชากรอาศัยอยู่ประมาณร้อยละ 53 ของ

ประชากรท้ังหมดของหมู่เกาะ Azores (Azoresweb, 

2014)
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	 Azores เป็นหมู่เกาะที่มีศักยภาพและนโยบาย 

การพัฒนาผู้ประกอบการแยกจากแผ่นดินหลัก (Main 

Land) ของประเทศโปรตุเกส ปัจจุบัน Azores มีขนาด

พ้ืนที่การจ้างงานคิดเป็นร้อยละ 74.2 ของประเทศ 

ปริมาณงานที่สามารถจ้างได้คิดเป็นร้อยละ 75.0 ของ

ประเทศ ในส่วนของผูป้ระกอบการมอีตัราการสร้างธรุกจิ

ใน Azores ร้อยละ 19.04 ค่าเฉลี่ยของจ�ำนวนแรงงาน

ในบรษิทัทีเ่ริม่ก่อตัง้ 1-2 ปี คดิเป็นร้อยละ 1.23 บรษิทั

ที่สามารถคงตัวอยู่ได้ 2 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 46.06 

บริษัทที่มีสัดส่วนพนักงานมากกว่า 250 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 0.09 จ�ำนวนบรษัิททีม่จี�ำนวนพนกังานน้อยกว่า 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 95.4 จ�ำนวนเฉลี่ยของพนักงาน

ต่อบรษิทั คดิเป็นร้อยละ 3.3 มลูค่าเฉลีย่ของธรุกจิเท่ากับ 

257,000 ยโูร ผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 

มสีดัส่วนคดิเป็นร้อยละ 2.16 ของ GDP รวมทัง้ประเทศ 

(Azoresweb, 2014)

	 หมูเ่กาะ Azores ประสบความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิการ

ตามนโยบายการพัฒนาผูป้ระกอบการโดยมุง่เน้นการท�ำ

แผนกลยทุธ์ทีค่รอบคลมุการพฒันาทัง้หมด 6 ด้าน หรอื 

Entrepreneurship Ecosystem อนัได้แก่ ด้านนโยบาย 

ด้านการเงนิ ด้านวฒันธรรม ด้านการส่งเสรมิและสนบัสนุน 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านการตลาด (Towards a 

ris3 for the Azores, 2012) โดยองค์กรทีท่�ำหน้าทีห่ลกั

ในการพฒันาผูป้ระกอบการ มดัีงน้ี (1) Society for the 

Business Development of the Azores ท�ำหน้าที่

ในการสนับสนุนและพัฒนาผู้ประกอบการ จัดหลักสูตร

การอบรม การเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ และการสร้างเครอืข่าย

ให้แก่ผู้ประกอบการ (2) Azores Tourism Observa-

tion ท�ำหน้าที่ดูแลด้านการสนับสนุนและพัฒนา 

ผูป้ระกอบการโดยเน้นธรุกจิด้านการทอ่งเทีย่วเปน็หลัก 

(3) Azores Chamber of Commerce ท�ำหน้าที่หลัก

ในการสนับสนุนและพัฒนาผู้ประกอบการ จัดหลักสูตร

การอบรม การเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ และการสร้างเครอืข่าย

ให้แก่ผู้ประกอบการ และ (4) University of the 

Azores คือ มหาวิทยาลัยแห่งหมู่เกาะ Azores เป็น

สถาบันการศกึษาหลกัของ Azores ท่ีสอนด้านการพฒันา

ผู้ประกอบการ

	 การที่รัฐบาลไทยได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการ

สร้างผู้ประกอบการใหม่และการพัฒนาศักยภาพของ 

ผู ้ประกอบการเดิมจึงได้ก�ำหนดนโยบายการพัฒนา 

ผู้ประกอบการของประเทศไทยขึ้นประกอบกับต้นแบบ

ความส�ำเร็จในการพัฒนาผู้ประกอบการของหมู่เกาะ 

Azores ประเทศโปรตุเกส ผู้วิจัยจึงได้เห็นความส�ำคัญ

ของการศกึษาตวัแบบ ซึง่หมายถงึกลไกทีเ่กีย่วข้องในการ

พัฒนาผู ้ประกอบการของประเทศไทยและหมู ่เกาะ 

Azores ประเทศโปรตเุกส เพือ่ให้ได้แนวทางการพฒันา

ศักยภาพผู้ประกอบการท่ีเหมาะสม จากการท่ีท้ังสอง

ประเทศมบีรบิทของประเทศทีค่่อนข้างคล้ายคลงึกนั คอื 

เป็นประเทศก�ำลงัพฒันาเน้นอตุสาหกรรมทางการเกษตร 

การแปรรูปสินค้าทางการเกษตร และการท่องเที่ยว 

ทางธรรมชาติเป็นหลัก และการมีธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมเป็นตวัขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกจิของประเทศ

	 ดังนั้น หากประเทศใดมีรูปแบบและกลไกในการ

พัฒนาผู้ประกอบการท่ีดีก็จะเป็นแนวทางในการศึกษา

จากแนวการปฏบัิตท่ีิด ี(Best Practices) ของอกีประเทศ

ต่อไปอีกด้วย

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบตวัแบบการพฒันาผูป้ระกอบการ

ระหว่างประเทศไทยและหมู่เกาะ Azores ประเทศ

โปรตุเกส

ทบทวนวรรณกรรม
	 จากการศึกษาของ Dabson (2005: 3) ที่รายงาน

ต่อ The W. K. Kellogg Foundation พบว่า ระบบ

การพฒันาผูป้ระกอบการเป็นกลไกส�ำคญัท่ีจะขับเคลือ่น

กระบวนการพฒันาผูป้ระกอบการให้ประสบความส�ำเรจ็ 

และได้ให้ค�ำนยิามของระบบการพฒันาผูป้ระกอบการว่า 

การพฒันาผูป้ระกอบการทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ต้องมกีาร 

บรูณาการอย่างเป็นระบบและต้องน�ำเสนอบรกิารทีต่รง
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กบัความต้องการของผูป้ระกอบการ ซึง่ต้องมคีวามเข้าใจ 

ยดืหยุน่ สอดคล้องกบัวฒันธรรมและบรูณาการอย่างเป็น

ระบบในองค์ประกอบของระบบการพฒันาผูป้ระกอบการ 

ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ประการ คือ

	 1.	การศกึษาด้านผูป้ระกอบการในสถาบนัการศกึษา 

(Entrepreneurship Education) คอื การเรยีนทีเ่กีย่วข้อง

กับการเป็นผูป้ระกอบการโดยสถาบนัการศึกษาทีม่คีวาม

เชี่ยวชาญ

	 2.	การฝึกอบรมและการให้ความช่วยเหลือด้าน

เทคนิค (Adult Entrepreneurship Training and 

Technical Assistance) เป็นการจัดหลักสูตรฝึกอบรม 

ทีจ่�ำเป็นในการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการต่างๆ รวมถงึ

การให้ความช่วยเหลือและการให้ค�ำปรึกษาด้านเทคนิค

	 3.	การเข้าถึงเงินทุน (Access to Capital) เป็น 

การจัดการในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมให้แก่ 

ผู้ประกอบการ การหาผู้ร่วมลงทุนหรือสถาบัน การเงิน

ที่ส่งเสริมผู้ประกอบการเข้ามาให้ความช่วยเหลือ

	 4.	การเข้าถงึกลุ่มเครอืข่าย (Access to Networks) 

เป็นการจัดการเพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถรวมกลุ่ม

เพือ่สร้างเครือข่ายในการแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่เข้าสูต่ลาด

และทรัพยากรใหม่ๆ หรอืปรบัปรงุศกัยภาพของธรุกจิได้

ดีขึ้น

	 5.	วัฒนธรรมการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepre-

neurial Culture) (Baron & Shane, 2005: 66-67) คือ 

กระบวนการในการกระตุ้นให้เกดิการสร้างผูป้ระกอบการ 

ทั้งการสื่อสารและแสดงให้เห็นถึงความส�ำเร็จของ 

ผู้ประกอบการรายอื่น (Success Cases)

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง
	 Vicens & Grullon (2011: 202) โดย Interna-

tional American Development Bank ได้ท�ำการวจัิย

เรือ่ง Innovation and Entrepreneurship: A Model 

Based on Entrepreneur Development พบว่า เป้า

หมายในการพัฒนาของกลุ่มประเทศลาตินอเมริกาและ

คาร์รเิบยีน คอื การสร้างกลไกในการพฒันาผูป้ระกอบการ

ให้มคีวามสามารถในการสร้างธรุกจิท่ีมคีณุภาพและสร้าง

ความแตกต่าง โดยการกระตุ้นผู้ประกอบการให้ด�ำเนิน

ธรุกิจท่ีมมีลูค่าสงู ดงันัน้การให้การศกึษาแก่ผูป้ระกอบการ 

(Education) ร่วมกับการจัดการองค์ประกอบอืน่ท่ีเรยีกว่า 

ระบบนิเวศ (Ecosystem) จึงเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญ 

ในการสร้างผู้ประกอบการที่มีประสิทธิภาพ โดยได้สรุป

ตวัแบบในการพฒันาผูป้ระกอบการได้ว่าม ี3 องค์ประกอบ 

ดังนี้

	 1.	Entrepreneur Education เป็นปัจจัยสู่ความ

ส�ำเร็จท่ีส�ำคัญของนวัตกรรม (Innovation) ซ่ึงต้องให้

ความส�ำคัญกับองค์ความรู้และผู้เข้าฟัง โดยหลักสูตร

ต่างๆ จะต้องเริม่ต้นตัง้แต่การให้ความรูแ้ก่ผูป้ระกอบการ

เพื่อเริ่มต้นธุรกิจใหม่ การออกแบบจนกระท่ังน�ำสินค้า

เข้าสู่ตลาด

	 2.	Promoting the Value of Entrepreneurship 

and Innovation คอื การผลกัดนัให้เหน็และเกดิคณุค่า

ของการเป็นผูป้ระกอบการและนวตักรรมใหม่ (Bessant 

& Tidd, 2011: 414)

	 3.	Development of Supportive Ecosystem 

คือ การสนับสนุนและสร้างให้เกิดระบบนิเวศท่ีเอื้อต่อ

การเป็นผู้ประกอบการ

	 การศึกษาระบบนิเวศในการพัฒนาผู้ประกอบการ

ของ Pitelis (2012: 1359-1388) พบว่า การส่งเสริม

การรวมกลุม่ (Cluster) ของผูป้ระกอบการมส่ีวนส�ำคญั

ต่อความส�ำเรจ็ของการพฒันาผูป้ระกอบการมาก เพราะ

ก่อให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างองค์กร การช่วยเหลือ

เรื่องการท�ำการตลาดร่วมกัน อีกทั้งยังมีการแบ่งปัน 

องค์ความรูร้ะหว่างผูป้ระกอบการด้วยกัน ซ่ึงในการพฒันา

ให้เกิดการรวมกลุ่มหรือการสร้างเครือข่ายนั้นควรเป็น

นโยบายที่สนับสนุนจากภาครัฐ

	 Kim, Yoon & Kim (2014: 406-413) ได้ศึกษา

เรื่อง มุมมองทางเศรษฐกิจและนโยบายพัฒนาธุรกิจ 

เพื่อสังคม (An Economic Perspective and Policy 

Implication for Social Enterprise) ของประเทศเกาหลี

พบว่า (1) ทิศทางในการก�ำหนดนโยบายจากภาครัฐ 
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มคีวามส�ำคญัมากต่อการพฒันาธรุกจิเพือ่สงัคม (Social 

Enterprise) ในการก�ำหนดนโยบายนัน้ควรเป็นนโยบายท่ี

ค�ำนงึถงึภาพรวมทัง้ระบบนเิวศในการพฒันาผูป้ระกอบการ 

ไม่ใช่การพัฒนาเป็นส่วนๆ (2) รูปแบบหลักสูตรในการ

ฝึกอบรมควรมกีารเปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีส่อดคล้อง

กับนโยบายที่ภาครัฐก�ำหนด (3) ทิศทางของนโยบาย

ภาครัฐต้องมีความชัดเจนที่จะมุ ่งแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  

รวมทั้งควรหาแนวทางในการพัฒนารายประเภทของ

ธุรกิจให้มีมาตรฐานอีกด้วย

	 การศึกษาบทบาทของสถาบันการศึกษาที่มีต่อการ

ร่วมพัฒนาผู้ประกอบการของ McKeon (2013: 85-89) 

ทีร่ฐั Oklahoma ประเทศสหรฐัอเมรกิาพบว่า วทิยาลยั

ชุมชน (Community College) มีบทบาทอย่างมาก 

ในการพัฒนาผู้ประกอบการ

วธิกีารวจิัย
	 1.	กลุ่มประชากร คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกลไกในการ

พัฒนาตัวแบบผู้ประกอบการของประเทศไทยและ 

หมู่เกาะ Azores และกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม คือ

		  1.1	 ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงานขององค์กร

ทีม่หีน้าทีห่ลกัในการพฒันาผูป้ระกอบการของประเทศไทย 

ได้แก่ ผูอ้�ำนวยการศนูย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรม กรรมการ

หอการค้า ผู้จัดการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ประธานสภาอตุสาหกรรม 

ผู ้อ�ำนวยการสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม และผู้อ�ำนวยการศูนย์นวัตกรรมการจัดการ

		  1.2	 ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงานขององค์กร

ที่มีหน้าที่หลักในการพัฒนาผู้ประกอบการของหมู่เกาะ 

Azores ประเทศโปรตุเกส ได้แก่ Administrator of 

Society for the Business Development of the 

Azores, Secretary of Azores Tourism Observa-

tion, chairman of Azores Chamber และ Head 

of Economics and Management Department: 

University of the Azores

	 2.	วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู การศกึษาครัง้นีจ้ะท�ำ 

การเก็บข้อมูลดังนี้

		  2.1	 สัมภาษณ์ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงาน

ขององค์กรท่ีมีหน้าท่ีหลักในการพัฒนาผู้ประกอบการ

ของประเทศไทย องค์กรละ 1 ราย รวม 6 ราย

		  2.2	 แบบสมัภาษณ์ภาษาองักฤษกบัผูบ้รหิารและ

หวัหน้าหน่วยงานขององค์กรทีม่หีน้าทีห่ลกัในการพฒันา

ผู้ประกอบการของหมู่เกาะ Azores ประเทศโปรตุเกส 

องค์กรละ 1 ราย รวม 4 ราย

		  เนื่องจากเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก และเป็นการ

ศึกษาข้อมูลที่หมู่เกาะ Azores ประเทศโปรตุเกส มีข้อ

จ�ำกัดด้านการศึกษาทั้งด้านระยะทางและเงินทุนท�ำให้

สามารถเก็บข้อมูลได้เพียงเท่านี้

	 3.	วิธีวิเคราะห์ข้อมูล

		  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยเทคนิค 

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน�ำมา

วเิคราะห์ตามองค์ประกอบระบบการพฒันาผูป้ระกอบการ 

5 ด้าน จากกรอบแนวคิดของ Dabson (2005: 3)

ผลการวจิัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการพัฒนา 

ผูป้ระกอบการตามกรอบแนวคดิองค์ประกอบการพฒันา

ผู้ประกอบการของ Dabson (2005) ดังนี้

	 1.	การศึกษาด ้านผู ้ประกอบการในสถาบัน 

การศึกษา (Entrepreneurship Education)

		  พบว ่า การศึกษาด ้านผู ้ประกอบการของ

ประเทศไทยและหมู่เกาะ Azores มีสถาบันการศึกษา

เป็นหน่วยงานหลักท�ำหน้าท่ีในการสร้างและถ่ายทอด

องค์ความรู้ท่ีสามารถน�ำไปปฏิบัติได้ให้กับผู้ท่ีสนใจเป็น

ผู้ประกอบการ การช้ีแนะแนวทางอย่างมีคุณธรรมต่อ

ธรุกจิและสงัคม โดยมหีลกัสตูรทางการบรหิารธรุกจิ เช่น 

การเงนิการธนาคาร การตลาด การบญัช ีการจดัการธรุกจิ

ระหว่างประเทศ เทคโนโลยภีมูสิารสนเทศเกีย่วกบัธรุกจิ 

การจัดการธุรกิจบริการ เศรษฐศาสตร์ การท่องเที่ยว 

เป็นต้น นอกจากนีย้งัมกีารบรกิารวชิาการแก่สงัคม ได้แก่ 

การจัดสัมมนาทางวิชาการ การร่วมกับหน่วยงานต่างๆ 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม 2560

จัดกิจกรรมบ่มเพาะผู้ประกอบการ การส่งอาจารย์และ

ผู้เชี่ยวชาญให้ค�ำปรึกษาปัญหาธุรกิจในโครงการต่างๆ

		  หมูเ่กาะ Azores มคีวามได้เปรยีบในเรือ่งมาตรฐาน

ระบบการเรียนการสอนที่เป็นสากล ประกอบกับการมี

กองทุนสนับสนุนด้านการศึกษาจากองค์กรต่างๆ ของ

สหภาพยุโรป เช่น หลักสูตร “Entrepreneurial Edu-

cation: The Path to Success” จัดโดยหน่วยงาน 

The Azores Business Development Society 

(SDEA, EPER) ซึง่เป็นหน่วยงานทีส่นบัสนนุผูป้ระกอบการ

โดยตรงและเป็นส่วนหนึ่งของรัฐบาล Azores หลักสูตร

ดังกล่าวกระตุ้นให้นักเรียนและผู้สอนมีส่วนร่วมซึ่งกัน

และกนัในกจิกรรมทีช่่วยเสรมิสร้างผูป้ระกอบการเป็นหลกั

		  ส่วนประเทศไทยมีข้อได้เปรียบทางการเข้าถึง

สถาบนัการศกึษาทีม่ากกว่าและกระจายในแต่ละจังหวดั

อย่างทัว่ถงึ สถาบนัทางการศกึษาของประเทศไทยทัง้ของ

ภาครัฐและเอกชนมีการเปิดการเรียนการสอนเกี่ยวกับ

หลักสูตรการสร้างผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่อยู่ในคณะ

บริหารธรุกจิ วทิยาลัยการจดัการทัง้ในระดบัอดุมศกึษา 

บณัฑิตศกึษา มหาบณัฑติ และดษุฎบีณัฑติ จ�ำนวนทัง้สิน้ 

71 สถาบัน มากกว่า 100 หลักสูตรทั่วประเทศ

	 2.	การฝึกอบรมเพ่ือพฒันาผู้ประกอบการและการ

ให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิค (Adult Entrepre-

neurship Training and Technical Assistance)

		   ประเทศไทยมีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็น

หน่วยงานหลักในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา

อุตสาหกรรม สร้างผู้ประกอบการ ส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม วสิาหกจิชมุชน ให้มสีมรรถนะ

และขดีความสามารถในการแข่งขนัเพือ่สร้างความเข้มแขง็

และการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค โดยให้

ความส�ำคัญด้านการผลิตและเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Wiset (2017) หัวข้อที่จัดอบรมให้กับ

ผู้ประกอบการนั้น แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ (1) การ

อบรมส�ำหรับผู้ประกอบการเดิม และ (2) การอบรม

ส�ำหรับผู้ประกอบการรายใหม่ ส�ำหรับหัวข้อการอบรม

ส�ำหรับผู้ประกอบการเดิม ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพ

การบรหิารการผลติ เทคโนโลยแีละนวตักรรม การพฒันา

ผลิตภัณฑ์และต่อยอดตราสินค้าสู่อาเซียน ส่วนใหญ่

เป็นการฝึกอบรมระยะสั้นในหัวข้อกลยุทธ์การตลาด  

การบรหิารทรพัยากรบุคคลและการเงนิ การเตรยีมพร้อม

เข้าสู่ระบบมาตรฐานต่างๆ ข้อก�ำหนดการค้าและผล 

กระทบทางด้านภาษ ีเป็นต้น หวัข้อการฝึกอบรมส�ำหรบั

ผูป้ระกอบการรายใหม่ อาท ิการฝึกพฒันาแนวคดิในการ

เริ่มต้นประกอบธุรกิจอย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์

ศักยภาพของโครงการธุรกิจและปัจจัยสิ่งแวดล้อมของ

ธรุกิจ การเปิดมมุมองใหม่ๆ ในการวเิคราะห์ตลาด ค้นหา

ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ (Key Success Factors) เป็นต้น

		  นอกจากนี้ยังมีการจัดตั้งศูนย์บริการต่างๆ เพื่อ

ให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาทางธุรกิจ โดยอยู่ภายใต้ 

การดเูเลของกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมเพือ่เป็นศนูย์กลาง

ในการประสานงานระหว่างผู้ประกอบการกับที่ปรึกษา 

โดยจะให้บริการปรึกษาแนะน�ำแก่ SMEs พร้อมด้วย 

ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ วินิจฉัยปัญหา และให้ค�ำปรึกษา

ประกอบการตัดสินใจที่จะพัฒนาธุรกิจของผู้รับบริการ

ให้เติบโต

		  หมู่เกาะ Azores มีหน่วยงานหลักท่ีท�ำหน้าท่ี 

ในการสนับสนุนและพัฒนาผู ้ประกอบการคือ The 

Azores Business Development Society (SDEA, 

EPER) ซ่ึงมบีทบาทในการก�ำหนดเรือ่งกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

กบั SMEs ร่วมกบั Regional Government of Azores 

เพือ่กระตุน้ให้ธรุกจิเกดิการเตบิโตผ่านกลไกและกจิกรรม

ต่างๆ SDEA, EPER สร้างความร่วมมอืกับสถาบันการศกึษา

ในการฝึกงานเพื่อส่งเสริมนโยบายการจ้างงานภายใน

ประเทศ และมุ่งเน้นการพัฒนาการท�ำธุรกิจ ท้ังระบบ

สร้างสภาพแวดล้อมอันจะกระตุ้นให้เกิดการส่งออก 

และการลงทนุต่างๆ ในประเทศ โดยมกีลไกและกจิกรรม

ทีก่ระตุน้การเกดิผูป้ระกอบการใหม่ (Young Entrepre-

neurs) และการฝึกอบรมต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง เช่น โครงการ

จัดการแข่งขันส�ำหรับผู้ประกอบการท่ีมีศักยภาพของ 

หมู่เกาะ Azores โครงการ Projeto Empreende 

Azores เป็นโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีเสริมสร้าง
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ขีดความสามารถให้กับผู้ประกอบการด้วยผลิตภัณฑ ์

ท้องถิ่น โครงการ Prometheus Project / ETH เป็น

โครงการทีใ่ห้นักศกึษาจากมหาวทิยาลยัได้เข้าร่วมอบรม

หลกัสูตรการพฒันาผูป้ระกอบการ และมกีารน�ำผลงาน

วิจัยของมหาวิทยาลัยมาต่อยอด โครงการความร่วมมือ 

EBN - European Business & Innovation Centre 

และ BIC Azores เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม 

การเป็นผูป้ระกอบการ เช่น การสร้างแนวความคิดใหม่ๆ 

ทางธุรกิจและการสนับสนุนปัจจัยหลักที่ส่งเสริมการ

พัฒนาผู้ประกอบการ เป็นต้น

	 3.	การเข้าถึงเงินทุน (Access to Capital)

		  ในประเทศไทย ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึง

แหล่งเงินทุนผ่านองค์กรหรือสถาบันการเงินของรัฐบาล

ทีจ่ดัตัง้ขึน้เพ่ือช่วยเหลอื SMEs โดยเฉพาะ ได้แก่ ธนาคาร

พัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

หรอื SMEs Bank และธนาคารออมสนิ ซึง่มพัีนธกจิหลกั

ในการให้บรกิารทางการเงนิและบรกิารอืน่ๆ ทีต่อบสนอง

ความต้องการของ SMEs ไทย ส่งเสรมิและพัฒนา SMEs 

ไทยให้มศีกัยภาพ โดยมกีารให้ดอกเบีย้เงนิกูร้าคาพเิศษ 

หรือหน่วยงานพันธมิตรให้เงินทุนเพื่อพัฒนากิจการ

สนับสนุนสังคมและสิ่งแวดล้อม พัฒนาอุตสาหกรรม

อย่างยัง่ยนื และเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของ

ธุรกิจ

	  	 หมูเ่กาะ Azores ม ีSDEA, EPER เป็นหน่วยงาน

หลกัในการจดัหาแหล่งเงนิทนุเพือ่สนบัสนนุผูป้ระกอบการ

ผ่านความร่วมมือกับ European Union Funds (EU 

Funds) ประกอบด้วย 7 ระบบในการสนับสนุนแหล่ง

เงินทุน ได้แก่ การสนับสนุนการขยายธุรกิจประเภท

ธุรกิจส่งออก ธุรกิจท่องเที่ยว และการเสริมสร้างให้เกิด

ผูป้ระกอบการใหม่ต่อไป นอกจากนี ้SDEA, EPER ยงัได้

พัฒนาตัววัดทางด้านการเงินเพื่อที่จะร่วมมือกับแหล่ง

เงนิทนุในยโุรป (Structural European Funds) ในการ

บรหิารจดัการด้านการเงนิให้มปีระสทิธภิาพทัง้เรือ่งการ

กู้ยมื การค�ำ้ประกนั และการบรหิารเงินทนุ โดยมกีารจดั

โครงการเพื่อสนับสนุนด้านแหล่งเงินทุน เช่น โครงการ 

Investment Fund for Support to Entrepreneurship 

in the Azores (FIAEA) เป็นโครงการท่ีเก่ียวข้องกับ 

ผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นธรุกิจท่องเท่ียว สขุภาพ วทิยาศาสตร์

ทางทะเล อุตสาหกรรมเกษตร พลังงานทดแทน ไบโอ

เทคโนโลย ีการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืงานวจิยั

ที่สามารถเป็นธุรกิจได้ ซึ่งโครงการนี้จะมีการสนับสนุน

ด้านเงนิทนุในอตัราดอกเบีย้เงนิกูพ้เิศษแก่ผูป้ระกอบการ 

หรือมีการจูงใจให้แก่นักลงทุนท่ีต้องการจะลงทุนใน

ธรุกจิเหล่านี ้โครงการ Project Accelerate Platform 

Azores มีการสนับสนุนและสร้างเครือข่ายด้านการเงิน

ส�ำหรับโครงการท่ีเป็นนวัตกรรม ผู้ประกอบการจะมี

โอกาสในการน�ำเสนอแผนโครงการแก่แหล่งเงนิทนุและ

นักลงทุน เพื่อหาผู้สนับสนุนร่วมลงทุน และทดสอบ

ความเป็นไปได้ด้านการเงินของโครงการ ซ่ึงจะช่วยให้ 

ผูป้ระกอบการมแีหล่งเงนิทุนสนบัสนนุและสร้างเครอืข่าย

ความร่วมมอืระหว่างองค์กรพนัธมติรท่ีสามารถแลกเปลีย่น

ความรู้ความเชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องได้ เป็นต้น

	 4.	การเข้าถึงกลุ่มเครือข่าย (Access to Net-

works)

		  ประเทศไทยมแีนวทางการเช่ือมโยงกลุม่เครอืข่าย

ธุรกิจ SMEs จากองค์กรต่างๆ ที่มีการเก็บรวบรวม 

ฐานข้อมูลของผู้ประกอบการที่เคยมาร่วมฝึกอบรมหรือ

ร่วมโครงการท่ีปรึกษาทางธุรกิจท่ีทางหน่วยงานจัดข้ึน 

รวมถึงผู้ประกอบการที่สมัครเป็นสมาชิกของกลุ่มธุรกิจ 

เช่น กลุ่มการค้า การลงทุน การเกษตร การท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมอาหาร เป็นต้น โดยหน่วยงานจะเป็น 

ผู้ประสานงานกับสมาชิกและผู้ประกอบการแต่ละราย 

ในการให้ได้รบัรูถ้งึข้อมลูต่างๆ ทัง้จากภายในและภายนอก

หน่วยงานไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้านการจัดฝึกอบรมต่างๆ 

รวมถงึการสร้างกจิกรรมให้ผูป้ระกอบการระหว่างภมูภิาค

ได้รู้จักกัน การสร้างเครือข่ายพันธมิตรระหว่างองค์กร

ภาครฐั สถาบันการศกึษาต่างๆ ร่วมกับองค์กรภาคเอกชน

และสมาคมต่างๆ แต่ยงัไม่ประสบความส�ำเรจ็เท่าทีค่วร

		  หมูเ่กาะ Azores มศีนูย์บ่มเพาะเครอืข่ายธรุกจิ 

Azores (Incubators Network Azores Business) 
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ในการสร้างเครอืข่ายทีม่คีวามเชือ่มโยงกนัอนัจะน�ำไปสู่

การบ่มเพาะธรุกจิด้วยวธิทีีห่ลากหลาย เช่น การบ่มเพาะ

ธรุกจิทีเ่น้นเทคโนโลย ีการบ่มเพาะธรุกจิทีเ่น้นธรุกจิท้องถิน่ 

เป็นต้น มีการจัดตั้งสภาและกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ 

โครงการทีป่รกึษาเฉพาะให้แก่ผูป้ระกอบการในการพฒันา

และยกระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการ นอกจากน้ียงัมี

การสร้างเครือข่ายส�ำนักงาน หรือ Company Offices 

Network ขึน้ เพือ่ประสานงานและสนบัสนนุการก่อตัง้

ธุรกจิใหม่ (Start-Ups) จัดกจิกรรมกระชบัความสมัพนัธ์

อันดีของผู้ประกอบการ รวมทั้งเสริมสร้างให้เกิดสภาพ

แวดล้อมให้เกิดบรรยากาศของการเป็นผู้ประกอบการ

ผ่านการกระจายอ�ำนาจไปยงัเครอืข่ายต่างๆ เพือ่ให้เกดิ

ผลการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

	 5.	วฒันธรรมการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepre-

neurial Culture)

		   องค์กร สถาบันการศึกษา และสถาบันการเงิน

ในประเทศไทยให้ความเห็นว่า การที่จะสร้างสังคมไทย

ให้เป็นสังคมแห่งการเป็นผู้ประกอบการนั้น จะต้องการ

สร้างองค์ความรูใ้นการเป็นผูป้ระกอบการให้เหน็ถงึโอกาส

ในการพัฒนาศกัยภาพ และสร้างเครอืข่ายทีช่่วยสนบัสนนุ 

สร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการ เชื่อมโยงกลุ่ม 

ผูป้ระกอบการกบัทีป่รกึษาทางธรุกจิและหน่วยงานต่างๆ 

ทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึการจดัตัง้ศนูย์รวมแหล่งข้อมลูทีส่ามารถ

ให้บรกิารได้เบด็เสร็จส�ำหรบัผูท้ีส่นใจเป็นผูป้ระกอบการ 

สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ แหล่งเงินทุน การจัดฝึก

อบรม เครือข่าย สมาคม ฯลฯ ให้ค�ำปรึกษาด้านธุรกิจ

และประสานงานกับหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือและ

สนับสนุนผู้ประกอบการในด้านต่างๆ ซึ่งจะเป็นปัจจัย

กระตุน้ให้ประเทศไทยเกดิสงัคมแห่งการเป็นผูป้ระกอบการ

		  หน่วยงาน SDEA, EPER ของ Azores มองว่า

ในการสร้างผูป้ระกอบการ สิง่ทีส่�ำคญัทีส่ดุคอื การสร้าง

ทศันคตใินการเป็นผูร้เิริม่สิง่ใหม่ การน�ำความคดิสร้างสรรค์

มาสร้างเป็นโอกาส จากผลการศึกษาของหน่วยงานต่างๆ 

ทีเ่กีย่วข้อง ใน Azores พบว่า ในปี 2010-2012 จ�ำนวน

ผูป้ระกอบการใหม่อยูใ่นระดบัทีต่�ำ่ ดงันัน้ จงึจ�ำเป็นต้องจดั

โครงการอบรมต่างๆ เพือ่ให้บรรลวุตัถุประสงค์ในการเปลีย่น

ทศันคตแิละสร้างคณุลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ 

และอีกแนวทางหนึง่คือ การน�ำผู้ประกอบการที่ประสบ

ความส�ำเร็จมาเป็นกรณีศึกษา นอกจากนี้ยังมีการให้

ความรู้เชิงวิชาการแก่ผู ้ประกอบการ เช่น หลักสูตร 

“Entrepreneurial Education: The Way of Success” 

ท่ีรฐับาล Azores ได้จดัตัง้ข้ึน โดยให้ SDEA, EPER เป็น

หน่วยงานและยังมีเครือข่ายความร่วมมือจากหลายๆ 

หน่วยงาน หลักสูตรนี้มุ่งเน้นการสร้างผู้ประกอบการ 

กับกลุ่มนักเรียน อายุ 10-18 ปี ที่มาจากทุกโรงเรียน 

ใน Azores ในส่วนของหน่วยงานทีใ่ห้การสนบัสนนุด้าน

ระบบพืน้ฐานต่างๆ คอื Azores Business Incubators 

ซึ่งมุ ่งเน้นทั้งการพัฒนาระดับท้องถิ่นและการพัฒนา 

ผูป้ระกอบการทีเ่น้นด้านเทคโนโลย ีโดยได้รบัความร่วมมอื

จากหน่วยงานพนัธมติรต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ช่วยเสรมิ

สร้างสังคมของการเป็นผู้ประกอบการให้เกิดขึ้นได้

สรุปผล
	 ประเทศไทยและหมูเ่กาะ Azores ประเทศโปรตเุกส 

มีการพัฒนาผู้ประกอบการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ระหว่างสถาบันการศึกษากับการฝึกอบรมและการให้

ความช่วยเหลอืด้านเทคนคิแก่ผูป้ระกอบการ โดยมสีถาบนั

การศึกษาเป็นหน่วยงานหลักในการสร้างองค์ความรู ้

เพื่อเสริมสร้างผู้ประกอบการ ด้วยการสนับสนุนจาก

สถาบนัวจิยั ส่วนปัจจยัทีพ่บว่า มคีวามแตกต่างและเป็น

ข้อได้เปรียบของทั้ง 2 ประเทศ มีดังนี้

	 1.	หมูเ่กาะ Azores ประเทศโปรตเุกส มกีารร่วมมอื

กันอย่างเหนยีวแน่นระหว่างผูป้ระกอบการ รฐับาล องค์กร

ธุรกิจ สถาบันวิจัย หน่วยงานสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 

สถาบันการศึกษา เพื่อดึงจุดเด่นและองค์ความรู้ของ

แต่ละองค์กรมาร่วมพัฒนาต่อยอดสร้างศักยภาพแก ่

ผู้ประกอบการ ท้ังการสร้างเครื่องมือเพื่อติดตามวัดผล

การด�ำเนินงานหรือกิจกรรมอย่างมีแบบแผนและเน้น

ด้านการพัฒนาตัวบุคคลให้เกิดศักยภาพด้านความคิด

สร้างสรรค์ สามารถสร้างนวตักรรมอนัเป็นรากฐานทีส่�ำคญั
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ในการเกิดผู้ประกอบการใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ในการพฒันาผูป้ระกอบการที ่Dabson (2005) ได้กล่าว

ไว้ว่า ในการพฒันาผูป้ระกอบการให้ประสบความส�ำเรจ็นัน้

จะต้องด�ำเนินการอย่างครบวงจร ไม่ใช่เพยีงแค่การจดัการ

ด้านเข้าถึงแหล่งเงินทุนเท่านั้น แต่ต้องสร้างให้เกิดทั้ง

วัฒนธรรมการเป็นผู้ประกอบการจากภายในตัวของ 

ผูป้ระกอบการเอง ส่วนภาครัฐและภาคสถาบนัการศึกษา

เป็นเพยีงส่วนประกอบในการเสรมิสร้างให้เข้มแขง็เท่านัน้ 

อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Vicens & Grullon 

(2011) ได้สรปุตวัแบบในการพฒันาผูป้ระกอบการไว้ว่า 

ความส�ำเร็จในการสร้างผู้ประกอบการคือ การให้องค์

ความรู้แก่ผู้ประกอบการ การผลักดันให้เห็นคุณค่าต่อ

การสร้างนวัตกรรม

		  การวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า กลยุทธ์ที่เป็นจุดแข็ง 

ในการพัฒนาผู้ประกอบการของหมู่เกาะ Azores คือ 

มุ่งเน้นการเปลี่ยนทัศนคติและการพัฒนาคุณลักษณะ

ของการเป็นผู้ประกอบการร่วมกับการสร้างกิจกรรม

กระตุน้ให้เกดิสภาพแวดล้อมของการเป็นผูป้ระกอบการ 

การรวมกลุ่มผู้ประกอบการ ท�ำให้สามารถสร้างความ

เข้มแขง็ให้กบัระบบสงัคมและเศรษฐกจิได้ ซึง่สอดคล้อง

กบัการศกึษาระบบนิเวศในการพัฒนาผูป้ระกอบการของ 

Pitelis (2012) พบว่า การส่งเสรมิการรวมกลุม่ (Cluster) 

ของผู้ประกอบการมีส่วนส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของการ

พัฒนาผูป้ระกอบการมาก เพราะก่อให้เกดิการเชือ่มโยง

ระหว่างองค์กร

	 2.	ประเทศไทยมีปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบใน  

3 ด้าน คอื การเข้าถงึสถาบนัการศกึษาทีม่ากและกระจาย

อยูใ่นแต่ละจงัหวดัอย่างทัว่ถงึ ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษา

ของ McKeon (2013) ที่รัฐ Oklahoma ประเทศ

สหรัฐอเมริกา พบว่า วิทยาลัยชุมชน (Community 

College) มบีทบาทอย่างมากในการพฒันาผูป้ระกอบการ 

และมีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นหน่วยงานหลัก 

ในการส่งเสริม สนับสนนุ และพฒันาอตุสาหกรรม สร้าง

ผูป้ระกอบการ ส่งเสรมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

วิสาหกิจชุมชน ให้มีสมรรถนะและขีดความสามารถ 

ในการแข่งขนัทีม่กีารจดัการฝึกอบรมและให้ความช่วยเหลอื

ในด้านต่างๆ แก่ผู้ประกอบการ

		  อกีกลไกท่ีเป็นจดุแข็งในการพฒันาผูป้ระกอบการ

ของไทยคอื การเข้าถึงแหล่งเงินทุนผ่านองค์กรหรอืสถาบัน

การเงนิทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่ช่วยเหลอื SMEs โดยเฉพาะ ได้แก่ 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง

ประเทศไทย (SMEs Bank)

	

ข้อเสนอแนะ
	 ส�ำหรบัประเทศไทยยงัต้องมกีารพฒันาในหลายด้าน 

ทัง้การสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืและการบรหิารจดัการ

เครอืข่ายทีย่งัไม่เป็นระบบและยงัไม่เข้มแขง็ รวมทัง้ในเรือ่ง

การสร้างสงัคมและวฒันธรรมของการเป็นผูป้ระกอบการ

อย่างเป็นระบบโดยใช้แนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best 

Practices) จากหมู่เกาะ Azores

	 ดงันัน้ รฐับาลไทยจงึควรมนีโยบายทีม่คีวามชดัเจน

ในการก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนินงานของเครือข่าย 

สนับสนุนด้านแหล่งเงินทุนกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมเชิง

สร้างสรรค์และพัฒนาเพื่อรักษาความต่อเนื่องของ 

เครอืข่าย และมวีธิปีระเมนิประสทิธผิลให้เกดิการเรยีนรู้

และสร้างประสบการณ์ร่วมกนัระหว่างองค์กร ทัง้หมดนี้

เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมของประเทศไทยให้เป็นสงัคม

แห่งการสร้างผูป้ระกอบการอย่างแท้จรงิ ตามผลการศกึษา

ของ Kim, Yoon & Kim (2014) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งมมุมอง

ทางเศรษฐกิจและนโยบายพัฒนาธุรกิจเพื่อสังคมของ

ประเทศเกาหล ีแล้วพบว่า ทศิทางในการก�ำหนดนโยบาย

จากภาครฐัมคีวามส�ำคญัมากต่อการพฒันาผูป้ระกอบการ 

และในการก�ำหนดนโยบายนัน้ ควรเป็นนโยบายทีค่�ำนงึ

ถึงภาพรวมทั้งระบบนิเวศในการพัฒนาผู้ประกอบการ

ไม่ใช่การพัฒนาเป็นส่วนๆ
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