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บทคัดย่อ
	 งานวจิยันีมุ้ง่ศึกษาระดับการจัดการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื ระดบัมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ 
และพฒันารปูแบบการจัดการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืทีส่่งผลต่อการพฒันามาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ
ของจงัหวดัในเขตภาคกลาง โดยวเิคราะห์ข้อมลูด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง ตวัแปรเกณฑ์ คอื หลกัการจดัการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืน ตัวแปรพยากรณ์ คือ มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประชากรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดในเขตภาคกลาง ในปี 2556 จ�ำนวน 18,175,708 คน  
และประชาชนในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตใินจงัหวดันัน้ไม่ทราบจ�ำนวน ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างใช้โปรแกรม G*Power3.1 
ได้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 500 คน การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
เกีย่วกบัระดบัการน�ำหลกัการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืมาปฏบัิต ิระดบัมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
	 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียวมีการน�ำหลักการจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนมาปฏิบัติ  
ในระดบัมากทีส่ดุ โดยมกีารจดัเตรยีมข้อมลูคูม่อืบรกิารข่าวสารการท่องเทีย่วให้พร้อมสงูสดุ มรีะดบัมาตรฐานคณุภาพ
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยมีคุณค่าของแหล่งธรรมชาติสูงสุด
	 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า หลกัการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืส่งผลต่อมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่ว
ทางธรรมชาตขิองจงัหวดัในเขตภาคกลางร้อยละ 36 โดยรปูแบบการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืควรเน้นหลกัการจดั 
การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 5 อนัดบัแรก ได้แก่ การประสานการพฒันาการท่องเทีย่ว การรกัษาและส่งเสรมิความหลากหลาย
ของทรพัยากรธรรมชาต ิการอนรุกัษ์และการใช้ทรพัยากรอย่างพอด ีการจดัเตรยีมข้อมลูคูม่อืบรกิารข่าวสารการท่องเทีย่ว
ให้พร้อม และการวิจัยและติดตามผล
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Abstract
	 This research aimed to study the levels of Sustainable Tourism Management and Quality 

Standards of Natural Tourist Attractions, and to develop a model on Sustainable Tourism Management 

affecting developing Quality Standards of Natural Tourist Attractions of provinces in the central 

region. The data were analyzed by Structural Equation Modeling. The criterion variable was the 

principles on Sustainable Tourism and the predictor variable was the Quality Standards of Natural 

Tourist Attractions. The population was categorized into two groups: 18,175,708 tourist in Natural 

Attractions in the central region in 2013 (B.E. 2556) and the local people in the provinces located 

in the central region (unknown number). The 500 participants in the research were randomized 

by multi-stage sampling method using G*Power 3.1 Program. The research instruments were levels 

of implementation of Sustainable Tourism Principles and levels of the Quality Standards of Natural 

Tourist Attractions Questionnaire. The data were analyzed by mean, standard deviation, structural 

equation modeling analysis.

	 The results of the study indicated that the local people in the tourist attractions applied 

the Principles of Sustainable Tourism Management at the highest level provided with an instructional 

manual and information on tourism for preparations at the highest level. In terms of the quality 

standards of natural tourist attractions, they were evaluated at the excellent level with the value 

of the natural sources at the highest level.

	 The hypothesis testing results was the sustainable tourism management principles influenced 

the quality standards of natural tourist attractions in provinces located in the central region (36%). 

The Model of Sustainable Tourism Management should focus on the top five principles of sustainable 

tourism management including integrating tourism into planning, Maintain diversity, Using resource 

sustainable, marketing tourism responsibly and Undertaking research.

Keywords: Sustainable Tourism Management, Tourism Management and Quality Standards of 

Natural Tourist Attractions

บทน�ำ
	 จากรายงานของ UNWTO World Tourism  

Barometer ระบวุ่า ตัง้แต่ต้นปีถงึสงิหาคม 2558 จ�ำนวน

นกัท่องเทีย่วเดนิทางระหว่างประเทศเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง 

ในอตัราร้อยละ 4 ต่อปี โดยมจี�ำนวนทัง้สิน้ 810 ล้านคน 

มากกว่าช่วงเวลาเดยีวกนัในปีทีผ่่านมา 33 ล้านคน ส�ำหรบั

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวในกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  

มีการขยายในอัตราร้อยละ 6 โดยเฉพาะประเทศไทย 

ท่ีขยายตัวในอัตราท่ีสูงจากเดิมท่ีหดตัวในปีก่อนหน้า 

(Office of Permanent Secretary, Ministry of 

Tourism and Sports, 2015: 5)

	 เมื่อการท่องเท่ียวเป็นปัจจัยหลักในการน�ำรายได ้

เข้าสูป่ระเทศ กรมการท่องเทีย่วถอืเป็นองค์กรหลกัในการ

พฒันาแหล่งท่องเทีย่วทัง้ประเทศ องค์ประกอบหนึง่ของ

การพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว คอื การเข้าไปจดัท�ำมาตรฐาน 

ส่งเสริมการพัฒนา บริหารจัดการ และตรวจประเมิน 
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เพื่อให้มาตรฐานแก่แหล่งท่องเที่ยว ปัจจุบันกรมการ 

ท่องเทีย่วได้พฒันามาตรฐานแหล่งท่องเทีย่วเพือ่ยกระดบั 

เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันแล้วทั้งสิ้น 14 มาตรฐาน 

กรมการท่องเที่ยวได้จัดท�ำระบบการประเมินคุณภาพ

แหล่งท่องเที่ยวระดับจังหวัดขึ้น เพื่อรับผิดชอบน�ำเอา

มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวไปประเมินคุณภาพและความ

เหมาะสมเพือ่ขอรบัประกาศนยีบตัรรบัรองคณุภาพแหล่ง

ท่องเทีย่ว (Banmuang Newspaper, 2012)

	 ประเทศไทยมแีหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีม่คีวาม

หลากหลายและมีความสวยงามมากมาย แต่ปัจจุบัน

แหล่งท่องเทีย่วในบางแห่งได้ถกูท�ำลายไปจนหมดสภาพ 

หรอืถกูท�ำลายเสยีหายไปเป็นบางส่วน หรอือยูใ่นสภาพ

ล่อแหลมต่อการถูกท�ำลายก็มิใช่น้อย ดังนั้น การเข้าไป

ใช้ประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติจึงม ี

สิ่งที่ต้องพึงระวังไว้เสมอว่าแหล่งธรรมชาตินั้นสามารถ

สญูสลายไปได้ และบางแห่งนัน้ยากต่อการฟ้ืนฟ ูการเข้าไป

ใช้ประโยชน์จะต้องระมดัระวงัให้เกดิผลกระทบต่อแหล่ง

ธรรมชาตน้ิอยทีส่ดุ (Department of Tourism, 2013: 

2-3)

	 ส�ำหรับความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

หมายถึง การท่องเที่ยวที่ให้ความส�ำคัญกับการรักษา

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  

วิถชีวีติของชมุชน รวมถงึความมจีรรยาบรรณของภาคธรุกจิ

การท่องเทีย่ว และการส่งเสริมให้ชมุชนมแีหล่งท่องเทีย่ว 

มคีวามรูค้วามเข้าใจในเรือ่งการรกัษาสภาพธรรมชาตแิละ

สิง่แวดล้อม อกีทัง้มีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเทีย่ว

ในชมุชนของตนเอง ซึง่ภาคธรุกจิการท่องเทีย่วควรต้อง

ปรบัตวัเองให้เป็นองค์กรทีห่นักลบัมาช่วยกนัดแูลสภาพ

ธรรมชาตขิองแหล่งท่องเทีย่ว การจดักจิกรรมท่องเทีย่ว

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม การรณรงค์ให้ 

นกัท่องเทีย่วช่วยกนัดูแลรกัษาธรรมชาติและสิง่แวดล้อม

มาเป็นจุดขาย (Institute for Social Research  

Chulalongkorn University, 2009: 19)

	 ส่วนอัตราการขยายตัวของผู้เยี่ยมเยือนปี 2556  

พบว่า ภาคใต้มอีตัราการขยายตวัของผูเ้ยีย่มเยอืนสงูสดุ 

แต่ในขณะท่ีภาคกลางไม่รวมกรงุเทพฯ มอีตัราการขยายตวั

ของผู้เยี่ยมเยือนต�่ำที่สุด จึงท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา

และพฒันารปูแบบการจัดการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยนืท่ีส่งผล

ต่อการพฒันามาตรฐานแหล่งท่องเทีย่วในเขตภาคกลาง 

เพื่อยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว โดยเขตพื้นที่ 

ภาคกลางประกอบด้วยจงัหวดัพระนครศรอียธุยา สระบรุี 

ลพบุรี ฉะเชิงเทรา นครปฐม สมุทรปราการ นนทบุรี 

ปทุมธานี สมุทรสาคร อ่างทอง สิงห์บุรี และชัยนาท 

จงัหวดัทีม่จี�ำนวนผูเ้ยีย่มเยอืนสงูสดุ 5 อนัดบัแรก ได้แก่ 

พระนครศรีอยุธยา สระบุรี ลพบุรี ฉะเชิงเทรา และ

นครปฐม (TAT Intelligence Center, Tourism  

Authority of Thailand, 2015)

	 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบ 

การจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนท่ีส่งผลต่อมาตรฐาน

คณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตขิองจงัหวดัในเขต

ภาคกลาง เฉพาะจงัหวดัทีม่จี�ำนวนผูม้าเยีย่มเยอืนสงูสดุ 

5 อันดับข้างต้นที่ได้กล่าวมาแล้ว

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 1.	เพือ่ศกึษาระดบัการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื

ของจงัหวดัในเขตภาคกลางในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ

	 2.	เพือ่ศกึษาระดบัมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเท่ียว

ของจงัหวดัในเขตภาคกลางในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ

	 3.	เพือ่พฒันารปูแบบการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื

ท่ีส่งผลต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติของจังหวัดในเขตภาคกลาง

ทบทวนวรรณกรรม
	 Shirley Eber (1993 cited in Thailand Institute 

of Scientific and Technological Research, 1999) 

กล่าวว่า หลกัการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยนืควรมอีงค์ประกอบ

ส�ำคัญ 10 ประการ ได้แก่

	 1.	การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using 

Resource Sustainably)
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	 2.	การลดการบรโิภคทีม่ากเกนิจ�ำเป็นและลดปรมิาณ
ของเสยี (Reducing Over - consumption and Waste)
	 3.	การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของ
ธรรมชาต ิสงัคม และวัฒนธรรม (Maintaining Diversity)
	 4.	การประสานการพัฒนาการท่องเที่ยวเข้ากับ
กรอบแผนการพัฒนาแห่งชาติ (Integrating Tourism 
into Planning)
	 5.	การท่องเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ท้องถิ่น (Supporting Local Economics)
	 6.	การมส่ีวนร่วมอย่างเต็มทีข่องท้องถิน่ทีเ่กีย่วข้อง 
(Involving Local Communities)
	 7.	การปรึกษาหารอืกนัอย่างสม�ำ่เสมอ (Consulting 
Stakeholders and the Public)
	 8.	การฝึกอบรมบุคลากร (Training Staff)
	 9.	การตลาดที่จัดเตรียมข้อมูลอย่างพร้อมมูล  
(Marketing Tourism Responsibly)
	 10.	 การวิ จั ยและติดตามตรวจสอบอย ่ างมี
ประสิทธิภาพ (Undertaking Research)
	 Department of Tourism (2013: 1) กล่าวว่า 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีความแตกต่างจากแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทอื่นๆ เนื่องจากเป็นสิ่งที่มีอยู่และเกิด
ขึน้เองตามธรรมชาต ิมีสภาพและการเปลีย่นแปลงไปได้
ตามกาลเวลา มีระบบความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนในตัวเอง
ด้วยปัจจยัต่างๆ กนั และองค์ประกอบการเปลีย่นแปลง
ท่ีเกิดขึน้อาจค่อยเป็นค่อยไปหรืออาจรวดเรว็มากจนเหน็
ได้ชัดเจนแล้วแต่กรณไีป ซึง่ผลจากการใช้ประโยชน์ของ
มนษุย์อาจท�ำให้เกดิการสญูสลายของแหล่งธรรมชาติน้ัน
ได้ถ้าปราศจากความเข้าใจในการใช้ทรัพยากรนั้นๆ 
ความสวยงามของแหล่งธรรมชาติที่มีอยู ่มากมาย 
ในประเทศไทยเป็นจุดดึงดูดส�ำคัญในด้านการท่องเที่ยว 
แต่การเปิดพื้นที่ธรรมชาติเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
รู้เท่าไม่ถงึการณ์หรือขาดการจดัการทีด่ที�ำให้แหล่งธรรมชาติ
หลายแห่งเกดิความเสือ่มโทรม และส่งผลกระทบทางลบ
ต่อการท่องเที่ยวในที่สุด ดังนั้น การก�ำหนดกรอบหรือ
เกณฑ์มาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทีช่ดัเจนส�ำหรบั
ให้หน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติต่างๆ ได้น�ำไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว และเป็นเครื่องมือในการ
ตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเทีย่ว เพือ่ยกระดบัมาตรฐาน
ในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วจงึเป็นสิง่ส�ำคญัต่อการจดัการ
การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของประเทศไทย และยงัสามารถ
ใช้เป็นสิง่บ่งบอกให้นกัท่องเทีย่วรบัรูใ้นคณุภาพของแหล่ง
ท่องเทีย่ว และมส่ีวนส�ำคญัในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร 
ซึง่หมายถงึการเพิม่ขึน้ของรายได้ทางการท่องเทีย่วด้วย 
รวมทั้งเป็นการเพิ่มมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยให้เป็นท่ียอมรับท้ังในและต่างประเทศเพิ่ม
มากขึ้น
	 การประเมนิมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
ดังนี้
	 1.	คณุค่าของแหล่งธรรมชาตแิละความเสีย่งต่อการ
ถูกท�ำลาย
		  คณุค่าหรอืความส�ำคญัของแหล่งธรรมชาตเิกิดข้ึน
จากความส�ำคัญของแหล่งธรรมชาติที่มีต่อระบบนิเวศ
และความส�ำคัญต่อมนุษย์ จากการเข้าไปใช้ประโยชน์ 
คุณค่าทางด้านการเรียนรู้ และคุณค่าทางด้านจิตใจ 
ประกอบด้วยคุณค่าทางด้านชีวภาพ คุณค่าทางด้าน
กายภาพ และคุณค่าทางสังคม
		  ความเสี่ยงต่อการถูกท�ำลาย คือ ปัจจัยซึ่งส่งผล 
กระทบต่อสิง่แวดล้อมธรรมชาตนิัน้อาจมาจากภยัธรรมชาติ
ท่ีมนุษย์ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้า หรือคาดการณ์
ล่วงหน้าได้แต่ไม่สามารถยับยั้งภัยธรรมชาตินั้นได้ และ
อกีประการหนึง่เกดิจากการกระท�ำของมนษุย์ซึง่อาจจะ
ตัง้ใจ หรอืจากความรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์ส่งผลท�ำให้เกดิการ
เปลี่ยนแปลงในด้านลบขึ้นกับสิ่งแวดล้อมได้
	 2.	ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยว
		  ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยว หมายถึง 
องค์ประกอบต่างๆ ที่ส่งเสริมแหล่งธรรมชาตินั้นๆ ให้มี
ความส�ำคัญ มีความเหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยว 
เช่น แหล่งธรรมชาตอิาจมสีภาพธรรมชาตทิีส่วยงามมาก 
แต่ขาดความสะดวกในการเข้าถึง หรอืเส้นทางเข้าแหล่ง
ท่องเท่ียวไม่ปลอดภัยก็ท�ำให้นักท่องเท่ียวไม่นิยมเข้าไป
ท่องเที่ยว
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	 3.	การบริหารจัดการ

		  การบรหิารจดัการแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ 

หมายถงึ ความสามารถในการควบคมุ ดแูลการด�ำเนนิงาน 

การจดัการแหล่งท่องเทีย่ว โดยมอีงค์ประกอบทีเ่กีย่วข้อง 

ได้แก่ การจัดการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความยั่งยืน และ

การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส�ำนึก

วธิกีารวจิัย
	 1.	การก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังนี้

		  -	 นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สระบุรี 

ลพบุรี ฉะเชิงเทรา และนครปฐม ปี 2556 จ�ำนวน 

18,175,708 คน (TAT Intelligence Center, Tourism 

Authority of Thailand, 2015)

		  -	 ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติของ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สระบุรี ลพบุรี ฉะเชิงเทรา 

และนครปฐม ไม่ทราบจ�ำนวนแน่นอน

		  กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ดังนี้

		  ก�ำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างในการวเิคราะห์โมเดล

สมการโครงการโดยใช้โปรแกรม G*Power3.1 นกัท่องเทีย่ว

และประชาชนในแหล่งท่องเทีย่วได้ขนาดตัวอย่างเท่ากบั 

497 คน เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีเ่พียงพอในการวเิคราะห์ข้อมลู

ทางสถติ ิผูว้จิยัจงึเกบ็ข้อมลูนกัท่องเทีย่ว จ�ำนวน 500 คน 

และประชาชนในแหล่งท่องเที่ยว จ�ำนวน 500 คน

	 จังหวัด	 แหล่งท่องเที่ยว	 จ�ำนวน

พระนครศรีอยุธยา	 ล่องเรือหางยาว	 171	

	 รอบเกาะเมือง

สระบุรี	 น�้ำตกเจ็ดสาวน้อย	 104

ลพบุร	ี เขื่อนป่าสักชลสิทธิ์	 77

ฉะเชิงเทรา	 ล่องเรือแม่น�้ำบางปะกง	 75

นครปฐม	 ล่องเรือแม่น�้ำท่าจีน

	 (ดอนหวาย)	 73

	 รวม	 500

	 2.	การเลือกตัวอย่างการวิจัยใช้การเลือกตัวอย่าง

แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) โดยใช้

การเลือกตัวอย่างแบบเดียวกันทั้งนักท่องเที่ยวและ

ประชาชนในแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้

		  1.	ใช้การเลือกตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 

Sampling) โดยแบ่งตามภาคต่างๆ เลือกภาคกลางที่ 

ไม่รวมกรงุเทพฯ เนือ่งจากเป็นภาคทีม่อีตัราการขยายตวั

ของจ�ำนวนผู้เยี่ยมเยือนต�่ำที่สุด

		  2.	ใช้การเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูล 5 จังหวัดที่มีจ�ำนวน 

ผู้เยี่ยมเยือนสูงที่สุด ได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สระบุรี ลพบุรี ฉะเชิงเทรา และนครปฐม

		  3.	ใช้การเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยว 

ที่ส�ำคัญของแต่ละจังหวัด

		  4.	ใช้การเลอืกตวัอย่างแบบบังเอญิ (Accidental 

Sampling) โดยเลอืกเกบ็รวบรวมข้อมลูกบันกัท่องเทีย่ว

และประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวในวันธรรมดา (จันทร์-

ศุกร์) และวันหยุด (เสาร์-อาทิตย์ และหยุดนักขัตฤกษ์) 

โดยเกบ็ข้อมลูในช่วงเวลา 10.00-15.00 น. จนครบตาม

จ�ำนวนตัวอย่างที่ต้องการ

	 3.	การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

		  เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม 

แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

		  -	 แบบสอบถามระดับการน�ำหลักการจัดการ

ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืมาปฏบิตั ิน�ำมาจากหลกัการท่องเทีย่ว

อย่างยัง่ยนืของ Shirley Eber (1993 cited in Thailand 

Institute of Scientific and Technological Research, 

1999) สอบถามข้อมูลจากประชาชนในแหล่งท่องเที่ยว 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า

		  -	 แบบสอบถามมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่ว

ทางธรรมชาติ น�ำมาจากการประเมินมาตรฐานแหล่ง

ท่องเท่ียวทางธรรมชาตขิอง Department of Tourism 

(2013: 3-4) สอบถามข้อมลูจากนกัท่องเทีย่วมลีกัษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม 2560

		  การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ

		  -	 การหาค่าความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Validity) 

โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

หลกัการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื = 0.97 มาตรฐาน

คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ = 1.00

		  -	 การหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยค�ำนวณ

หาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาคของแบบสอบถาม 

หลกัการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื = 0.842 มาตรฐาน

คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ = 0.969

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

		  -	 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ใช้ในการวเิคราะห์ระดับการจัดการท่องเทีย่วอย่าง

ยัง่ยนื และวเิคราะห์ระดบัมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่ว

ทางธรรมชาติของจังหวัดในเขตภาคกลาง

		  เกณฑ์ในการวัดระดับการจดัการท่องเทีย่วอย่าง

ยั่งยืน และระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติพิจารณาจากค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของเบสท์ 

(Best, 1981: 179-187) ดังนี้

ความกว้างของอันตรภาคชั้น	=	
ค่าสูงสุด - ค่าต�่ำสุด

จ�ำนวนชั้น
					   

	 =	
5 - 1

5
 = 0.8

ค่าเฉลี่ย

การจัดการ

ท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน

มาตรฐานคุณภาพ

แหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติ

4.21-5.00

3.41-4.20

2.61-3.40

1.81-2.60

1.00-1.80

มากที่สุด

มาก

ปานกลาง

น้อย

น้อยที่สุด

ดีเยี่ยม

ดีมาก

ดี

ปานกลาง

ต�ำ่

		  -	 การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Struc-

tural Equation Modeling: SEM) เป็นการทดสอบ

สมมติฐานเพื่อให้ได้รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนที่ส่งผลต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพแหล่ง 

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดในเขตภาคกลาง

ผลการวจิัย
	 1.	ข้อมูลพื้นฐานของประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 20-40 ปี การศกึษา

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. ประกอบอาชพี

อิสระ/ธุรกิจส่วนตัว

	 2.	ระดับการน�ำหลักการจัดการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนมาปฏิบัติของประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาต ิ(ST Sum) จงัหวดัในเขตภาคกลาง ประกอบด้วย 

การอนรุกัษ์และการใช้ทรพัยากรอย่างพอด ี(ST1_Con) 

การลดการบรโิภคทีเ่กนิความจ�ำเป็นและการลดของเสยี 

(ST2_Red) การรกัษาและส่งเสรมิความหลากหลายของ

ทรพัยากรธรรมชาต ิ(ST3_Mai) การประสานการพฒันา 

การท่องเทีย่ว (ST4_Int) การใช้การท่องเทีย่วเพือ่ขยาย

เศรษฐกจิในท้องถิน่ (ST5_Eco) การมส่ีวนร่วม โดยการ

สร้างเครอืข่ายพฒันาการท่องเทีย่วกบัท้องถิน่ (ST6_Com) 

การประสานความร่วมมอืกบัผูเ้กีย่วข้องทีม่ผีลประโยชน์

ร่วมกัน (ST7_Pub) การฝึกอบรมบุคลากรในท้องถ่ิน 

(ST8_Tra) การจัดเตรียมข้อมูลคู่มือบริการข่าวสาร 

การท่องเท่ียวให้พร้อม (ST9_Res) และการวิจัยและ

ตดิตามผล (ST10_Res) พบว่า ระดบัการน�ำหลกัการจดั 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมาปฏิบัติของแหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีการจัดเตรียม

ข้อมลูคูม่อืบรกิารข่าวสารการท่องเทีย่วให้พร้อม (ST9_Res) 

สูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีการใช้การท่องเท่ียว

เพื่อขยายเศรษฐกิจในท้องถ่ิน (ST5_Eco) ต�่ำสุดอยู่ใน

ระดับมากที่สุด

	 3.	ระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดในเขตภาคกลาง โดยมีคุณค่าของ

แหล่งธรรมชาติ (Vnat) ความเสี่ยงต่อการถูกท�ำลาย 

(Risk) การจัดการด้านการท่องเท่ียว (Tour) ศักยภาพ

ในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว (Pot) และการจดัการด้าน

การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว (Con) อยู่ในระดับดีเยี่ยม
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	 4.	การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างรูปแบบ 

การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อมาตรฐาน

คณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตขิองจงัหวดัในเขต

ภาคกลาง

Chi-square = 92.690, df = 76, p = .940 CMIN/DF = 1.220 GFI = .976, RMSEA = .021

ภาพที่ 1 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อ

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดในเขตภาคกลาง

	 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างรปูแบบการจดั 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพ

แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติของจังหวดัในเขตภาคกลาง 

พบว่า หลักการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (ST-Nat) 

ทีส่่งผลต่อมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ

ของจังหวัดในเขตภาคกลาง (Sum_Nat) ร้อยละ 36 

การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างการจดัการท่องเทีย่ว

อย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ 

แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติของจังหวดัในเขตภาคกลาง 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี  

ค่าไคสแควร์เท่ากบั 92.690 ทีอ่งศาอสิระ (df) เท่ากบั 76 

ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากบั 0.940 ไคสแควร์

สมัพนัธ์ (chi-square/df) เท่ากบั 1.220 ค่าดชันวีดัระดบั

ความสอดคล้อง (GFI) เท่ากบั .976 และค่าดัชนีรากของ

ค่าเฉลีย่ก�ำลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคลือ่น 

(RMSEA) เท่ากับ .021 โดยหลักการจัดการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน 5 อันดับแรกที่ส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพ

แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตขิองจงัหวดัในเขตภาคกลาง 

ได้แก่

การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ค่าร้อยละ

1.	การประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว

2.	การรกัษาและส่งเสรมิความหลากหลาย

ของทรัพยากรธรรมชาติ

3.	การอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่าง

พอดี

4.	การจัดเตรียมข้อมูลคู่มือบริการ

ข่าวสารการท่องเที่ยวให้พร้อม

5.	การวิจัยและติดตามผล

58

57

55

55

54
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม 2560

	 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อ

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ

จังหวัดในเขตภาคกลาง ควรด�ำเนนิการตามหลกัการจดั 

การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 5 อนัดบัแรกทีส่่งผลต่อมาตรฐาน

คณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตขิองจงัหวดัในเขต

ภาคกลางข้างต้น เพือ่ให้แหล่งท่องเทีย่วได้รบัการรบัรอง

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

สรุปและอภปิรายผล
	 สรุปผลการวิจัย

	 1.	ระดบัการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืของจงัหวดั

ในเขตภาคกลางในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติพบว่า 

ประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวมีการน�ำหลักการจัดการ 

ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืมาปฏบิติัอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ โดยมี

การจดัเตรียมข้อมลูคูม่อืบรกิารข่าวสารการท่องเทีย่วให้

พร้อมสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด

	 2.	ระดับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวของ

จงัหวดัในเขตภาคกลางในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ

พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับมาตรฐาน

คณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตภิาพรวมอยูใ่นระดบั

ดีเย่ียม โดยมคีณุค่าของแหล่งธรรมชาติสงูสดุอยูใ่นระดับ

ดีเยี่ยม

	 3.	รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ส่งผล

ต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดในเขตภาคกลาง ควรด�ำเนินการ

ตามหลักการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 5 อันดับแรก

ทีส่่งผลต่อมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ

ของจงัหวดัในเขตภาคกลาง ได้แก่ การประสานการพฒันา 

การท่องเที่ยว การรักษาและส่งเสริมความหลากหลาย

ของทรัพยากรธรรมชาต ิการอนรุกัษ์และการใช้ทรพัยากร

อย่างพอดี การจัดเตรียมข้อมูลคู ่มือบริการข่าวสาร  

การท่องเที่ยวให้พร้อม และการวิจัยและติดตามผล  

เพือ่ให้แหล่งท่องเทีย่วได้รบัการรับรองมาตรฐานคุณภาพ

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

	 อภิปรายผล

	 ประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวมีการน�ำหลักการจัด 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมาปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมกีารจัดเตรยีมข้อมลูคูม่อืบรกิารข่าวสารการท่องเท่ียว

ให้พร้อมสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากคู่มือ

หรือเอกสารประกอบการท่องเท่ียวเป็นอีกสิ่งท่ีจะสร้าง

ความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียวได้เช่นกัน หากเป็น

เพียงกระดาษถ่ายเอกสารเมื่อนักท่องเท่ียวได้รับไปอาจ

จะท�ำให้รูส้กึเฉยๆ แต่ถ้าหากมสีสีนัและรปูภาพประกอบ

ทีน่่าสนใจกจ็ะสร้างความประทบัใจเป็นการสร้างแรงจงูใจ

ท่ีจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวเข้าไปดสูถานท่ีจรงิ หรอือาจจะ

มข้ีอความประทบัใจประกอบกจ็ะท�ำให้เป็นแรงดงึดดูใจ 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Phongviritthorn & 

Phakavipas (2013) ศกึษาแนวทางในการพฒันากลยทุธ์

ที่เหมาะสมเพื่อยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาตใินจงัหวดัเชยีงใหม่ กรณศีกึษาอทุยานแห่งชาติ

ดอยอินทนนท์ พบว่า แนวทางในการพัฒนามาตรฐาน

การท่องเที่ยวควรมีการจัดการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ระบบนเิวศน์และสภาพแวดล้อมทางธรรมชาตสิิง่แวดล้อม 

โดยจดัท�ำสือ่ต่างๆ เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วเกดิความรูค้วาม

เข้าใจและจิตส�ำนกึในการช่วยอนรุกัษ์ธรรมชาตอิย่างถูกวธิี 

โดยประสานงานกับแหล่งท่ีมีความรู้ เช่น กรมวิชาการ

เกษตร หรือมหาวิทยาลัยต่างๆ เพื่อจัดเตรียมข้อมูล

ส�ำหรบับรรจลุงในสือ่เหล่านัน้ นอกจากนัน้ควรเร่งรดัท�ำ

สื่อที่ให้ความรู้ทั้งจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง

อนรุกัษ์ โดยใช้ประโยชน์จากเส้นทางเดนิศกึษาธรรมชาติ 

ซึง่ปัจจบุนัมเีส้นทางแล้วแต่ยงัไม่มสีือ่หรอืกจิกรรมเท่าทีค่วร

	 ระดบัมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัดเียีย่ม โดยมคีณุค่าของแหล่งธรรมชาติ

สูงสุดอยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยคุณค่าของแหล่งธรรมชาติ 

หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติมีความสมบูรณ์ 

สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทัศน์  

มีเอกลักษณ์และโดดเด่นเฉพาะตัว มีความหลากหลาย

ของระบบนิเวศ มีศักยภาพเหมาะสมต่อการอนุรักษ์ 

ชนิดพันธุ ์ของสัตว์และพืชที่ส�ำคัญต่อระบบนิเวศนั้น 
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หมายความถงึมกีารดูแลรกัษาสิง่แวดล้อมและธรรมชาติ

ในแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและยั่งยืน มีการจัด

กิจกรรมในการอนุรักษ์เป็นประจ�ำสม�่ำเสมอ นอกจาก

หน่วยงานภาครฐัทีม่หีน้าทีใ่นการดแูลรกัษาสภาพแวดล้อม

และธรรมชาติแล้ว ชาวบ้านในชุมชนก็เป็นก�ำลังส�ำคัญ

ในการดูแลรักษาเพื่อให้คุณค่าของแหล่งธรรมชาตินั้น 

ยงัคงอยูใ่นสภาพทีส่มบรูณ์และสวยงาม เป็นแรงดึงดูดให้

นกัท่องเทีย่วอยากทีจ่ะมาซ�ำ้อกี โดยเฉพาะการท่องเทีย่ว

เชงินเิวศทีก่�ำลงัเป็นทีน่ยิมอยูใ่นขณะนี ้เพราะนกัท่องเทีย่ว

ต้องการซึมซับบรรยากาศของธรรมชาติ ใช้ชีวิตแบบ 

Slow Life สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thongsong 

(2014) ศึกษาเรื่อง แนวคิดการพัฒนา Slow Tourism 

ในประเทศไทยพบว่า การท่องเทีย่วแบบ Slow Tourism 

คือ การท่องเที่ยวที่ไม่เร่งรีบ นักท่องเที่ยวใช้เวลาอยู่ใน

แหล่งท่องเที่ยวที่ยาวนานขึ้น เพราะผู้คนต่างเบื่อหน่าย

สังคมเมืองที่วุ่นวายจึงอยากที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว

เพ่ือการพักผ่อนทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ใช้เวลาท�ำ

กิจกรรมอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่ยาวนานขึ้น โดยเฉพาะ 

Slow Life คือ การท่องเที่ยวท่ามกลางความสงบใน

ธรรมชาตแิละวถิชีวีติความเป็นชนบท และถ้ามกีจิกรรม

ให้ท�ำในช่วงเวลาค�่ำคืน เช่น ดูดาว ดูหิ่งห้อย ก็จะท�ำให้

นกัท่องเทีย่วต้องค้างคืนอยูใ่นแหล่งท่องเทีย่วและยงัเป็น 

การสร้างรายได้ให้กับชาวบ้านในชุมชนอีกทางหนึ่งด้วย

	 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนส่งผลต่อ

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ

จังหวัดในเขตภาคกลาง ร้อยละ 36 โดย 3 ล�ำดับแรก

ของการจดัการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนืทีค่วรเร่งด�ำเนนิการ

เนือ่งจากส่งผลต่อมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเทีย่วทาง

ธรรมชาตสิงูสุด ได้แก่ การประสานการพฒันาการท่องเทีย่ว 

การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของทรัพยากร 

ธรรมชาติ และการอนุรักษ์การใช้ทรัพยากรอย่างพอดี 

ทัง้นีเ้นือ่งจากการประสานงานทีด่มีปีระสทิธภิาพกจ็ะท�ำให้

การพฒันาการท่องเทีย่วท�ำได้ง่ายยิง่ขึน้ เน่ืองจากในการ

จัดกิจกรรมใดๆ แหล่งท่องเที่ยวต้องอาศัยความร่วมมือ

จากคนในชุมชนใกล้เคียงมาช่วยอ�ำนวยความสะดวก

และลงมือปฏิบัติในการรักษาส่งเสริมความหลากหลาย

ของทรัพยากรและรวมถึงการอนุรักษ์การใช้ทรัพยากร

อย่างพอดี เช่น การท�ำความสะอาดแม่น�้ำ ล�ำคลอง  

เพือ่ให้แหล่งท่องเทีย่วมคีวามสะอาดน่ามอง รวมถงึเป็น 

การรกัษาสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเทีย่ว ได้แก่ การปลกู

ป่าทดแทน การน�ำขยะกลบัไปท้ิงท่ีบ้าน การคดัแยกขยะ

ก่อนทิ้ง การรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

ล้วนแต่ต้องอาศยัการประสานงานทีด่กีบัชมุชนให้เข้ามา

มีส่วนร่วมทั้งสิ้น เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นสามารถ

ด�ำเนินงานตามแผนการพัฒนาต่างๆ ที่วางไว้ได้ อีกทั้ง

ตวัแปรส�ำคญัในการด�ำเนนิงานเกีย่วกบัการท่องเทีย่วให้

ยั่งยืนต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจ และจิตส�ำนึกการมี

ส่วนร่วมในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

รักษาระบบนิเวศวิทยาให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ที่สุด  

การปลูกจิตส�ำนึกให้กับเยาวชนในแหล่งท่องเท่ียวเป็น 

สิง่ส�ำคญัอกีประการหนึง่เช่นกนั การปลกูฝังตัง้แต่ยงัเลก็ 

และฝึกฝนให้เยาวชนสามารถถ่ายทอดความรู ้ความเข้าใจ

จากรุน่สูรุ่น่ มกีารสร้างเครอืข่ายกับชุมชนใกล้เคยีง เยาวชน

รุน่ใหม่จะสามารถน�ำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการพฒันา

ศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วให้เพิม่มากขึน้ เมือ่เยาวชนรุน่นี้

เติบโตข้ึนพวกเขานั้นจะเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ Ieamsa-ard & Thepsuwanchana (2014) ศกึษา

เรือ่ง การเพิม่ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวทางบกในเขต

จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีเพือ่รองรบัการเป็นสมาชกิประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน พบว่า แนวทางการเพิม่ศกัยภาพของ

แหล่งท่องเท่ียวทางบก ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว

ด้วยการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วม 

ในเครือข่ายทั้งภาครัฐ เอกชน และคนในชุมชน รวมทั้ง

ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบัพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วเพือ่การพฒันา

แหล่งท่องเท่ียว และสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ให้เหมาะสม

กับสภาพในแต่ละพื้นที่ ส�ำหรับด้านสภาพแวดล้อม 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพ

ด้านการจดัการกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ 

ท่ีผ่านมาประสบปัญหาฤดฝูนท่ีมรีะยะเวลายาวนาน ส่วน
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม 2560

อีก 2 ล�ำดับต่อมาของการจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

ทีค่วรเร่งด�ำเนนิการเนือ่งจากส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพ

แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติสงูสดุ ได้แก่ การจดัเตรยีม

ข้อมูลคู่มือบริการข่าวสาร การท่องเที่ยวให้พร้อม และ

การวจิยัและตดิตามผล ทัง้นีเ้นือ่งจากข้อมลูต่างๆ ของแหล่ง

ท่องเทีย่วมส่ีวนส�ำคญัในการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว 

เป็นข้อมลูทีน่กัท่องเทีย่วจะสามารถค้นหาเพือ่ประกอบ

การตดัสนิใจว่าจะมาหรือไม่มาท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่ว

นัน้ๆ หากมข้ีอมลูให้อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจบุนักจ็ะ

เป็นประโยชน์กบัแหล่งท่องเทีย่วเป็นอย่างมาก นอกจากนัน้

ข้อมลูของแหล่งท่องเทีย่วจะท�ำให้นกัท่องเทีย่วเกดิความรู้ 

ความเข้าใจในการท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ข้อมลูกจิกรรมในการท่องเทีย่ว สิง่ใด

ที่เป็นข้อควรปฏิบัติของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว 

ในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิเพือ่ให้สามารถท่องเทีย่ว

หรือท�ำกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างปลอดภัย นอกจากนั้น 

การรับฟังความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวก็เป็นสิ่งส�ำคัญ

ที่จะน�ำมาสู่การพัฒนามาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวได้เป็น

อย่างด ีสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ Phongviritthorn 

& Phakavipas (2013) ศึกษาแนวทางในการพัฒนา

กลยทุธ์ทีเ่หมาะสมเพือ่ยกระดบัมาตรฐานแหล่งท่องเทีย่ว

ทางธรรมชาติในจังหวัดเชียงใหม่ กรณีศึกษาอุทยาน 

แห่งชาตดิอยอนิทนนท์พบว่า การบรหิารจัดการเพือ่การ

ท่องเที่ยวและการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการให้

บริการแหล่งท่องเที่ยวควรจัดให้มีการปรับปรุงข้อมูล 

ในสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น แผ่นพับ ป้ายสื่อความ 

ป้ายประชาสมัพนัธ์ ป้ายบอกทางทัง้ภาษาไทยและภาษา

อังกฤษที่ถนน รวมทั้งสัญลักษณ์ที่เป็นสากลเพื่อสื่อ 

ความหมายให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งจัดให้มีกล่องรับความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยว

แล้วก�ำหนดผูร้บัผดิชอบคอยตดิตามผลเหล่านัน้ เพือ่น�ำมา

แก้ไขปรับปรุงอย่างสม�่ำเสมอ

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์

	 1.	ระดับการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในแหล่ง

ท่องเท่ียวทางทางธรรมชาติ พบว่า ประชาชนมีการจัด

เตรียมข้อมูลคู่มือบริการข่าวสารการท่องเท่ียวให้พร้อม

สูงสุด ดังนั้น เพื่อให้การน�ำเสนอข้อมูลคู่มือการบริการ

ข่าวสารให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับรูปแบบ

การใช้ชวีติของนกัท่องเทีย่วในปัจจบุนั ชมุชนหรอืเครอืข่าย

ควรมกีารใช้กลยทุธ์การสือ่สารท่ีมปีระสทิธภิาพเพือ่สร้าง

การรับรู้และความเข้าใจในสถานที่ท่องเที่ยว อาทิ การ

จัดท�ำเอกสารเผยแพร่ การให้บริการแนะน�ำให้ข้อมูลที่

ศนูย์บรกิารนกัท่องเท่ียว จดัท�ำสือ่ในการสือ่สารการตลาด

ที่ทันสมัย เช่น การใช้ Digital Marketing หรือ Social 

Media จัดกิจกรรม Road Show ตามสถานที่ส�ำคัญๆ 

ที่กลุ่มเป้าหมายไปใช้บริการ เป็นต้น

	 2.	ระดบัมาตรฐานคณุภาพแหล่งท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิพบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความส�ำคญั

ต่อคุณค่าหรือความส�ำคัญของแหล่งธรรมชาติสูงสุด  

ซึง่คณุค่าหรอืความส�ำคญัของแหล่งท่องเท่ียวเกดิข้ึนจาก

ความส�ำคัญของแหล่งธรรมชาติท่ีมีต่อระบบนิเวศและ

ความส�ำคญัต่อมนษุย์จากการเข้าไปใช้ประโยชน์ คณุค่า

ทางด้านการเรียนรู้ และคุณค่าทางด้านจิตใจ ดังนั้น 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการทรพัยากรการท่องเท่ียว

จงึต้องให้ความส�ำคญั และมกีระบวนการวางแผนการใช้

ทรพัยากรอย่างถกูต้องตามหลกัการของทรพัยากรแต่ละ

ประเภท เพื่อความคงอยู ่อย่างยั่งยืนของทรัพยากร 

การท่องเที่ยวในอนาคต

	 3.	รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ส่งผล 

กระทบต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติ พบว่า ควรด�ำเนินการตามหลักการจัด 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 5 ประการตามล�ำดับ 1) การ

ประสานการพฒันาการท่องเทีย่ว 2) การรกัษาและส่งเสรมิ

ความหลากหลายของทรพัยากรธรรมชาต ิ3) การอนรุกัษ์

และการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี 4) การจัดเตรียมข้อมูล

คู่มือบริการข่าวสารการท่องเที่ยวให้พร้อม 5) การวิจัย

และติดตามผล เพื่อให้แหล่งท่องเท่ียวได้รับการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ดังนั้น 
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ชมุชนควรมกีารสร้างความร่วมมอืระหว่างกนัใน 3 ระดบั 

ได้แก่ ในระดับชุมชนโดยการจัดเวทีแลกเปลี่ยนพูดคุย

ระหว่างกลุม่เพือ่หาจดุร่วมในการท�ำงานร่วมกนั เปิดโอกาส

ให้กลุ่มต่างๆ ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว 

เพ่ือพฒันาไปสู่การกระจายความร่วมมอืไปยงักลุม่ต่างๆ 

โดยการจัดการวางแผน การจัดการผลประโยชน์และ 

การสร้างความสามัคคีเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกัน  

ในระดบัเครอืข่ายระหว่างชมุชนควรจดัให้มเีวทแีลกเปลีย่น

ประสบการณ์ระหว่างชุมชน ศึกษาดูงานร่วมกัน สร้าง

กิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างพลังของเครือข่าย ในระดับ

ประเทศควรมกีารจดัสมัมนาเพือ่แลกเปลีย่นประสบการณ์ 

หรือศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระดับชุมชน 

ชุมชนควรมีการค�ำนวณและวิเคราะห์ขีดความสามารถ

ในการรองรับทางกายภาพโดยการค�ำนวณพื้นที่ของคน 

1 คน หรือประมาณ 1 ตารางเมตร หรือการค�ำนวณ 

ขีดความสามารถในการรองรับที่แท้จริง หรือเทคนิค 

การจดัการผูเ้ยีย่มชมโดยการก�ำหนดจ�ำนวนนักท่องเทีย่ว

ในแต่ละวันให้สอดคล้องและสมดุลกับพื้นที่ รวมถึงการ 

กระจายนกัท่องเทีย่วให้มาท่องเทีย่วตลอดทัง้ปีแทนทีจ่ะ

เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเฉพาะช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว

เท่านั้น ชุมชนควรก�ำหนดให้มีมาตรการการใช้พลังงาน

อย่างประหยัดเหมาะสมตามความจ�ำเป็น สนับสนุนให้

มีการใช้พลังงานทดแทน ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

ทีห่มดเปลอืงในกจิกรรมการท่องเทีย่ว และชมุชนควรมี

การตดิตามและประเมนิผลโดยมกีารก�ำหนดวตัถุประสงค์

และตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็โดยสมาชกิของชมุชน และควรมี

การก�ำหนดวธิกีารวดัวตัถุประสงค์ของโครงการในประเดน็

ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษ์ ฟื้นฟู 

และสืบทอดวัฒนธรรม การเพิ่มรายได้ การมีส่วนร่วม 

การแลกเปลีย่นเรยีนรูโ้ดยใช้เครือ่งมอื ได้แก่ การสงัเกต 

การสัมภาษณ์ แบบส�ำรวจ เป็นต้น รวมทั้งการติดตาม

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ในด้านสิง่แวดล้อม วฒันธรรม สงัคม 

เศรษฐกิจ และการเมือง โดยการใช้เครื่องมือแบบผังใย

แมงมุม (Spider Diagram) หรือแผนผังเวนน์ (Venn 

Diagram) นอกจากนี้เพื่อการได้รับข้อมูลข่าวสาร และ

การท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพในแหล่งท่องเที่ยวของ 

นักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวควรมีการจัดเตรียมข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต่อไป

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบการจดัการท่องเทีย่ว

อย่างยั่งยืนของจังหวัดในภาคอื่นๆ ของประเทศไทย

	 2.	ควรมีการศึกษาการวัดผลความส�ำเร็จเก่ียวกับ

การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยการพัฒนาตัวบ่งชี้ 

ที่ส�ำคัญที่มีส่วนร่วมต่อผลส�ำเร็จ

	 3.	ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมในประเด็น 

การด�ำเนนิการจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืในเชงิปฏบิตัิ

ของจังหวัดในประเทศไทย
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