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บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการด้านโลจิสติกส์ที่ประกอบด้วย (1) กระบวนการ

ทางด้านคลังสินค้า (2) กระบวนการทางด้านการขนส่ง (3) กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่ง และ (4) กระบวนการ

ทางด้านการท�ำความสะอาดทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิงานด้านโลจสิตกิส์ของอตุสาหกรรมอาหารฮาลาลของไทยทีป่ระกอบด้วย 

(1) มติด้ิานการให้บรกิารจดัเกบ็อาหารฮาลาล (2) มติด้ิานการให้บรกิารขนส่งอาหารฮาลาล (3) มติด้ิานความสามารถ

ในการจัดเก็บที่น�ำมาใช้ในอาหาร และ (4) มิติด้านความสามารถในการจัดส่งที่น�ำมาใช้ในอาหารฮาลาล

	 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ

ธุรกิจด้านโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมฮาลของไทย จ�ำนวน 218 บริษัท เลือกตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย และ

รวบรวมข้อมลูในช่วงปี 2556 สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การหาค่าความถี ่การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉลีย่ 

การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการศึกษาพบว่า (1) กระบวนการทางด้านคลังสินค้า 

(2) กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่ง และ (3) กระบวนการทางด้านการท�ำความสะอาดมีอิทธิพลทางบวกต่อผล 

การด�ำเนินงานในการให้บริการจัดเก็บอาหารฮาลาล (4) กระบวนการทางด้านคลังสินค้า (5) กระบวนการทางด้าน

สถานีจดัส่ง และ (6) กระบวนการทางด้านการท�ำความสะอาดมอีทิธพิลทางบวกต่อผลการด�ำเนนิงานในการให้บรกิาร

ขนส่งอาหารฮาลาล (7) กระบวนการทางด้านการขนส่งมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด�ำเนินงานในด้านความสามารถ

ในการจัดเก็บที่น�ำมาใช้ในอาหารฮาลาล (8) กระบวนการทางด้านคลังสินค้า (9) กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่ง 

และ (10) กระบวนการทางด้านการท�ำความสะอาดมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด�ำเนินงานในด้านความสามารถ 
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ในการจดัส่งทีน่�ำมาใช้ในอาหารฮาลาล ดังนัน้จงึเสนอแนะให้ผูป้ระกอบการธรุกจิด้านโลจสิตกิส์ในอตุสาหกรรมฮาลาล

ของไทยส่งเสรมิกระบวนการในการจดัการด้านคลงัสนิค้า ด้านการขนส่งสนิค้า ด้านสถานจีดัส่ง และด้านการท�ำความ

สะอาด โดยมุง่เน้นกจิกรรมการควบคมุ และการประกนัฮาลาลให้ซือ่สตัย์ตามบญัญตัศิาสนาอสิลาม และปราศจากสิง่

ฮารอม เพื่อผลการด�ำเนินงานด้านโลจิสติกส์ที่ดีขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: กระบวนการทางด้านคลังสินค้า  กระบวนการทางด้านการขนส่ง  กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่ง  

กระบวนการทางด้านการท�ำความสะอาด  ผลการด�ำเนินงานด้านโลจิสติกส์

Abstract
	 The objectives of this research were to study influence of logistics management which 

consisted of (1) halal warehousing process; (2) halal transportation process; (3) halal terminal 

process and (4) halal cleaning process on logistics performance which consisted of (1) total number 

of on time halal storage services; (2) total number of on time halal transport or container services; 

(3) total capacity spent on halal storage and (4) total capacity spent on halal transport or containers.

	 The researchers used quantitative research methodology. The research tool was a  

questionnaire to collect data from 218 business owners of Thai halal food logistics industry in 

2013. The researchers used simple random sampling technique. The statistics used in data analysis 

were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and multiple regression. It was 

found that (1) Halal warehousing process; (2) Halal terminal process; and (3) Halal cleaning process 

had positive influence on logistics performance in the dimension of total number of on time 

halal storage services; (4) halal warehousing process; (5) halal terminal process; and (6) halal 

cleaning process had positive influence on logistics performance in the dimension of total  

number of on time halal transport or container services; (7) halal transportation process had 

positive influence on logistics performance in the dimension of total capacity spent on halal storage; 

(8) halal warehousing process; (9) halal terminal process; and 10) halal cleaning process had 

positive influence on logistics performance in the dimension of total capacity spent on halal 

transport or containers. Therefore, it is recommended Thai halal food logistics industry to promote 

logistics management in halal warehousing process, halal transportation process, halal terminal 

process and halal cleaning process by controlling activities and halal guaranteed according to the 

commandments of Islam to be free from haram. This is to deepen the logistics performance.

	

Keywords: Halal warehousing process, Halal transportation process, Halal terminal process, Halal 

cleaning process, Logistics performance
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บทน�ำ
	 การเปิดเสรีในการค้าและการบริการได้บังคับให้

บริษัททั่วโลกจ�ำเป็นต้องพิจารณาความต้องการของ

ตลาดเพ่ือน�ำมาใช้ในการวางแผนกลยทุธ์เพือ่การแข่งขนั 

ซึ่งรวมถึงผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์อุตสาหกรรม

อาหารจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนากลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดเพื่อให้สามารถ

แข่งขนัในตลาดโลกได้ ส�ำหรบัการด�ำเนนิธรุกจิในปัจจบุนั

ของผูป้ระกอบการไทยเริม่ให้ความสนใจต่อแนวคดิของ

ฮาลาลเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากประชากรมุสลิม 

ทัว่โลกทีม่จี�ำนวนมาก ดงันัน้ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วเนือ่ง

กับการบริโภค และอาหารฮาลาลได้รับการพิจารณา 

และมคีวามส�ำคญัเพิม่มากขึน้ เพือ่ให้การด�ำเนนิการของ

ผูป้ระกอบการเหล่านัน้มคีวามสอดคล้องกบับญัญตัศิาสนา

อิสลาม ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับจากการมีนวัตกรรมฮาลาล 

โลจสิตกิส์จะช่วยให้ผูป้ระกอบการเหล่านัน้มคีวามได้เปรยีบ

ในการแข่งขัน (Fuglsang, 2002) ลักษณะที่ส�ำคัญ 

ในฮาลาลโลจสิตกิส์ คอื แยกสนิค้าฮาลาลไม่ให้ปนเป้ือน

กบัสินค้าไม่ฮาลาล ดงันัน้ความต้องการในองค์ประกอบ

พ้ืนฐานของฮาลาลโลจสิตกิส์จงึประกอบด้วยหลกัพืน้ฐาน

ของการขนส่ง หลักพื้นฐานของคลังสินค้าฮาลาล และ

หลักการพื้นฐานของสถานีขนส่งตามมาตรฐานฮาลาล 

(Boontham, 2015) ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท�ำการศึกษา

การจัดการด้านโลจิสติกส์อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลที่

ส่งผลต่อการด�ำเนนิงานด้านโลจสิตกิส์ของอตุสาหกรรม

อาหารฮาลาล เพือ่ท�ำให้การให้บริการของผูป้ระกอบการ 

ด้านโลจสิตกิส์อตุสาหกรรมอาหารฮาลาลของไทยเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ และน�ำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการด้านโลจิสติกส ์

ที่ประกอบด้วย (1) กระบวนการทางด้านคลังสินค้า  

(2) กระบวนการทางด้านการขนส่ง (3) กระบวนการ 

ทางด้านสถานีจดัส่ง และ (4) กระบวนการทางด้านการ

ท�ำความสะอาดที่มีผลต่อการด�ำเนินงานด้านโลจิสติกส์

ของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลของไทยท่ีประกอบด้วย 

(1) มิติด้านการให้บริการจัดเก็บอาหารฮาลาล (2) มิติ

ด้านการให้บรกิารขนส่งอาหารฮาลาล (3) มติด้ิานความ

สามารถในการจัดเก็บที่น�ำมาใช้ในอาหาร และ (4) มิติ

ด้านความสามารถในการจดัส่งท่ีน�ำมาใช้ในอาหารฮาลาล

การทบทวนวรรณกรรม
	 การจัดการด้านโลจิสติกส์อุตสาหกรรมอาหาร 

ฮาลาล เป็นการบูรณาการโครงข่ายความสัมพันธ์ธุรกิจ

ขององค์การทีเ่หมาะสม (Simon et al., 2015) เป็นการ 

บูรณาการการท�ำงานภายในหน่วยงาน และกระบวนการ

ในองค์การธรุกิจท่ีอยูน่อกโซ่อปุทานของบรษัิท (Cooper, 

Lambert & Pagh, 1997; Fawcett, Magnan &  

McCarter, 2008) ทั้งนี้ บริษัทที่มีความสามารถในการ

ท�ำงานร่วมกับหุ ้นส่วนในการพัฒนาโครงการ และ

กระบวนการในการบรหิารจดัการอย่างใกล้ชิดจะประสบ

ความส�ำเร็จ (Hammer, 2002)

	 ผลการด�ำเนนิงานด้านโลจสิติกส์ของอตุสาหกรรม

อาหารฮาลาล การวดัผลการด�ำเนนิงานท่ีมปีระสทิธภิาพ

เป็นสิ่งส�ำคัญ และจ�ำเป็นต่อความส�ำเร็จในการจัดการ

โซ่อุปทาน (Agami, Saleh & Mohamed, 2012; 

Gunasekaran, Patel & Tittiroglu, 2001) โดย Lai, 

Ngai & Cheng (2002) กล่าวว่า การขาดการวัดผล 

การด�ำเนนิงานอย่างเพยีงพอเป็นอปุสรรคท่ีส�ำคญัในการ

จัดการที่มีประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน การวัดผลการ

ด�ำเนินงานโดยทั่วไปเป็นกระบวนการของการท�ำงาน 

ท่ีมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลในเชิงปรมิาณ (Neely 

et al., 1995) ส�ำหรับ Bhagwat & Sharma (2007) 

กล่าวว่า การวดัผลการด�ำเนนิงานจะอธบิายผลสะท้อนกลบั

เกีย่วกบัการด�ำเนนิงานทีจ่ะมุง่สูค่วามพงึพอใจของลกูค้า 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์การ 

นอกจากนีก้ารวดัผลการด�ำเนนิงานยงัสะท้อนให้เหน็ถงึ

ความจ�ำเป็นในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในพื้นท่ีเป็น

คอขวดในการวัดผลการด�ำเนินงาน (Agami, Saleh & 
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Rasmy, 2012)

	 ส�ำหรับการวัดผลการด�ำเนินงานของโซ่อุปทาน 

ฮาลาลควรเป็นการวดัถงึประสทิธภิาพของกระบวนการ

เพ่ือหลกีเลีย่งการเพิม่ขึน้ของราคาทีจ่ะส่งผลกระทบต่อ

ผู้บริโภค ซึ่งความมีประสิทธิภาพสามารถวัดจากต้นทุน

ในการบรหิารจดัการของโซ่อปุทาน ท�ำให้ผูป้ระกอบการ 

ด้านโลจิสติกส์จึงจ�ำเป็นต้องอาศัยโครงสร้างพื้นฐานที่ 

มอียูแ่ละสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในอตุสาหกรรมอาหาร

ฮาลาลได้เพือ่หลีกเลีย่งต้นทนุทีอ่าจเพิม่ขึน้ ดงันัน้การวดัผล

การด�ำเนินงานด้านโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมอาหาร 

ฮาลาลจงึควรเป็นการวดัถงึการใช้ประโยชน์จากสิง่อ�ำนวย

ความสะดวกในการจดัเกบ็อาหารฮาลาล และการขนส่ง

อาหารฮาลาล (Tieman, van der Vorst & Ghazali, 

2012)

กรอบแนวคดิการวจิัย
	 งานวิจัยจ�ำนวนมากได้แสดงให้เห็นว่า นวัตกรรม

การขนส่งฮาลาลโลจิสติกส์เป็นแหล่งในการสร้างรายได้

เพิม่เตมิให้กบัองค์การ รวมทัง้ช่วยในการประหยดัค่าใช้จ่าย

ขององค์การ (Grawe, Chen & Daugherty, 2009; 

Kandampully, 2002) ตลอดจนการปรับปรุงคุณภาพ

ของกระบวนการทีม่อียู ่(Khazanchi, Lewis & Boyer, 

2007) ซ่ึงจะน�ำไปสูก่ารได้เปรยีบในการแข่งขันขององค์การ 

(McGrath et al., 1996) การศึกษาของผู้วิจัยในครั้งนี้

ได้ศกึษาถงึการจดัการด้านโลจสิตกิส์อาหารฮาลาล เพือ่ให้

โซ่อปุทานอาหารฮาลาลมคีวามซือ่สตัย์ตามบญัญตัศิาสนา

อสิลาม และปราศจากสิง่ฮารอมตามแนวคดิของ Tieman, 

van der Vorst & Ghazali (2012) โดยเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการทางด้านคลงัสนิค้า กระบวนการทางด้านการ 

ขนส่ง กระบวนการทางด้านสถานจีดัส่ง และกระบวนการ

ทางด้านการท�ำความสะอาดของโซ่อปุทานอาหารฮาลาล 

ส�ำหรับผลการด�ำเนินงานด้านโลจิสติกส์ในการศึกษา 

ครั้งนี้จะเก่ียวข้องกับประสิทธิผล และความแข็งแกร่ง 

ในการปกป้องอาหารฮาลาลด้วยความซ่ือสตัย์ตามบัญญตัิ

ศาสนาอิสลาม จากการมีคลังสินค้า และการขนส่งหรือ

ตู้สินค้าฮาลาลอย่างเพียงพอเมื่อต้องการตามแนวคิด 

ของ Tieman, van der Vorst & Ghazali (2012)  

ท่ีประกอบด้วยการให้บรกิารจดัเก็บอาหารฮาลาล การให้

บริการขนส่งอาหารฮาลาล ความสามารถในการจัดเก็บ

ที่น�ำมาใช้ในอาหารฮาลาล และความสามารถในการ 

จดัส่งทีน่�ำมาใช้ในอาหารฮาลาล ดงันัน้กรอบแนวคดิของ

การศึกษาในครั้งนี้ แสดงดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา
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สมมตฐิานการวจิัย
	 1.	กระบวนการทางด้านคลงัสนิค้ามอีทิธพิลทางบวก

ต่อผลการด�ำเนินงานด้านการให้บริการจัดเก็บอาหาร 

ฮาลาล

	 2.	กระบวนการทางด้านการขนส่งมอีทิธพิลทางบวก

ต่อผลการด�ำเนินงานด้านการให้บริการขนส่งอาหาร 

ฮาลาล

	 3.	กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่งมีอิทธิพล 

ทางบวกต่อผลการด�ำเนินงานด้านความสามารถในการ

จัดเก็บที่น�ำมาใช้ในอาหาร

	 4.	กระบวนการทางด้านการท�ำความสะอาดมอีทิธพิล

ทางบวกต่อผลการด�ำเนินงานด้านความสามารถในการ

จัดส่งที่น�ำมาใช้ในอาหารฮาลาล

	 5.	กระบวนการทางด้านคลงัสนิค้ามอีทิธพิลทางบวก

ต่อผลการด�ำเนินงานด้านการให้บริการจัดเก็บอาหาร 

ฮาลาล

	 6.	กระบวนการทางด้านการขนส่งมอีทิธพิลทางบวก

ต่อผลการด�ำเนินงานด้านการให้บริการขนส่งอาหาร 

ฮาลาล

	 7.	กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่งมีอิทธิพล 

ทางบวกต่อผลการด�ำเนินงานด้านการให้บริการจัดเก็บ

อาหารฮาลาล

	 8.	กระบวนการทางด้านการท�ำความสะอาดมอีทิธพิล

ทางบวกต่อผลการด�ำเนินงานด้านความสามารถในการ

จัดส่งที่น�ำมาใช้ในอาหารฮาลาล

	 9.	กระบวนการทางด้านคลงัสนิค้ามอีทิธพิลทางบวก

ต่อผลการด�ำเนินงานด้านการให้บริการจัดเก็บอาหาร 

ฮาลาล

	 10.	 กระบวนการทางด้านการขนส่งมีอิทธิพล 

ทางบวกต่อผลการด�ำเนินงานด้านการให้บริการขนส่ง

อาหารฮาลาล

	 11.	 กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่งมีอิทธิพล 

ทางบวกต่อผลการด�ำเนินงานด้านความสามารถในการ

จัดเก็บที่น�ำมาใช้ในอาหาร

	 12.	 กระบวนการทางด้านการท�ำความสะอาด 

มอีทิธพิลทางบวกต่อผลการด�ำเนนิงานด้านความสามารถ

ในการจัดส่งที่น�ำมาใช้ในอาหารฮาลาล

	 13.	 กระบวนการทางด้านคลังสินค้ามีอิทธิพล 

ทางบวกต่อผลการด�ำเนินงานด้านการให้บริการจัดเก็บ

อาหารฮาลาล

	 14.	 กระบวนการทางด้านการขนส่งมีอิทธิพล 

ทางบวกต่อผลการด�ำเนินงานด้านการให้บริการขนส่ง

อาหารฮาลาล

	 15.	 กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่งมีอิทธิพล 

ทางบวกต่อผลการด�ำเนินงานด้านความสามารถในการ

จัดเก็บที่น�ำมาใช้ในอาหาร

	 16.	 กระบวนการทางด้านการท�ำความสะอาด 

มอีทิธพิลทางบวกต่อผลการด�ำเนนิงานด้านความสามารถ

ในการจัดส่งที่น�ำมาใช้ในอาหารฮาลาล

วธิดี�ำเนนิการวจิัย
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด�ำเนินการโดยใช้การวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการ

ธรุกจิด้านโลจสิตกิส์อาหารฮาลาลของไทย จ�ำนวนทัง้สิน้ 

19,400 ราย (Department of Land Transport, 2016) 

การเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการอาศัยหลักความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) ด้วยวธิกีารสุม่อย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลในปี 2556 

โดยเก็บจากผู้ประกอบการธุรกิจด้านโลจิสติกส์อาหาร 

ฮาลาลของไทยทั่วประเทศ

เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม 

ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบั

ข้อมูลท่ัวไปขององค์การ ส่วนท่ี 2 แบบการประเมิน

กระบวนการด้านโลจิสติกส์อาหารฮาลาล โดยปรับใช้

เครื่องมือจาก Tieman, van der Vorst & Ghazali 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม 2560

(2012) แบ่งออกเป็น 4 มิติ ประกอบด้วย

	 1.	กระบวนการทางด้านคลงัสนิค้า หมายถงึ กจิกรรม

การควบคมุและการประกนัฮาลาลในการด�ำเนินงานด้าน

คลังสินค้า (Warehousing) เพื่อให้โซ่อุปทานอาหาร 

ฮาลาลมีความซื่อสัตย์ตามบัญญัติศาสนาอิสลาม และ

ปราศจากสิ่งฮารอม มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 19 รายการ

	 2.	กระบวนการทางด้านการขนส่ง หมายถงึ กจิกรรม

การควบคุม และการประกันฮาลาลในการด�ำเนินงาน

ด้านการขนส่ง (Transportation) เพื่อให้โซ่อุปทาน

อาหารฮาลาลมีความซื่อสัตย์ตามบัญญัติศาสนาอิสลาม 

และปราศจากสิง่ฮารอม มข้ีอค�ำถามจ�ำนวน 11 รายการ

	 3.	กระบวนการทางด้านสถานจัีดส่ง หมายถงึ กจิกรรม

การควบคมุและการประกนัฮาลาลในการด�ำเนินงานด้าน

สถานีจดัส่ง (Terminal) เพือ่ให้โซ่อปุทานอาหารฮาลาล 

มคีวามซือ่สตัย์ตามบญัญัติศาสนาอสิลาม และปราศจาก

สิ่งฮารอม มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 15 รายการ

	 4.	กระบวนการทางด้านการท�ำความสะอาด หมายถงึ 

กิจกรรมการควบคุม และการประกันฮาลาลในการ

ด�ำเนินงานด้านการท�ำความสะอาด เพื่อให้โซ่อุปทาน

อาหารฮาลาลมีความซื่อสัตย์ตามบัญญัติศาสนาอิสลาม 

และปราศจากสิ่งฮารอม มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 9 รายการ

	 ส่วนที ่3 การประเมนิผลการด�ำเนนิงาน โลจสิตกิส์

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล หมายถึง ประสิทธิผลและ

ความแข็งแกร่งในการปกป้องอาหารฮาลาลด้วยความ

ซ่ือสัตย์ตามบัญญัติศาสนาอิสลาม จากการด�ำเนินงาน

โซ่อุปทานโดยปรับใช้เครื่องมือจาก Tieman, van der 

Vorst & Ghazali (2012) แบ่งออกเป็น 4 มิติ ได้แก่

	 1.	มติด้ิานการให้บรกิารจดัเกบ็อาหารฮาลาล โดยวดั

จากร้อยละของการให้บรกิารจดัเกบ็อาหารฮาลาลประเภท

เนื้อสัตว์ และอาหารทะเลแปรรูปจากการขอใช้บริการ

จดัเกบ็อาหารฮาลาลประเภทเนือ้สตัว์ และอาหารทะเล

แปรรูปทั้งหมด

	 2.	มติด้ิานการให้บริการขนส่งอาหารฮาลาล โดยวดั

จากร้อยละของการให้บรกิารขนส่งอาหารฮาลาลประเภท

เนื้อสัตว์ และอาหารทะเลแปรรูปจากการขอใช้บริการ

ขนส่งอาหารฮาลาลประเภทเนื้อสัตว์ และอาหารทะเล

แปรรูปทั้งหมด

	 3.	มติด้ิานความสามารถในการจดัเกบ็ทีน่�ำมาใช้ใน

อาหาร โดยวดัจากร้อยละของความสามารถในการจดัเก็บ

ทีน่�ำมาใช้ในอาหารฮาลาลประเภทเนือ้สตัว์ และอาหาร

ทะเลแปรรูปจากความสามารถในการจัดเก็บทั้งหมด

	 4.	มิติด้านความสามารถในการจัดส่งท่ีน�ำมาใช้ใน

อาหารฮาลาล โดยวัดจากร้อยละของความสามารถ 

ในการจดัส่งทีน่�ำมาใช้ในอาหารฮาลาลประเภทเนือ้สตัว์ 

และอาหารทะเลแปรรูปจากความสามารถในการจัดส่ง

ทั้งหมด

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื
	 ผูว้จิยัท�ำการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื อนัได้แก่ 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ด้วยวิธีดัชนีความ

สอดคล้องของข้อค�ำถาม และวตัถปุระสงค์โดยผูเ้ชีย่วชาญ

จ�ำนวน 3 ท่าน อีกท้ังยังใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึง่เป็นวธิี

ที่ถูกใช้ในการวัดค่าความเที่ยงอย่างกว้างขวางมากที่สุด

วิธีหนึ่ง โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย

คอมพวิเตอร์ในการวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงของมาตรวดั

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาฯ ควรมีค่าในระดับ .70 ขึ้นไป 

(Hair et al., 2010) ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อของแต่ละ

ข้อค�ำถาม (Corrected Item–Total Correlation)  

ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป (Field, 2005) ซึ่งผู้วิจัยได้

ตรวจสอบความเทีย่งโดยข้อมลูทดลองใช้ (n = 30) และ

ข้อมูลที่เก็บจริงผู ้ประกอบการด้านโลจิสติกส์และโซ่

อุตสาหกรรมอาหาร (n = 218) ผลการวิเคราะห์พบว่า 

ข้อค�ำถามทุกข้อและตัวแปรทุกตัวผ่านเกณฑ์ท่ีก�ำหนด 

ผู้วิจัยจึงไม่ได้ตัดข้อค�ำถามใดๆ ออกจากการวัดตัวแปร
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (n = 218)

ตัวแปร Cronbach’s Alpha Coefficient

กระบวนการทางด้านคลังสินค้า

กระบวนการทางด้านการขนส่ง

กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่ง

กระบวนการทางด้านการท�ำความสะอาด

0.977

0.897

0.941

0.906

วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูล
	 ผูว้จิยัใช้วธิกีารวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติิเชงิพรรณนา 

และการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้คือ การวิเคราะห์

ถดถอยพหุ ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น 

ได้แก่ การกระจายตัวแบบปกติของข้อมูล ความเป็น 

เอกพนัธ์ของการกระจาย และความสมัพนัธ์เชงิเส้นตรง

ระหว่างตวัแปรต้นและตัวแปรตาม จากนัน้ท�ำการตรวจสอบ

ภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(Hair et al., 2014) ผลการวเิคราะห์

ข้อมลูพบว่า ข้อมลูของตวัแปรทัง้หมดเป็นไปตามข้อตกลง

เบื้องต้น และไม่พบการมีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ

ผลการวจิัย
	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีจ�ำนวนพนักงานในบริษัทต�่ำกว่า 100 คน  

คิดเป็นร้อยละ 55.00 มีระดับรายได้ต่อปีต�่ำกว่า 100 

ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 49.10 มีอายุบริษัทเฉลี่ย 

16.00 ปี ส�ำหรับการจดัการด้านโลจสิตกิส์อตุสาหกรรม

อาหารฮาลาล พบว่า กระบวนการทางด้านคลังสินค้า

ของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.29 กระบวนการ 

ทางด้านการขนส่งของกลุม่ตวัอย่างมค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่1.49 

กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่งของกลุ่มตัวอย่างมี 

ค่าเฉลีย่อยูท่ี่ 3.09 และกระบวนการทางด้านการท�ำความ

สะอาดของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.94

	 ผลการด�ำเนนิงานด้านโลจสิตกิส์พบว่า การให้บรกิาร

จดัเกบ็อาหารฮาลาลจากการขอใช้บรกิารจดัเกบ็อาหาร

ฮาลาลทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 30.87 

ด้านการให้บรกิารขนส่งอาหารฮาลาลจากการขอใช้บรกิาร

ขนส่งอาหารฮาลาลท้ังหมดของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย

อยู่ที่ 30.64 ด้านความสามารถในการจัดเก็บที่น�ำมาใช้

ในอาหารฮาลาล จากความสามารถในการจัดเก็บสินค้า

ทัง้หมดของกลุม่ตวัอย่างมค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่13.19 และด้าน

ความสามารถในการจัดส่งที่น�ำมาใช้ในอาหารฮาลาล

จากความสามารถในการจัดส่งสินค้าท้ังหมดของกลุ่ม

ตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 31.78

ตารางที่ 2 อิทธิพลเชิงเส้นตรงการจัดการด้านโลจิสติกส์ที่มีผลต่อการให้บริการจัดเก็บอาหารฮาลาล

ตัวแปร
Standardized 

Coefficients
t-value p

กระบวนการทางด้านคลังสินค้า

กระบวนการทางด้านการขนส่ง

กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่ง

กระบวนการทางด้านการท�ำความสะอาด

.262

-.042

.379

.327

3.378

-.509

3.725

3.671

.001**

.611

.000**

.000**

n = 218, Adjusted R2 = .796, F = 212.49, Sig = 0.000
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ตารางที่ 3 อิทธิพลเชิงเส้นตรงการจัดการด้านโลจิสติกส์ที่มีผลต่อการให้บริการขนส่งอาหารฮาลาล

ตัวแปร
Standardized 

Coefficients
t-value p

กระบวนการทางด้านคลังสินค้า

กระบวนการทางด้านการขนส่ง

กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่ง

กระบวนการทางด้านการท�ำความสะอาด

.154

.160

.225

.396

2.019

1.954

2.251

4.527

.045*

.052

.025*

.000**

n = 218, Adjusted R2 = .803, F = 221.60, Sig = 0.000

ตารางที ่4 อทิธพิลเชงิเส้นตรงการจัดการด้านโลจิสติกส์ทีม่ผีลต่อความสามารถในการจดัเกบ็ทีน่�ำมาใช้ในอาหารฮาลาล

ตัวแปร
Standardized 

Coefficients
t-value p

กระบวนการทางด้านคลังสินค้า

กระบวนการทางด้านการขนส่ง

กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่ง

กระบวนการทางด้านการท�ำความสะอาด

.030

.372

.139

.068

.216

2.481

.756

.421

.829

.014*

.450

.674

n = 218, Adjusted R2 = .336, F = 221.60, Sig = 0.000

ตารางที ่5 อทิธิพลเชงิเส้นตรงการจดัการด้านโลจสิติกส์ทีม่ผีลต่อความสามารถในการจดัส่งทีน่�ำมาใช้ในอาหารฮาลาล

ตัวแปร
Standardized 

Coefficients
t-value p

กระบวนการทางด้านคลังสินค้า

กระบวนการทางด้านการขนส่ง

กระบวนการทางด้านสถานีจัดส่ง

กระบวนการทางด้านการท�ำความสะอาด

.203

.074

.328

.353

3.006

1.016

3.704

4.555

.003**

.311

.000**

.000**

n = 218, Adjusted R2 = .845, F = 297.62, Sig = 0.000
*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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สรุปผลการวจิัย
	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	กระบวนการทางด้านคลังสินค้า กระบวนการ

ทางด้านสถานีจัดส่ง และกระบวนการทางด้านการท�ำ 

ความสะอาดมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด�ำเนินงาน 

ในการให้บริการจัดเก็บอาหารฮาลาล โดยตัวแปรต้น

ทัง้หมดสามารถอธบิายผลการด�ำเนนิงานในการให้บรกิาร

จัดเก็บอาหารฮาลาลได้ร้อยละ 79.60

	 2.	กระบวนการทางด้านคลังสินค้า กระบวนการ

ทางด้านสถานีจัดส่ง และกระบวนการทางด้านการท�ำ 

ความสะอาดมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด�ำเนินงาน 

ในการให้บรกิารขนส่งอาหารฮาลาล โดยตวัแปรต้นทัง้หมด

สามารถอธบิายผลการด�ำเนนิงานในการให้บรกิารขนส่ง

อาหารฮาลาลได้ร้อยละ 80.30

	 3.	กระบวนการทางด้านการขนส่งมีอิทธิพลต่อ 

ผลการด�ำเนินงานในด้านความสามารถในการจัดเก็บ 

ท่ีน�ำมาใช้ในอาหารฮาลาล โดยตวัแปรต้นทัง้หมดสามารถ

อธิบายผลการด�ำเนินงานในด้านความสามารถในการ 

จัดเก็บที่น�ำมาใช้ในอาหารฮาลาลได้ร้อยละ 33.60

	 4.	กระบวนการทางด้านคลังสินค้า กระบวนการ

ทางด้านสถานีจัดส่ง และกระบวนการทางด้านการท�ำ 

ความสะอาดมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานในด้าน 

ความสามารถในการจัดส่งที่น�ำมาใช้ในอาหารฮาลาล 

โดยตวัแปรต้นทัง้หมดสามารถอธบิายผลการด�ำเนนิงาน

ในด้านความสามารถในการจัดส่งที่น�ำมาใช้ในอาหาร 

ฮาลาลได้ร้อยละ 84.50

อภปิรายผลการวจิัย
	 กระบวนการทางด้านคลังสนิค้ามีอิทธพิลทางบวก

ต่อผลการด�ำเนินงานในการให้บริการจัดเก็บอาหาร 

ฮาลาล การให้บริการขนส่งอาหารฮาลาล และความ

สามารถในการจดัส่งทีน่�ำมาใช้ในอาหารฮาลาล ซึง่ผล

การวิจยัสอดคล้องกบั “โมเดลโซ่อปุทานอาหารฮาลาล” 

ที่น�ำเสนอโดย Tieman et al. (2012) ทั้งนี้ เนื่องจาก

การมกีจิกรรมการควบคุม และการประกนัฮาลาลในการ

ด�ำเนินงานด้านคลังสินค้า จากการตรวจสถานะฮาลาล

ในการรบัเพือ่จัดเก็บในคลงัสนิค้า การตรวจสอบผลติภณัฑ์ 

การตรวจสอบบรรจุภณัฑ์ของผลติภณัฑ์ท่ีขนส่ง การส่งคนื

สนิค้าทีไ่ม่ถกูต้องตามฮาลาล และเคลือ่นย้ายไปยงัพืน้ที่

กกักนั รวมถงึการจดัเกบ็ผลติภณัฑ์ฮาลาลแยกออกจาก

ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่ฮาลาล โดยการก�ำหนดสถานที่จัดเก็บ 

(Zone) ช้ัน (Racks) ส�ำหรับวางภาชนะในการจัดวาง

ผลิตภัณฑ์ ห้องเย็น และพื้นท่ีส�ำหรับการเปลี่ยนถ่าย

ผลติภณัฑ์ฮาลาล ซ่ึงเป็นการรบัประกนัความซ่ือสตัย์ของ

ฮาลาลในโซ่อปุทานให้กบัผูบ้รโิภค และลกูค้าท�ำให้ลกูค้า

เกิดความเชื่อมั่น และไว้ใจผู้ประกอบการ จึงใช้บริการ

อย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้ผู้ประกอบการมีการให้บริการ

จัดเก็บอาหารฮาลาลเพิ่มสูงข้ึน ให้บริการขนส่งสินค้า

อาหารฮาลาลเพิ่มสูงข้ึน รวมถึงการเพิ่มความสามารถ

ในการจัดส่งอาหารฮาลาลที่เพิ่มสูงขึ้น

	 กระบวนการทางด้านการขนส่งมอีทิธพิลทางบวก

ต่อผลการด�ำเนินงานทางด้านความสามารถในการ 

จดัเกบ็ทีน่�ำมาใช้ในอาหารฮาลาล ซึง่ผลการวจิยัสอดคล้อง

กับ “โมเดลโซ่อุปทานอาหารฮาลาล” ท่ีน�ำเสนอโดย 

Tieman et al. (2012) เนือ่งจากการมกีจิกรรมการควบคมุ 

และการประกนัฮาลาลในการด�ำเนนิงานการขนส่ง จากการ

แยกภาชนะในการจัดส่งผลิตภัณฑ์ฮาลาลโดยเฉพาะ  

มีการท�ำความสะอาดภาชนะ และยานพาหนะที่ใช้ใน

การขนส่ง และห้องเย็นตามมาตรฐานด้านสุขอนามัย

ก่อนน�ำมาใช้ ไม่มกีารจดัวาง และการบรรทกุผลติภณัฑ์

ทีเ่ป็นฮาลาล และไม่ใช่ฮาลาลปะปนกนั ตลอดจนไม่จดัเกบ็

ผลติภณัฑ์ท่ีเป็นฮาลาลและฮารอมในห้องเยน็ท่ีใช้ในการ 

ขนส่ง เพื่อเป็นการรับประกันความซื่อสัตย์ของฮาลาล

ในโซ่อุปทานให้กับผู้บริโภคและลูกค้า ท�ำให้ลูกค้าเกิด

ความเชือ่มัน่ และไว้ใจผูป้ระกอบการ จงึใช้บรกิารอย่าง

ต่อเนือ่ง ส่งผลให้การด�ำเนนิงานของผูป้ระกอบการเพิม่

สงูขึน้จงึต้องเพิม่ความสามารถในการจดัเกบ็อาหารฮาลาล

ในคลังสินค้ามากขึ้น

	 กระบวนการทางด้านสถานีจัดส ่งมีอิทธิพล 

ทางบวกต่อผลการด�ำเนินงานในการให้บริการจัดเก็บ
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อาหารฮาลาล การให้บริการขนส่งอาหารฮาลาล และ

ความสามารถในการจัดส่งที่น�ำมาใช้ในอาหารฮาลาล  

ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ “โมเดลโซ่อุปทานอาหาร 

ฮาลาล” ทีน่�ำเสนอโดย Tieman et al. (2012) เนือ่งจาก

การมกีจิกรรมการควบคุม และการประกนัฮาลาลในการ

ด�ำเนินงานสถานีจัดส่ง จากการตรวจสอบสถานะของ 

ฮาลาล ตรวจสอบทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ฮาลาล 

และบรรจภุณัฑ์ เคลือ่นย้ายผลติภณัฑ์ฮาลาลไปยงัพืน้ที่

ทีก่�ำหนดไว้เฉพาะส�ำหรบัการตรวจสอบผลติภณัฑ์ฮาลาล 

มกีารก�ำหนดพืน้ทีจ่ดัเกบ็ และชัน้วางในทีจั่ดเกบ็ชัว่คราว

ส�ำหรับการจัดเก็บผลิตภัณฑ์ฮาลาลไม่มีการจัดเก็บ

ผลิตภัณฑ์ฮาลาลและฮารอมปะปนในห้องเย็นเดียวกัน 

ไม่มีการจัดเก็บผลิตภัณฑ์ฮาลาลและผลิตภัณฑ์ที่ไม่ 

ฮาลาลปะปนบนพาเลท หรอืบรรจภุณัฑ์จดัเกบ็เดยีวกนั 

รวมถึงใช้ภาชนะในการจัดวางที่แตกต่างกันระหว่าง

ผลิตภัณฑ์ฮาลาลและไม่ฮาลาล ตลอดจนการแบ่งแยก

ภาชนะแช่เยน็ หรอืห้องเยน็ส�ำหรับการจัดเกบ็ผลติภณัฑ์

ฮาลาลโดยเฉพาะ เพื่อเป็นการรับประกันความซื่อสัตย์

ของฮาลาลในโซ่อุปทานให้กับผู้บริโภคและลูกค้า ท�ำให้

ลกูค้าเกดิความเชือ่มัน่และไว้ใจผูป้ระกอบการ จงึใช้บรกิาร

อย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้การด�ำเนินงานของผูป้ระกอบการ

เพิม่สงูขึน้ ผูป้ระกอบการจึงมกีารให้บริการจัดเกบ็อาหาร

ฮาลาลเพ่ิมมากขึ้นและการขอใช้บริการขนส่งอาหาร 

ฮาลาลเพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนผู้ประกอบการต้องเพิ่ม

ความสามารถในการจัดส่งมากขึ้น

	 กระบวนการทางด้านการท�ำความสะอาดมอีทิธพิล

ทางบวกต่อผลการด�ำเนินงานในด้านการให้บริการ 

จดัเกบ็อาหารฮาลาล การให้บรกิารขนส่งอาหารฮาลาล 

และความสามารถในการจัดส่งทีน่�ำมาใช้ในอาหารฮาลาล 

ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ “โมเดลโซ่อุปทานอาหาร 

ฮาลาล” ที่น�ำเสนอโดย Tieman, van der Vorst & 

Ghazali (2012) ทัง้น้ี เนือ่งจากการมกีจิกรรมการควบคมุ 

และการประกันฮาลาลในการด�ำเนินงานการท�ำความ

สะอาด จากการเช็ดท�ำความสะอาดเศษอาหารที่ติดอยู่

ออกให้หมดก่อนการล้าง มีการท�ำความสะอาดด้วย 

น�้ำสะอาด ท้ังการท�ำความสะอาดโดยการเปิดน�้ำหรือ

ราดน�้ำให้น�้ำไหลผ่านอย่างน้อย 1 ครั้ง หรือ 3 ครั้ง  

และการท�ำความสะอาดโดยการเปิดน�ำ้หรอืราดน�ำ้ให้น�ำ้

ไหลผ่านอย่างน้อย 7 ครัง้ และใช้ดนิสอพอง หรอืน�ำ้ดนิ

ล้างในครัง้แรก โดยน�ำ้ทีใ่ช้ท�ำความสะอาดเป็นน�ำ้ 7 ชนดิ 

คือ น�้ำฝน หรือน�้ำทะเล หรือน�้ำคลอง แม่น�้ำ ห้วยน�้ำ 

หรือแหล่งน�้ำที่คล้ายกัน หรือน�้ำบ่อ หรือน�้ำจากตาน�้ำ 

น�ำ้บาดาล หรอืน�ำ้จากหมิะ หรอืน�ำ้จากลกูเหบ็ นอกจากนี้

บริเวณท่ีท�ำความสะอาด น�้ำสามารถไหลผ่านออกได้ 

และมีการป้องกันไม่ให้น�ำ้ขัง และกรณีที่มีสุกรหรือสุนัข

เข้ามาปนเปื้อน หรือผ่านการใช้กับเนื้อสุกร เนื้อสุนัข 

หรอืผลติภณัฑ์จากสกุรและสนุขั ท�ำการล้างด้วยน�ำ้สะอาด 

7 ครัง้ โดยมนี�ำ้ผสมดนิในการล้างท�ำความสะอาด 1 ครัง้ 

เพือ่เป็นการรบัประกนัความซือ่สตัย์ของฮาลาลในโซ่อปุทาน

ให้กบัผูบ้รโิภคและลกูค้า ท�ำให้เกดิความเชือ่มัน่และไว้ใจ

ผู้ประกอบการ จึงใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การ

ด�ำเนินงานของผู้ประกอบการเพิ่มสูงขึ้น ผู้ประกอบการ

จงึมกีารให้บรกิารจดัเกบ็อาหารฮาลาลและการขอใช้บรกิาร

ขนส่งอาหารฮาลาลเพิม่มากข้ึน ตลอดจนผูป้ระกอบการ

ต้องเพิ่มความสามารถในการจัดส่งมากขึ้น

อภปิรายผลการวจิยัทีไ่ม่เป็นไปตามสมมตฐิาน
	 กระบวนการทางด้านการขนส่งไม่มีผลต่อการให้

บริการจัดเก็บอาหารฮาลาล การให้บริการขนส่งอาหาร

ฮาลาล และความสามารถในการจัดส่งที่น�ำมาใช้ใน

อาหารฮาลาล ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการโซ่อุปทานของ

อตุสาหกรรมอาหารฮาลาลมลีกัษณะเฉพาะและแตกต่าง

จากโซ่อปุทานในอตุสาหกรรมทัว่ๆ ไป ท�ำให้การปฏบิตัิ

ตามกระบวนการทางด้านการขนส่งของกลุม่ตวัอย่างจงึ

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.49 โดยค่าต�่ำสุดอยู่ที่ 0 และค่าสูงสุด

อยู่เพียง 6 รายการ จ�ำนวนรายการทั้งสิ้น 11 รายการ 

ไม่ส่งผลต่อการให้บริการจัดเก็บอาหารฮาลาล การให้

บรกิารขนส่งอาหารฮาลาล และความสามารถในการจัดส่ง

ที่น�ำมาใช้ในอาหารฮาลาล

	 กระบวนการทางด้านคลงัสนิค้า กระบวนการทางด้าน
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สถานีจดัส่ง และกระบวนการทางด้านการท�ำความสะอาด

ไม่มผีลต่อความสามารถในการจัดเกบ็ทีน่�ำมาใช้ในอาหาร

ฮาลาล ทั้งน้ีเน่ืองจากความสามารถในการจัดเก็บเป็น 

การวดัความสามารถทีน่�ำมาใช้ในอาหารฮาลาลเมือ่เทยีบ

กบัความสามารถในการจดัเกบ็ทัง้หมด แต่กระบวนการ

ทางด้านคลังสนิค้าเกีย่วข้องกบัการตรวจรบัการคดัแยก 

และการส่งคืนผลิตภัณฑ์ ส�ำหรับกระบวนการทางด้าน

สถานีจัดส่งจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับด้าน

สถานจีดัส่งเท่านัน้ และกระบวนการท�ำความสะอาดเป็น

ขั้นตอนที่มิให้เกิดการปนเปื้อนและปราศจากสิ่งฮารอม 

ดังน้ันกระบวนการเหล่านี้จึงไม่ส่งผลต่อความสามารถ 

ในการจัดเก็บที่น�ำมาใช้ในอาหารฮาลาล

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้
	 ผลการวิจัยผู้วิจัยเสนอแนะให้ผู้ประกอบการด้าน 

โลจิสติกส์อุตสาหกรรมอาหารส่งเสริมกระบวนการ 

ในการจดัการโดยมกีจิกรรมการควบคุม และการประกนั

ฮาลาลในการด�ำเนินงานด้านคลังสินค้า การด�ำเนินงาน

ด้านการขนส่งสินค้า การด�ำเนินงานด้านสถานีจัดส่ง 

และการด�ำเนินงานด้านการท�ำความสะอาด เพื่อให้ 

โซ่อปุทานอาหารฮาลาลมคีวามซือ่สตัย์ตามบญัญตัศิาสนา

อิสลามและปราศจากสิ่งฮารอม เพื่อผลการด�ำเนินงาน

ด้านโลจิสติกส์ที่มากขึ้น ดังนี้

	 1.	การตรวจรับผลติภณัฑ์ฮาลาลเพือ่จดัเกบ็ในคลงั

สินค้ามีการตรวจสอบสถานะฮาลาล (halal status) 

จากเอกสารการขนส่ง ฉลาก และเครื่องหมายที่แสดง

บนผลิตภณัฑ์ มกีารตรวจสอบทางกายภาพของผลติภณัฑ์ 

รวมถึงบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ที่ขนส่ง

	 2.	ใช้ภาชนะในการจัดวางที่แตกต่างกันระหว่าง

ผลิตภัณฑ์ฮาลาลและไม่ฮาลาลเพื่อไม่ให้มีการปนเปื้อน

	 3.	มีการก�ำหนดสถานที่จัดเก็บและชั้นส�ำหรับวาง

ผลิตภัณฑ์ฮาลาลโดยเฉพาะ

	 4.	ไม่มีจัดเก็บ หรือจัดวางอาหารฮาลาลและไม่ใช่

ฮาลาลปะปนกันในแนวตั้ง หรือผสมกันบนพาเลท / 

บรรจุภัณฑ์ในการจัดวางเดียวกัน

	 5.	ตดิฉลาก “Halal Supply Chain” บนผลติภณัฑ์

ฮาลาลที่ท�ำการล�ำเลียงขนส่ง รวมถึงระบุในเอกสาร 

การจัดส่งผลิตภัณฑ์

	 6.	มีการแยกภาชนะในการจดัส่ง แยกรถขนส่งส�ำหรบั

ผลิตภัณฑ์ฮาลาลโดยเฉพาะเพื่อไม่ให้มีการปนเปื้อน

	 7.	กรณีการจัดส่งครั้งก่อนไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ฮาลาล 

หรือไม่แน่ใจว่าเป็นผลิตภัณฑ์ฮาลาล ให้มีการท�ำความ

สะอาดภาชนะและยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่งตาม

มาตรฐานด้านสุขอนามัย และตามศาสนบัญญัติอิสลาม

ก่อนน�ำมาใช้

	 8.	กรณีที่สินค้าเกิดความเสียหาย เน่าเสีย แตกหัก 

มีการปนเปื้อน มีการคืนตัว ได้ติดฉลาก “Rejected” 

บนผลิตภัณฑ์

ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรมีการวิจัยเพื่อต่อยอดในเชิงลึกแต่ละราย

อตุสาหกรรม เพือ่ให้เข้าใจบรบิทของปัญหาและอปุสรรค

ในการจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานอาหารฮาลาลของ

ประเทศไทย

	 2.	ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการบริหาร 

จดัการด้านโลจสิตกิส์อาหารฮาลาลกบัประเทศเพือ่นบ้าน 

หรอืประเทศทีม่กีารน�ำระบบโลจสิตกิส์ฮาลาลมาใช้อย่าง

เต็มรูปแบบ

	 3.	ควรท�ำการศกึษาบรษิทัของการจดัการอตุสาหกรรม

อาหารฮาลาลส�ำหรับสัตว์และกระบวนการเคลื่อนย้าย

สัตว์ตามหลักการศาสนาอิสลาม
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