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บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินโครงการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตาม CIPPI 

Model ใน 5 ด้าน คอื ด้านบรบิท ด้านปัจจยัน�ำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลติ และด้านผลกระทบ โดยใช้วธิกีาร

วิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า ด้านบริบทมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการได้อย่างเหมาะสม ตอบสนอง

ต่อความจ�ำเป็นและความต้องการของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง และสอดคล้องกบันโยบายของต้นสงักดั ด้านปัจจยัน�ำเข้า 

ครูสอนภาษาจีนที่มีคุณภาพและเพียงพอกับความต้องการของโรงเรียน งบประมาณมีความเหมาะสมและเพียงพอ 

และสือ่การเรยีนการสอนไม่เหมาะสมกบัพืน้ฐานของนกัเรยีน ด้านกระบวนการ ครสูอนภาษาจนีจดัการเรยีนการสอน

ได้เหมาะสมและมีวิธีการประเมินผลที่หลากหลาย ด้านผลผลิต นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจ ทักษะการใช้ภาษาจีน

มากขึ้น และมีทัศนคติที่ดีต่อภาษาจีนมากขึ้น และด้านผลกระทบ นักเรียนได้น�ำความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับ

ตัวเองและสร้างชื่อเสียงให้กับโรงเรียน

ค�ำส�ำคัญ: โครงการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  การประเมินโครงการ  CIPPI Model

Abstract
	 The objective of this study is to evaluate the Chinese Teaching Project in Schools Under 

the Jurisdiction of Bangkok Metropolitan Administration: A Case Study of Ban Bangkapi Secondary 

School, following the CIPPI Model in 5 aspects: context, input, process, product and impact. By 

using a qualitative research method, the result is found in the context that the project objectives 

are suitable and reflect to the need and demand of related institutions and the policy of Bangkok 
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Metropolitan Administration. In the input aspect, the Chinese teachers have good quality and are 

sufficient with the demand of a school, the budget is appropriate and enough but learning media 

do not match with the student background. In the process aspect, the Chinese teachers can teach 

the lesson suitably and use various evaluation methods. In the product aspect, the students have 

knowledge and understand how to use a Chinese language better, and have good attitude toward 

a Chinese language. In the impact aspect, the students use their gained knowledge for their  

advantages and the school’s prestige.

Keywords: Chinese Teaching Project in Schools Under the Jurisdiction of Bangkok Metropolitan 

Administration, Project Evaluation, CIPPI Model

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 จากการขยายตวัทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลยี 

และวัฒนธรรม ส่งผลท�ำให้สาธารณรัฐประชาชนจีน 

มบีทบาททัง้ต่อภมูภิาคเอเชยีอาคเนย์และต่อภมูภิาคอืน่ๆ 

ของโลก ดังจะเห็นได้จากการที่องค์การสหประชาชาติ

ได้จัดให้ภาษาจีนกลางเป็นหนึ่งในห้าภาษาหลักที่ใช้ 

ในการตดิต่อสือ่สารขององค์การสหประชาชาติ และด้วย

ความส�ำคัญของภาษาจีนในเวทีโลกนี้เองที่ส่งผลให ้

ภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศในอันดับต้นๆ ที่ได้รับ

ความสนใจจากผู้เรียนภาษาในหลายประเทศทั่วโลก 

ไม่น้อยไปกว่าภาษาส�ำคญัอืน่ๆ เช่น ภาษาองักฤษ ภาษา

ฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาสเปน หรือภาษาญี่ปุ่น

	 ส�ำหรับการศึกษาภาษาต่างประเทศปัจจุบันใน

ประเทศไทยนัน้ เราจะเหน็ได้ว่าภาษาจีนได้รบัความนิยม

เพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองในช่วงหลายปีทีผ่่านมา อนัเนือ่งมา

จากการที่ภาษาจีนได้เข้ามามีบทบาทต่อตลาดแรงงาน

ของไทยในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของธุรกิจ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การติดต่อท�ำธุรกิจค้าขาย 

หรือการร่วมทุนกับนักธุรกิจชาวจีนทั้งจากแผ่นดินใหญ่ 

ไต้หวัน ฮ่องกง หรือสิงคโปร์ที่มีอัตราส่วนทางการท�ำ

ธุรกิจเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ท�ำให้มีความต้องการบุคลากร

ที่มีความรู้ในการใช้ภาษาจีนเพิ่มมากขึ้นเป็นเงาตามตัว 

จากเหตผุลทีไ่ด้กล่าวมาท�ำให้มกีารจัดการเรยีนการสอน

ภาษาจนีในประเทศไทยอย่างกว้างขวางทัง้ในส่วนกลาง

และส่วนภมูภิาค โดยจะเหน็ได้ว่ามกีารสอนภาษาจนีอยู่

ในทกุระดบั ตัง้แต่ชัน้อนบุาล ประถมศกึษา มธัยมศกึษา 

และในระดับมหาวิทยาลัย ตลอดจนสถาบันสอนภาษา

เอกชนที่เปิดสอนภาษาจีนให้กับผู้ที่สนใจทั่วไป

	 จากสถานการณ์ดังกล่าว กรุงเทพมหานครได้เห็น

ความส�ำคัญและความจ�ำเป ็นที่นักเรียนในสังกัด

กรงุเทพมหานครได้เรยีนรูภ้าษาจนี เพือ่ก้าวทันโลกสากล

ยคุปัจจบุนั เตรยีมความพร้อมกบัการเข้าเป็นประชาคม

อาเซียน ตลอดจนสามารถน�ำความรู้มาพัฒนาตนเอง

และประเทศ ประกอบกับกรุงเทพมหานครเป็นเมือง

ศนูย์กลางของธรุกจิการค้า และภาษาจนีเป็นภาษาหนึง่

ที่ใช้ในการติดต่อค้าขาย ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร

จึงด�ำเนนิการจัดให้มกีารเรยีนการสอนภาษาจีน เพือ่สนอง

ความต้องการของชุมชน เป็นแนวทางในการประกอบ

อาชีพและเพื่อให้โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

มีความก้าวหน้าด้านการศึกษาที่ทันสังคมโลกสากล 

ยคุปัจจบุนั เริม่จากมนีโยบายส่งเสรมิการเรยีนการสอน

ภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีการ

แลกเปลีย่นครสูอนภาษาจนีของนครคนุหมงิและครสูอน

ภาษาไทยของกรุงเทพมหานคร รวมท้ังส่งครูของ

กรุงเทพมหานครไปเรียนภาษาจีนที่นครคุนหมิง จนถึง

ปัจจบัุนกรงุเทพมหานครได้ด�ำเนนิโครงการสอนภาษาจนี

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามแผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556-2559) 
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ยทุธศาสตร์ที ่4 พัฒนากรงุเทพมหานครให้เป็นมหานคร
แห่งคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
แหล่งเรียนรู ้โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและสร้าง
กรุงเทพมหานครให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้
	 ตลอดระยะเวลาการด�ำเนินโครงการสอนภาษาจีน
ของกรุงเทพมหานครน้ัน พบว่า ยังขาดกระบวนการ
ประเมินโครงการที่ชัดเจน กล่าวคือส�ำนักการศึกษา 
ในฐานะผู้รับผิดชอบโครงการจะประเมินผลโครงการ 
โดยการนิเทศติดตามผลการด�ำเนินงานและการจัด 
การเรียนการสอนประเมินผลโครงการ และประเมินผล
สัมฤทธิ์ของโครงการจากการรายงานผลการด�ำเนินงาน
ของโรงเรียนเท่าน้ัน ซึง่เป็นการประเมนิทีข่าดความเป็น
ระบบและขั้นตอนไม่ชัดเจน ข้อมูลที่ได้สะท้อนให้เห็น
เพยีงผลสมัฤทธิท์างการเรียนภาษาจีนของนักเรียน แต่ไม่
สามารถวิเคราะห์ถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภาษาจีน ท�ำให้ผลการประเมินโครงการ 
ไม่แม่นย�ำ และไม่สามารถน�ำมาใช้ในการพฒันาโครงการ
ได้อย่างเหมาะสม
	 จากการวิจยัทีผ่่านมา ผูว้จิยัใช้รปูแบบการประเมนิ
โครงการที่ต่างกัน ทั้งหมด 7 รูปแบบ ดังนี้ รูปแบบที่ 1 
CIPP Model (Sinlapavirot, 2014; Chantarattana, 
2012; Imcheen, 2012; Plairaharn, 2012; Yuangyai, 
2012; Quinn, 2014) รูปแบบที่ 2 CIPPI Model 
(Sereewat, 2012) รูปแบบที่ 3 CIPPIEST Model 
(Songkrod, 2014; Kwuanphet, 2014) รูปแบบที่ 4 
Discrepancy Model (Gwynne-Atwater, 2011)  
รูปแบบที่ 5 Goal Attainment Model (Wangkem, 
2011; Raksakeaw, 2011) รปูแบบที ่6 ELT program 
evaluation (Doolar, Tolu & Doyran, 2014) และ
รูปแบบที่ 7 Toolkit evaluation (Hinds, 2013)
	 ส�ำหรบัในการวจัิยครัง้น้ี ผูว้จัิยมุง่ศึกษาการประเมิน
โครงการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสงักดักรงุเทพมหานคร 
โดยใช้ CIPPI Model (Sararatana, 2011) เนื่องจาก
โครงการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสงักดักรงุเทพมหานคร 
เป็นโครงการทีด่�ำเนินการมาระยะหนึง่แล้ว ตามแผนพฒันา

กรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556-2559) 
และเป็นการประเมินในช่วงเวลาเดียวกันทั้ง 5 ด้าน 
ประกอบกับเห็นว่าการประเมินโครงการดังกล่าวอย่าง
เป็นระบบมีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะพัฒนาโครงการ 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน เนื่องจาก
โครงการนี้เป็นโครงการต่อเนื่องที่กรุงเทพมหานครได ้
จดัท�ำขึน้ จงึควรมกีารพฒันาโครงการให้มคีวามเหมาะสม
ยิ่งๆ ขึ้นไป

เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง
	 การวิจัยเรื่อง การประเมินโครงการสอนภาษาจีน
โรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัได้รวบรวมเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า CIPP Model เป็นการ
ประเมินตามช่วงเวลา 4 ช่วง คือ ช่วงการศึกษาบริบท 
ช่วงการประเมินปัจจัยป้อนเข้า ช่วงการประเมินผลการ
ด�ำเนนิงาน และช่วงการประเมนิผลส�ำเรจ็ ส่วน CIPPIEST 
Model มีรูปแบบการประเมินคล้ายกับ CIPP Model 
แต่มีมิติการประเมินที่เพิ่มขึ้น 4 ด้าน จากการขยาย 
การประเมนิผลผลติตามรปูแบบการประเมนิ CIPP กค็อื 
การประเมนิในส่วนที ่Stufflebeam เรยีกว่า “ผลลพัธ์” 
(Outcomes) ของโครงการ เพยีงแต่เป็นการจ�ำแนกและ
ตั้งค�ำถามการประเมินให้ชัดเจนยิ่งข้ึน ดังนั้นวิธีการน�ำ
รปูแบบการประเมนิ CIPPIEST ไปใช้ จงึยงัคงมลีกัษณะ
เช่นเดียวกับการใช้รูปแบบการประเมิน CIPP ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องเกี่ยวกับคุณค่าของรูปแบบการประเมินท้ังท่ี
เป็นการประเมินเป็นระยะๆ และการประเมินสรุปรวม 
(Buosonte, 2013) และ CIPPI Model (Sararatana, 
2011) เป็นการประเมินผลการด�ำเนินงานตามโครงการ
ที่มีการด�ำเนินงานมาแล้วในช่วงเวลาหนึ่ง และประเมิน
ในครั้งเดียวหรือในช่วงเวลาเดียวกัน ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ 
CIPPI Model (Sararatana, 2011) ในการศึกษาครั้งนี้ 
เนื่องจากเป็นโครงการท่ีด�ำเนินการมาระยะหนึ่งแล้ว
เป็นการประเมินในช่วงเวลาเดียวกันทั้ง 5 ด้าน และ
ประเมินผลที่เกิดขึ้นสืบเนื่องหลังสิ้นสุดโครงการไปแล้ว
ระยะหนึ่ง
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วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 เพือ่ประเมนิโครงการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสงักดั

กรุงเทพมหานครตามโมเดล CIPPI Model ในบริบท

ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และ

ด้านผลกระทบ

ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 การประเมินเชงิระบบโครงการสอนภาษาจนี ในครัง้นี้

ใช้รูปแบบ CIPPI MODEL ใน 5 ด้าน คือ

	 1.	ด้านบรบิท (Context) เป็นการตรวจสอบความ

เหมาะสมของวัตถุประสงค์ของโครงการสอนภาษาจีน 

และความสอดคล้องกบันโยบายของหน่วยงานต้นสงักดั

	 2.	ด้านปัจจยัน�ำเข้า (Input) เป็นการตรวจสอบระดบั

คณุภาพของปัจจยัน�ำเข้า ด้านคณุภาพของคร ูงบประมาณ 

และสื่อ/อุปกรณ	์

	 3.	ด้านกระบวนการ (Process) เป็นการตรวจสอบ

คณุภาพของระดบัการปฏบิติังานด้านการวางแผนการจัด 

การเรียนการสอน และการติดตามประเมินผล

	 4.	ด้านผลผลติ (Product) เป็นการตรวจสอบระดับ

การบรรลุผลส�ำเร็จตามความคาดหวังในโครงการ

	 5.	ด้านผลกระทบ (Impact) เป็นการตรวจสอบ

ผลกระทบเชิงคุณค่าหรือผลที่เกิดขึ้นสืบเน่ืองจากการ

ด�ำเนินงานตามโครงการ

กลุ่มเป้าหมาย
	 ในการวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จัิยก�ำหนดกลุม่เป้าหมาย คือ 

โรงเรียนมัธยมบ้านบางกะปิ โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก 

ดังนี้

	 1.	โรงเรียนขนาดใหญ่ในสังกัดกรุงเทพมหานคร

	 2.	โรงเรียนที่เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษา

	 3.	เป็นโรงเรียนที่เปิดสอนโครงการภาษาจีนมา 

ไม่น้อยกว่า 3 ปี

	 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเลือกโรงเรียนมัธยมบ้านบางกะปิ 

เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมนิโครงการสอนภาษาจีน 

ในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร โดยก�ำหนดผูใ้ห้ข้อมลู

ส�ำคัญ ดังนี้	

	 1.	ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา จ�ำนวน 1 คน

	 2.	รองผูอ้�ำนวยการสถานศกึษาฝ่ายวชิาการ จ�ำนวน 

1 คน

	 3.	ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

จ�ำนวน 3 คน

	 4.	ครูสอนภาษาจีน จ�ำนวน 2 คน

	 5.	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ระดับชั้นละ  

1 คน จ�ำนวน 6 คน

	 6.	ผูป้กครองนกัเรยีนท่ีเป็นผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั จ�ำนวน 

6 คน

นยิามศัพท์เฉพาะ
	 1.	การประเมินโครงการ หมายถึง การประเมิน

โครงการสอนภาษาจนีในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร 

โดยใช้ CIPPI Model ในการประเมิน

	 2.	CIPPI Model หมายถึง โมเดลที่น�ำมาใช้ใน 

การประเมินโครงการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัด

กรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นโมเดลการประเมนิทีพ่ฒันาโดย 

Sararatana (2011) ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้าน

บริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต 

และด้านผลกระทบ

		  2.1	 ด้านบริบท (Context) หมายถึง ความ

เหมาะสมของวัตถุประสงค์ของโครงการสอนภาษาจีน 

ในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานครทีค่าดหวงัให้นกัเรยีน

สามารถใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม

และมีเจตคติที่ดีต่อภาษาจีน รวมถึงความต้องการและ

ความจ�ำเป็นของนักเรียน โรงเรียน และชุมชน/สังคม 

และความสอดคล้องกับนโยบายของกรุงเทพมหานคร

		  2.2	 ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) หมายถึง ระดับ

คุณภาพของปัจจัยน�ำเข้า ด้านคุณภาพของครู ทั้งความ

เพยีงพอของคร ูความเหมาะสม ด้านความรู ้งบประมาณ 

และสื่ออุปกรณ์ท่ีได้รับตามโครงการสอนภาษาจีน 

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

		  2.3	 ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง 
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คณุภาพของระดบัการปฏบิตังิาน ด้านการวางแผน การจัด 

การเรยีนการสอน การติดตามประเมนิผล และการน�ำผล

ไปปรับปรุงพัฒนาในการด�ำเนินงานตามโครงการสอน

ภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

		  2.4	 ด้านผลผลิต (Product) หมายถึง ระดับ 

การบรรลุผลส�ำเร็จตามความคาดหวังในโครงการสอน

ภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่คาดหวัง 

ให้นักเรียนสามารถใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารได้อย่าง

เหมาะสมและมีเจตคติที่ดีต่อภาษาจีน

		  2.5	 ด้านผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผล 

กระทบเชิงคุณค่าหรือผลที่เกิดขึ้นสืบเนื่องจากการ

ด�ำเนินงานตามโครงการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัด

กรงุเทพมหานครเกีย่วกบัการได้รบัรางวลัและการยอมรบั

จากชุมชนและหน่วยงานอื่น

	 3.	โครงการสอนภาษาจีนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ- 

มหานคร หมายถึง โครงการสอนภาษาจีนที่จัดท�ำขึ้น

ภายใต้การบริหารงานของกรุงเทพมหานคร

	 4.	ครูสอนภาษาจีน หมายถึง บุคคลภายนอกช่วย

ปฏิบัติราชการด้านการสอนภาษาจีนมีทั้งชาวต่างชาติ

และชาวไทย ซึ่งกรุงเทพมหานครได้จัดสรรงบประมาณ

ให้ส�ำนักงานเขตคัดเลือกและจัดจ้างเป็นรายปี

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้  

คือ แบบสัมภาษณ์การประเมินโครงการสอนภาษาจีน 

ในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีัน้ตอนการสร้าง

และศกึษารายละเอยีดเกีย่วกบัการสร้างเครือ่งมอืควบคูไ่ป

กบัการศกึษาเน้ือหาทีจ่ะน�ำไปเกบ็ข้อมลูท�ำให้ได้เครือ่งมอื

ทีใ่ช้ในการศกึษา ใน CIPPI Model (Sararatana, 2011) 

5 ด้าน คอื ด้านบริบท ด้านปัจจยัน�ำเข้า ด้านกระบวนการ 

ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	ท�ำหนังสือถึงผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาโรงเรียน

มธัยมบ้านบางกะปิ เพือ่ขอความร่วมมอืในการสมัภาษณ์

ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา

ฝ่ายวิชาการ ข้าราชการครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา

ต่างประเทศ ครูสอนภาษาจีน นักเรียน และผู้ปกครอง 

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างวันที่ 7-11 มีนาคม 

2559 ณ โรงเรียนมัธยมบ้านบางกะปิ

	 2.	นัดหมายผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญของโรงเรียนมัธยม

บ้านบางกะปิ เพื่อขอสัมภาษณ์ถึงการประเมินโครงการ

สอนภาษาจนีในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร โดยการ

นัดหมายทางโทรศัพท์

	 3.	ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูการประเมนิ

โครงการสอนภาษาจนีในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร 

โดยการสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

ที่สร้างขึ้น

	

การวเิคราะห์ข้อมูล
	 ผูว้จิยัด�ำเนนิการวเิคราะห์การประเมนิโครงการสอน

ภาษาจนีในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร ตามรปูแบบ

การประเมิน CIPPI Model 5 ด้านที่เก็บได้ โดยการ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา และสรุปประเด็นในการสัมภาษณ์

และการสงัเกต เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูภายหลงัทีผู่ว้จิยั

ได้ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลู จนมัน่ใจว่าได้เกบ็ข้อมลูและ

วิเคราะห์ข้อมูลครบถ้วน มีความน่าเชื่อถือตามประเด็น

ท่ีก�ำหนดไว้ และวิเคราะห์เช่ือมโยงข้อมูลท้ังหมดเข้า 

ด้วยกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล  

โดยเช่ือมโยงหรอืตรวจสอบกบัข้อมลูอืน่ๆ หรอืพจิารณา

จากผู้ที่ให้ข้อมูลว่ามีความน่าเชื่อถือเพียงใด รวมถึง 

ตรวจสอบอคติของผู้ให้ข้อมูล

	 2.	จดัระเบยีบข้อมลูตามรปูแบบการประเมนิ CIPPI 

Model 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า  

ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ

	 3.	สร้างข้อสรปุชัว่คราว โดยสรปุเชือ่มโยงประโยค

ข้อความที่แสดงความสัมพันธ์เข้าด้วยกัน และตัดทอน

ข้อความที่เป็นรายละเอียดที่ไม่จ�ำเป็นออกจนเหลือ

เฉพาะประเด็นหลักๆ ที่น�ำมาผูกโยงกัน ซึ่งท�ำให้ข้อมูล
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม 2560

มีความกระชับชัดเจนมากขึ้น

	 4.	สร้างบทสรปุ โดยเขยีนเชือ่มโยงข้อสรปุชัว่คราว

ที่ผ่านการตรวจสอบยืนยันแล้วเข้าด้วยกันตามล�ำดับ 

ข้อสรุป แต่ละข้อสรุปเป็นบทสรุปย่อย และเชื่อมโยง 

บทสรปุย่อยแต่ละบทสรปุเข้าด้วยกนัเป็นบทสรปุสดุท้าย

สรุปผลการวจิัย
	 1.	การประเมินด้านบริบท โครงการสอนภาษาจีน

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสอดคล้องกบันโยบาย

ของกรุงเทพมหานคร คอื “มหานครแห่งการเรยีนรู”้ และ 

“มหานครแห่งโอกาส” ที่ให้นักเรียนได้มีโอกาสในการ

เรียนรู้ภาษาจีนเพิ่มเติม และน�ำความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์กับตนเองและสังคม อีกทั้งโครงการดังกล่าว

ยังตอบสนองต่อความจ�ำเป็นและความต้องการของ

โรงเรียนและสงัคมได้อย่างเหมาะสม และวตัถปุระสงค์ของ

โครงการทีใ่ห้นกัเรยีนสามารถสือ่สารภาษาจีนขัน้พ้ืนฐาน

ได้อย่างเหมาะสม และเพื่อให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อ

ภาษาจีน ก�ำหนดไว้ได้อย่างเหมาะสม

	 2.	การประเมินด้านปัจจัยน�ำเข้า โครงการสอน

ภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีปัจจัย 

น�ำเข้าที่เกี่ยวข้อง 2 ปัจจัย ได้แก่ คุณภาพของครู และ

ปัจจัยพื้นฐาน ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้

		  2.1	 คุณภาพของครู พบว่า บุคคลภายนอก 

ช่วยปฏิบัติราชการด้านการสอนหรือครูสอนภาษาจีน 

ทั้ง 2 คน จบการศึกษาทางด้านการสอนภาษาจีน  

มคีวามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์สอนภาษาจีน 

และเพียงพอกับความต้องการของนักเรียน กล่าวคือ 

สอนได้ครอบคลมุนกัเรยีนในทกุห้องทกุระดับชัน้ในระยะ

เวลาที่โครงการก�ำหนด

		  2.2	ปัจจัยพื้นฐาน ได้แก่ งบประมาณ และสื่อ

การเรียนการสอน

			   2.2.1	 งบประมาณ พบว่า งบประมาณที ่

ได้รับการสนบัสนนุจากกรงุเทพมหานครในการจ้างครสูอน

ภาษาจีนเหมาะสมและเพียงพอในช่วงระยะเวลาของ

การเรียนการสอน โดยการจ่ายค่าจ้างตามชั่วโมงที่สอน 

แต่ไม่ครอบคลุมถึงกิจกรรมอื่นๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น เช่น 

กจิกรรมวนัส�ำคญัต่างๆ กจิกรรมการเรยีนรูเ้พิม่เตมิ รวมถงึ

ในวนัท่ีครสูอนภาษาจนีจะต้องท�ำคะแนนการประเมนิผล

ช่วงปิดภาคเรียน โรงเรียนจึงต้องหางบประมาณจาก

ภายนอกมาสนับสนุน

			   2.2.2	 สือ่การเรยีนการสอน พบว่า หนงัสอื

เรยีนภาษาจนีทีก่รงุเทพมหานครให้การสนบัสนนุไม่ตรง

กบัความต้องการของนกัเรยีน เนือ่งจากเนือ้หาในหนงัสอื

ไม่เหมาะสมกับพื้นฐานของนักเรียนในแต่ละระดับชั้น

และไม่เพยีงพอกบัจ�ำนวนนกัเรยีน ครสูอนภาษาจนีต้อง

น�ำสือ่การเรยีนการสอนมาเอง เช่น บตัรค�ำ สือ่มลัตมิเีดยี 

หนังสือนิทาน และหาเอกสารแบบฝึกหัดเพิ่มเติมให้กับ

นักเรียน ซ่ึงอาจจะไม่เพียงพอและครอบคลุมนักเรียน

ทั้งหมด

	 3.	การประเมินด้านกระบวนการ ครูสอนภาษา

จดัการเรยีนการสอนโดยแบ่งเนือ้หาทีส่อนเป็น 3 ระดบั 

คือ (1) ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-2 จะสอนกล่าวทักทาย 

ขอบคุณ และค�ำศัพท์ต่างๆ เช่น นับเลข สัตว์ (2) ชั้น

มธัยมศกึษาปีท่ี 3 สอนหลกัไวยากรณ์และฝึกพดูประโยค

สัน้ๆ และ (3) ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย สอนไวยากรณ์ 

ฝึกพูดเป็นประโยคยาวๆ เน้นให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติ 

และมวีธิกีารประเมนิผลทีห่ลากหลาย ซึง่จะประเมนิผล

แบบองิเกณฑ์ แบ่งระดบัเป็น 8 เกรด เหมอืนกลุม่สาระ

การเรยีนรูอ้ืน่ๆ และน�ำผลท่ีได้จากการประเมนิแต่ละด้าน

ไปพัฒนานักเรียน ส่วนข้าราชการครูท่ีสอนกลุ่มสาระ

การเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ ได้มส่ีวนช่วยสนบัสนนุการจัด 

การเรียนการสอนภาษาจีนตามโครงการสอนภาษาจีน 

โดยการสนบัสนนุให้จดักจิกรรมเสรมิความรูต่้างๆ แนะน�ำ

ด้านการปรบัตวัให้เข้ากบันกัเรยีน มคีรแูต่ละสายช้ันคอย

ให้ค�ำแนะน�ำในการจัดการเรียนการสอน และก�ำหนด

กรอบในการติดตามประเมินผล

	 4.	การประเมินด้านผลผลิต หลังจากที่นักเรียนได้

เรยีนภาษาจีนตามโครงการสอนภาษาจีนในโรงเรยีนสงักัด

กรงุเทพมหานครแล้ว พบว่า นกัเรยีนมคีวามรูค้วามเข้าใจ 

และทักษะการใช้ภาษาจนีมากข้ึน โดยระดบัมธัยมศกึษา
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ตอนต้นจะรูจ้กัค�ำศพัท์เป็นค�ำๆ ส่วนมธัยมศกึษาตอนปลาย

จะสามารถพูดเป็นประโยคและโต้ตอบได้อย่างเหมาะสม 

มคีวามมัน่ใจทีจ่ะพดู และมเีจตคตทิีด่ต่ีอภาษาจนีมากขึน้ 

เหน็ประโยชน์ทีส่ามารถน�ำไปใช้ได้ แต่ผูส้อนยงัไม่มกีาร

วัดเจตคติของนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม

	 5.	การประเมินด้านผลกระทบ นักเรียนที่เรียน

ภาษาจีนตามโครงการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัด

กรงุเทพมหานครได้น�ำความรูท้ีไ่ด้ไปใช้ให้เกดิประโยชน์

กับตวัเองและโรงเรยีน โดยใช้ในการสอบชงิทนุ/เรยีนต่อ 

ใช้กับธุรกิจของครอบครัว เป็นพิธีกรในงานต่างๆ ของ

โรงเรียน เป็นตัวแทนของโรงเรียนเข้ารับการคัดเลือก

โครงการแลกเปล่ียนเยาวชนกบัเมอืงต่างๆ ของประเทศ

จีน เช่น เซี่ยงไฮ้ ฉ่งชิ่ง และปักกิ่ง เป็นตัวแทนของ

โรงเรียนในการแข่งขนัความสามารถด้านภาษาจนีระดบั

เครอืข่ายโรงเรยีนและได้รบัรางวลั รวมถงึผ่านการคดัเลอืก 

50 คนสุดท้ายรางวัลเพชรยอดมงกุฎภาษาจีน

อภปิรายผล
	 1.	การประเมินด้านบริบท โครงการสอนภาษาจีน

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครสอดคล้องกบันโยบาย

ของกรุงเทพมหานครตอบสนองต่อความจ�ำเป็นและ

ความต้องการของโรงเรียนและสังคมได้อย่างเหมาะสม 

และวัตถปุระสงค์ของโครงการก�ำหนดไว้ได้อย่างเหมาะสม

สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบบัที ่11 พ.ศ. 2555-2559 ได้น�ำไปสูก่ารปรบันโยบาย 

การร่วมมอืทางเศรษฐกจิกบัประเทศในภมูภิาคเดยีวกนั 

การปรบัตวัของเศรษฐกจิสูฐ่านความรู ้สทิธกิารได้รบับรกิาร

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ให้ความส�ำคัญกับ

การจดับรกิารพืน้ฐานทัง้ด้านสขุภาพ การศึกษา การเปิด

พื้นที่เรียนรู้ให้กว้างขวาง การรวมกลุ่มในภูมิภาคเอเชีย 

ภายใต้กรอบการค้าเสรีของอาเซียนกับจีน ญี่ปุ่น และ

อินเดีย และการเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 ซึ่ง

ประเทศไทยต้องมีการเตรียมความพร้อมในหลายด้าน 

อาทิ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้งทางด้านการศึกษา 

ทกัษะด้านภาษา ทกัษะฝีมอืแรงงาน ทศิทาง การพฒันา

ในระยะต่อไปจงึต้องให้ความส�ำคญักบัการปรบัโครงสร้าง

เศรษฐกิจสู ่การพัฒนาท่ียั่งยืนและมีคุณภาพโดยใช้ 

องค์ความรู ้เทคโนโลย ีนวตักรรม และความคดิสร้างสรรค์ 

เป็นพืน้ฐานส�ำคญัในการขับเคลือ่น และเนือ่งจากโครงการ

สอนภาษาจีนนี้ยังไม่มีผู้วิจัยคนใดศึกษาไว้ จึงท�ำให้ไม่มี

งานวิจัยท่ีสอดคล้อง แต่เทียบเคียงได้กับงานวิจัยของ 

Sararatana (2011) ซึง่ประเมนิโครงการโรงเรยีนมาตรฐาน

สากลและใช้การประเมนิ CIPPI Model พบว่า วตัถุประสงค์

ของโครงการฯ มคีวามเหมาะสมสอดคล้องกบัแนวนโยบาย

การจัดการศึกษาเพื่อมุ่งสู่คุณภาพ

	 2.	การประเมนิด้านปัจจยัน�ำเข้า โครงการสอนภาษา

จนีในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร ได้แก่ (1) คณุภาพ

ของครู ครูมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ ์

ทีค่วามเหมาะสมและเพยีงพอกบัความต้องการของโรงเรยีน 

(2) ปัจจัยพื้นฐาน ได้แก่ งบประมาณมีความเหมาะสม

และเพยีงพอในช่วงระยะเวลาของการเรยีนการสอน แต่

ไม่ครอบคลุมถึงกิจกรรมอื่นๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น และสื่อ

การเรียนการสอนไม่เหมาะสมกับพื้นฐานของนักเรียน

และไม่เพยีงพอต่อความต้องการของนกัเรยีน ซึง่ Chan-

tavanich (2002) กล่าวว่า โรงเรียนสมบูรณ์แบบคือ 

โรงเรยีนทีม่สีงัคม บรรยากาศ และสิง่แวดล้อมทีเ่อือ้อ�ำนวย

ให้เป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ มีความพร้อมในด้าน

ทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยี งบประมาณ และทรัพยากร

บคุคล สามารถจดัการศกึษาได้อย่างด ีทัง้ในด้านการบรหิาร

จัดการและการจัดการเรียนรู้ ท�ำให้ผู้เรียนมีคุณภาพสูง

ตามมาตรฐานก�ำหนด และได้รบัการพฒันาอย่างครบถ้วน

ทุกด้าน ดังนั้นโครงการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครจะมีประสิทธิภาพสูงสุดจะต้องได้รับ

การสนับสนุนงบประมาณที่เหมาะสมและครอบคลุม

กิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดข้ึน รวมถึงสนับสนุนสื่อการเรียน

การสอนท่ีเหมาะสมกับพื้นฐานของนักเรียนแต่ละ 

ระดบัช้ันและเพยีงพอต่อความต้องการของนกัเรยีน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sereewat (2012) ที่พบว่า 

ครผููส้อน ผูบ้รหิาร และปัจจยัพืน้ฐานในโรงเรยีนมาตรฐาน

สากล มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ควรปรับปรุงให้มี
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม 2560

ห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มัลติมิเดียทุกกลุ่มสาระ และ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั่วประเทศ

	 3.	การประเมินด้านกระบวนการ ครูสอนภาษา

จัดการเรียนการสอนโดยแบ่งเนื้อหาได้เหมาะสมกับ 

พื้นฐานของนักเรียนแต่ละระดับชั้น เน้นให้นักเรียนได้

ฝึกปฏิบัติ มีวิธีการประเมินผลที่หลากหลายและน�ำผล 

ทีไ่ด้จากการประเมนิไปพฒันานกัเรยีน ส่วนข้าราชการครู

ที่สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ได้มีส่วน

ช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการติดตาม

ประเมินผล ซึ่งสอดคล้องหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (Sereewat, 2012)

	 4.	การประเมนิด้านผลผลติ นกัเรยีนมคีวามรูค้วาม

เข้าใจ และทักษะการใช้ภาษาจีนมากขึ้นเหมาะสมกับ

ระดบัชัน้เรียน และมเีจตคติทีดี่ต่อภาษาจนีมากขึน้ เหน็

ประโยชน์ทีส่ามารถน�ำไปใช้ได้ แต่ไม่มกีารวดัเจตคติของ

นักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ตามที่ Chareonwongsak 

(2012) ให้ทศันะว่า การเปลีย่นแปลงของสงัคมโลกในยคุ

ปัจจบุนั ส่งผลให้ผูค้นในประเทศต่างๆ ต้องติดต่อสือ่สาร

ระหว่างกันมากขึ้น ความเข้าใจในภาษาต่างประเทศ 

จึงกลายเป็นปัจจัยส�ำคัญที่คนยุคนี้จ�ำเป็นต้องได้รับการ

พัฒนา โดยสถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ต้องเร่งสนับสนุนและพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะภาษา 

ต่างประเทศที่มิใช่เพียงแต่ภาษาอังกฤษเท่านั้น แต่ยัง

รวมถงึภาษาต่างประเทศอืน่ทีจ่�ำเป็นด้วย เช่น จีน ญีปุ่น่ 

เกาหล ีเพือ่ให้คนไทยสามารถใช้ทกัษะภาษาต่างประเทศ

ในการติดต่อการค้า การลงทุน การต่อยอด และพัฒนา

องค์ความรู้ รวมถึงการน�ำเสนอแนวคิดใหม่ที่คนไทย

คิดค้นขึ้น อันเป็นการสร้างชื่อเสียงของคนไทยให้เป็นที่

รู้จักในระดับนานาชาติมากขึ้น

	 5.	การประเมินด้านผลกระทบ นักเรียนที่เรียนน�ำ

ความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับตัวเองและโรงเรียน 

เป็นตัวแทนของโรงเรียนเข้ารับการคัดเลือกโครงการ

แลกเปลีย่นเยาวชนกบัเมอืงต่างๆ เป็นตวัแทนของโรงเรยีน

ในการแข่งขนัความสามารถด้านภาษาจีนระดับเครอืข่าย

โรงเรียนและได้รับรางวัล และผ่านการคัดเลือก 50 คน

สุดท้ายรางวัลเพชรยอดมงกุฎภาษาจีนสอดคล้องกับ

หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ. 2551 ทีม่จีดุประสงค์

ที่จะพัฒนาผู ้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข  

มีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sereewat (2012) พบว่า  

ผู้บริหาร ครู นักเรียน ได้รับเกียรติบัตร รางวัล และได้

ร่วมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูส้�ำคญัต่างๆ ในทกุระดบั

เพิ่มข้ึน ได้รับค�ำยกย่องจากสื่อต่างๆ และจากชุมชน  

ผู้ปกครองพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากล ให้ความไว้วางใจและเห็นความส�ำคัญ

ในการเตรยีมบุตรหลานเพือ่เข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน ในปี 
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 1.	กรุงเทพมหานครควรก�ำหนดหลักสูตรการจัด 

การเรยีนการสอนภาษาจนีให้ชดัเจน เพือ่น�ำไปใช้ผลติสือ่

ให้เหมาะสมกับพื้นฐานและความต้องการของนักเรียน  

รวมถึงพิจารณาแนวทางในการจัดสรร

	 2.	กรุงเทพมหานครควรสนับสนุนงบประมาณ 

เพิ่มเติมให้โรงเรียนส�ำหรับจ้างครูสอนภาษาจีนให้

ครอบคลุมกิจกรรมอื่นๆ ของโรงเรียน

	 3.	ครสูอนภาษาจีนหรอืผูเ้ก่ียวข้องควรมกีารประเมนิ

ทัศนคติของนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการสอนภาษาจีน 

ในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร เพือ่น�ำผลการประเมนิ

มาพัฒนาให้สอดคล้องวัตถุประสงค์ของโครงการ

	 4.	กรุงเทพมหานครควรจัดให้มีการแข่งขันหรือ 

ส่งเสริมให้มีกิจกรรมให้นักเรียนได้มีโอกาสได้แสดง 

ความสามารถด้านภาษาจนี เพือ่ให้นกัเรยีนได้สร้างชือ่เสยีง

ให้กับโรงเรียนและกรุงเทพมหานครด้านภาษาจีนมาก 

ยิ่งขึ้น

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 ควรเพิ่มจ�ำนวนกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา  

เพือ่ให้ได้สารสนเทศไปใช้ในการประเมนิในภาพรวมและ

ได้องค์ความรู้ที่หลากหลายมากขึ้น
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