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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อพัฒนาบทเรียน e-Learning เรื่องโปรแกรมการน�ำเสนอผลงาน  

ของนักศึกษาเจเนอเรชั่น วาย 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วย e-Learning ของ

นักศึกษาเจเนอเรชั่น วาย กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สถิติที่ใช้

วเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่ามธัยฐานและพสิยัระหว่างอนิเทอร์ควอไทล์ (Interquartile) เพือ่การวเิคราะห์แบบสอบถาม

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ค่าเฉลี่ย Paired samples t-test

	 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning ที่สร้างขึ้น มีค่า 81.5/82.3 บทเรียนมีคุณภาพ

อยู่ในเกณฑ์ดี (X = 4.35) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนแตกต่างจากก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผลสมัฤทธิท์างการเรียนจากคะแนนเตม็ 40 คะแนน พบว่า คะแนนหลงัเรยีนมากกว่าก่อนเรยีน

อยู่ที่ 6.267 คะแนน และความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนผ่าน e-Learning อยู่ในระดับดี (X = 4.24)

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาบทเรียน e-Learning  ประสิทธิภาพ  ผลสัมฤทธิ์

Abstract
	 This research aimed to 1. Develop the e-Learning program on presentations of student 

generations Y 2. To compare learning achievement before and after learning with e-Learning of 

student generations Y. The sample group is 1st year student (Academic year 2016) Private higher 

education Institution. The data were analysed by using median and interquartile range. Analyzing 

questionnaire was succeeded by using Delphi technique. Paired samples t-test.
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม 2560

	 The research found that, the efficiency of the e-Learning lessons was 81.5/82.3. The quality 

of the lessons was good (X = 4.35). The achievement score revealed that, in total of 40 marks, 

the students got approximately 6.267 points more marks from their post–test. The students 

opinion of the students toward studying a good (X = 4.24)

Keywords: Development of e-Learning, Performance, Achievement

บทน�ำ
	 ปัจจบุนัสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนต่างๆ ทัว่ประเทศ

ได้มีการปรับปรุงหลักสูตรวิชาพื้นฐานจากเดิมให้เป็น 

กลุ ่มวิชาศึกษาทั่วไปซึ่งเน้นการเรียนการสอนแบบ

บรูณาการ มกีารจดัผูส้อน ผูเ้รยีนเป็นกลุม่เพือ่แลกเปลีย่น

ความรูค้วามคดิในการศกึษาค้นคว้าเพือ่สร้างบณัฑติทีม่ี

ความรูท้ีด่สีามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิานจรงิได้ 

โดยสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นสถาบันที่มีการเรียน

การสอนในกลุ่มวิชาการศึกษาทั่วไป

	 จากการที่ผู ้วิจัยสอนวิชาในกลุ่มการศึกษาทั่วไป  

พบว่ามปัีญหาทีเ่กดิขึน้คอืการจัดการเรียนการสอนทีข่าด

อตัราก�ำลงัผูส้อนในบางกลุม่วชิา เพราะเมือ่เทยีบสดัส่วน

ระหว่างผูส้อนในกลุ่มวิชาศึกษาทัว่ไปกบันกัศึกษาทกุคน

ท่ีต้องเรียนแล้วเป็นอัตราส่วนที่ไม่เหมาะสม ท�ำให้

อาจารย์ภายในสถาบนัฯ ต้องรบัภาระงานการสอนเฉลีย่ 

16-24 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ท�ำให้มเีวลาน้อยในการพฒันา

วิชาการ นอกจากน้ียังเกิดความไม่พร้อมของการจัด

กจิกรรมพฒันาการศกึษาต่างๆ ท�ำให้นกัศกึษาไม่สามารถ

เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ได้ ประกอบกับรายวิชาการใช้

โปรแกรมประยกุต์ในองค์กรสมยัใหม่นีย้งัจ�ำเป็นต้องขอ

ความร่วมมือจากอาจารย์หลายๆ โปรแกรม เนื่องจาก

รูปแบบการเรียนการสอนและแบบฝึกหัดมีหลากหลาย 

ท�ำให้ประสบปัญหาด้านการสอนเป็นอย่างมาก

	 จากปัญหาที่เกิดขึ้นในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

แห่งหน่ึง เน่ืองจากการเรียนการสอนเป็นแบบ Work 

based education นกัศกึษาต้องเรยีนควบคูก่บัการท�ำงาน

จงึมเีวลาเรยีนทีส่ัน้ การพฒันาบทเรยีนผ่านระบบเครอืข่าย

อินเทอร์เน็ต (e-Learning) เรื่องโปรแกรมการน�ำเสนอ

ผลงาน จึงช่วยท�ำให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงบทเรียน

และสามารถเข้ามาเรยีนรูเ้พิม่เตมิได้ทุกเวลา และยงัเป็น 

การทบทวนการใช้งานในขณะที่ออกไปปฏิบัติงานจริง 

ได้ด้วย ท�ำให้เกดิประโยชน์สงูสดุในการท�ำงานด้วยความ

สามารถท่ีมากข้ึน อาทิเช่น ช่วยในเรือ่งการสร้าง สามารถ

บันทึก และออกแบบง่ายๆ พร้อมใช้งานในลักษณะ

พิเศษด้านกราฟิกที่มีความโดดเด่นอีกด้วย

	 e-Learning เป็นรปูแบบในการสอนทีน่่าสนใจดงัที่ 

Aroonpiboon (2004: 35) กล่าวว่า e-Learning เป็น

ระบบการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเว็บ 

และเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ มสีภาวะแวดล้อมท่ีสนบัสนนุ

การเรียนรู้อย่างมีชีวิตชีวา และการเรียนท่ีเน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนเป็นผู้คิด ตัดสินใจเรียน โดยการ

สร้างความรู้และความเข้าใจใหม่ๆ ด้วยตนเอง สามารถ

เชือ่มโยงกระบวนการเรยีนรูใ้ห้เข้ากบัชวีติจรงิ ครอบคลมุ

การเรียนทุกรูปแบบท้ังการเรียนทางไกลและการเรียน

ผ่านเครือข่ายระบบต่างๆ

	 การใช้การเรยีนการสอนผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ 

(Rattanapian, 1999: 29) ถือเป็นการพัฒนาการเรียน

การสอนวิธีหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน 

เนื่องจากเป็นระบบท่ีเอื้อต่อการสื่อสารระหว่างผู้เรียน 

และผูส้อน หรอืระหว่างผูเ้รยีนด้วยกนัเอง ท้ังแบบผูท่ี้จะ

สื่อสารกันอยู่ในช่วงระบบเวลาเดียวกันหรือแตกต่างกัน 

และผูเ้รยีนสามารถปฏสิมัพนัธ์กบัผูส้อนได้หลายรปูแบบ 

นอกจากนี้ยังรองรับยุทธศาสตร์การสอนได้หลากหลาย

และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นทั้งสื่อที่น�ำเสนอได้ทั้ง

ข้อความธรรมดาถึงสื่อประสม นอกจากนี้ยังลดเวลา 

ในการบรหิารจดัการการเรยีนการสอน และเปิดให้ผูเ้รยีน
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มปีระสบการณ์ตรงกบัแหล่งข้อมลูทีม่อีย่างมากมายและ

เป็นปัจจุบัน

	 การพฒันาเนือ้หาสือ่การเรยีนการสอนและซอฟต์แวร์

ในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปถือเป็นทางเลือกหนึ่งในการแก้

ปัญหาดงักล่าวมาแล้วข้างต้น รวมถงึคณุภาพของห้องเรยีน

ท่ีต้องรองรบัการสอนเป็นกลุม่ โดยเฉพาะวชิาทีเ่ป็นวชิา

บรรยายและปฏิบัติ เช่น วิชาการใช้โปรแกรมประยุกต์

ในองค์กรสมยัใหม่ นกัศกึษาจะสามารถเรยีนรูแ้ละหยบิ

สารสนเทศมาปรบัเป็นความรูค้วามเข้าใจให้เกดิประโยชน์ 

สร้างคนรุ่นใหม่ให้เป็นนักคิด นักวิเคราะห์สังเคราะห์ 

และนกัปฏบิตัทิีด่ ีและเลอืกรบัข้อมลูทีส่บืค้นเพือ่สือ่สาร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ดังน้ัน ผู ้วิจัยจึงเห็นความส�ำคัญของการที่จะ

ออกแบบพฒันาระบบการเรียนการสอน “เร่ืองโปรแกรม

การน�ำเสนอผลงาน” ที่สามารถน�ำมาใช้สอนได้จริงใน

ลักษณะบทเรียน e-Learning เพื่อประยุกต์เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีคมนาคมสารสนเทศกับ

นกัศกึษาทีเ่รียนด้วยวธิกีารสอนแบบผ่านระบบ e-Learning 

ซึ่งเป ็นเรื่องส�ำคัญส�ำหรับผู ้ที่สนใจสร ้างบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและท�ำความเข้าใจในส่วนของ 

การออกแบบคอมพวิเตอร์ช่วยสอนให้ชดัเจนจงึสามารถ

ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยัง

รวบรวมวิธีการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไว้เป็น

หมวดหมู่ ง่ายต่อการศึกษาค้นคว้า อีกทั้งการวิจัยครั้งนี้

ยงัเป็นแนวทางในการสร้างบทเรยีนผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต 

(e-Learning) ในรายวชิาอืน่และในสาขาวชิาอืน่ๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 1.	เพ่ือพฒันาบทเรยีน (e-Learning) เรือ่งโปรแกรม

การน�ำเสนอผลงานของนักศึกษาเจเนอเรชั่น วาย

	 2.	เพ่ือเปรียบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนและ

หลงัเรยีนด้วย e-Learning ของนกัศกึษาเจเนอเรชัน่ วาย

ทบทวนวรรณกรรม
	 ความหมายของ e-Learning สามารถแบ่งออกได้ 

2 ลักษณะ (Lowhacharajsang, 1998: 4-5) ได้แก่ 

ความหมายโดยทั่วไป และความหมายเฉพาะเจาะจง 

ส�ำหรับความหมายโดยทั่วไปแล้วค�ำว่า e-learning  

จะครอบคลุมความหมายท่ีกว้างมากกว่าคือ การเรียน

การสอนลักษณะใดก็ตามซึ่งใช้การถ่ายทอดเนื้อหา 

ผ่านทางอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพวิเตอร์ 

เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ อนิทราเนต็ ทางสญัญาณโทรทัศน์ 

หรือสัญญาณดาวเทียม (Satellite) ก็ได้ ซึ่งเนื้อหา

สารสนเทศอาจอยูใ่นรปูแบบท่ีเราคุน้เคยกันมาพอสมควร 

เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted  

Instruction) การสอนบนเวบ็ (Web-Based Instruction) 

การเรยีนออนไลน์ (On-line Learning) การเรยีนทางไกล

ผ่านดาวเทียมหรืออาจอยู่ในลักษณะที่ยังไม่ค่อยเป็นที่

แพร่หลายนัก เช่น การเรียนจากวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย 

(Video On-Demand)

	 ส�ำหรับความหมายเฉพาะเจาะจงนั้น e-Learning 

หมายถึง การเรยีนเนือ้หาหรอืสารสนเทศส�ำหรบัการสอน

หรือการอบรม ซึ่งใช้การน�ำเสนอด้วยตัวอักษร ภาพนิ่ง

ผสมผสานกับการใช้ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดิทัศน์ 

animation ต่างๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web 

Technology) ในการถ่ายทอดเรื่องราวและเนื้อหา  

รวมทัง้การใช้เทคโนโลยรีะบบการจดัการคอร์ส (Course 

Management System) ในการบรหิารจดัการสอนต่างๆ

	 Glass (2007 cited in Dechawattanapaisarn, 

2009) ได้ให้ความหมายของเจเนอเรชั่น (Generation) 

คอื กลุม่คนทีม่ปีระสบการณ์หรอืสภาพแวดล้อมคล้ายๆ 

ในสงัคมหนึง่ ซ่ึงประสบการณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดเอกลกัษณ์

ในทศันคตแิละพฤตกิรรมร่วมกนัในกลุม่รุน่ราวคราวเดยีวกนั

จากความหมายของเจเนอเรชั่น (Generation) ที่กล่าว

มาข้างต้นสามารถสรปุได้ว่า เจเนอเรชัน่ (Generation) 

หมายถึง กลุ ่มคนที่ เกิดในช่วงระยะเวลาเดียวกัน 

ประสบการณ์ท่ีส�ำคัญเหมือนกัน ในช่วงเวลาเดียวกัน

ท�ำให้กลุ่มคนนี้มีทัศนคติและความคิดคล้ายกัน

	 การพฒันาการเรยีนการสอนได้มแีนวคดิหลากหลาย

รปูแบบมาก เมือ่รวบรวมแนวคดิเหล่านัน้เข้าด้วยกนัแล้ว 
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การออกแบบบทเรียนทีด่จี�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องวเิคราะห์

ผูเ้รยีน เน้ือหาวิชา และอืน่ๆ เช่น ผูเ้รยีนเป็นใคร มคีวามรู้

พื้นฐานมากน้อยเพียงใด เพราะผลจากการวิเคราะห์จะ

กระทบกับขั้นตอนอื่นๆ

	 โดยภาพรวมของอเีลร์ินนงิ (e-Learning) ควรจะมี

คุณสมบัติหลากหลายประกอบกันตามความเหมาะสม 

(Pitsathorn et al., 2002: 58) ได้แก่

	 -	 การปฏิสัมพันธ์ มีลักษณะการโต้ตอบระหว่าง 

บทเรียนกับผู้เรียน ผู้สอนกับผู้เรียน

	 -	 ใช้สือ่ผสม เพือ่ช่วยให้การน�ำเสนอมคีวามชดัเจน 

เข้าใจได้ง่าย

	 -	 อสิระกบัระยะทางเวลา เน้นความเป็นอสิระทีจ่ะ

ท�ำให้ผู้เรียนเข้าถึงจากที่ห่างไกลได้และไม่ขึ้นกับเวลา

	 -	 เป็นระบบออนไลน์ เพื่อเข้าถึงบทเรียนได้ตลอด

เวลา ผู้สร้างสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลา ท�ำให้

น่าสนใจ ดูมีชีวิต และทันต่อเหตุการณ์ตลอดเวลา

	 -	 การควบคุมกิจกรรม ผู้เรียนสามารถเข้าถึงและ

สามารถเข้าถึงกิจกรรมต่างๆ ภายใต้ความสนใจของ 

ผู้เรียนเอง

	 -	 ความสะดวก เน้นการท�ำให้ผูเ้รยีนเรยีนรูจ้ากระบบ

ได้ง่ายโดยไม่จ�ำเป็นต้องเข้าชั้นเรียน มีความยืดหยุ่น 

ในการจัดการเรียนการสอน

	 -	 ใช้งานง่าย โดยเน้นการติดต่อสื่อสาร การเรียนรู้

ได้ด้วยตัวเองไม่สลับซับซ้อนจนเกินไป

	 -	 มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการเรียนการสอนที่ได้

ความรู้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนสามารถท�ำให้

เรยีนรูไ้ด้รวดเรว็ในขณะเดยีวกนักจ็ะต้องบรรลวุตัถปุระสงค์

ของการเรียน

	 - ต้นทนุต�ำ่ ค่าใช้จ่ายต่างๆ ต�ำ่กว่า เมือ่เปรยีบเทยีบ

กับการจัดการเรียนการสอนแบบอื่นๆ

	 Promvong, Songsawang & Thaveekulsup 

(2008) ได้กล่าวถึงแนวทางการหาประสิทธิภาพของชุด

ฝึกอบรมไว้ดังนี้

	 การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมตรงกับภาษา

องักฤษว่า “Development testing” หมายถงึ การน�ำ

ชดุการสอนไปทดลองใช้ (try out) เพือ่ปรบัปรงุแล้วน�ำไป

สอนจรงิ (trialrun) น�ำผลท่ีได้มาแก้ไขปรบัปรงุเสรจ็แล้ว 

จงึผลติออกมาเป็นจ�ำนวนมาก ได้กล่าวถงึการทดลองหา

ประสิทธิภาพของสื่อว่า ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนดังนี้

	 1.	ทดลองกบัผูเ้รยีนแบบ 1:1 โดยทดลองใช้กบัผูเ้รยีน 

1 คน ท่ีมีระดับความสามารถอ่านปานกลางและเก่ง 

ค�ำนวณหาประสิทธิภาพของสื่อแล้วปรับปรุงให้ดีขึ้น

	 2.	ทดลองกับผู้เรียนเป็นกลุ่มแบบ 1:10 ตั้งแต่ 

6-10 คน ท้ังผูเ้รยีนท่ีเก่งและอ่อนค�ำนวณหาประสทิธภิาพ

ของสื่อแล้วปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น

	 3.	ทดลองภาคสนามแบบ 1:100 เป็นการทดลอง

กับนักเรียนทั้งชั้น 40-100 คน หาประสิทธิภาพและ

ปรบัปรงุแก้ไข ผลลพัธ์ท่ีได้ต้องใกล้เคยีงกบัเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ 

ต�่ำกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ไม่เกิน 2.5%

	

วธิกีารวจิัย
	 การวจิยัเรือ่งการพฒันาบทเรยีน e-learning เรือ่ง 

โปรแกรมน�ำเสนอผลงานของนักศึกษาเจเนอเรชั่น วาย 

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ได้ด�ำเนนิการวจิยัตามขัน้ตอน

และวธิกีารศกึษา เพือ่ให้การด�ำเนนิงานเป็นไปตามความ

มุ่งหมายของการวิจัยดังนี้ ศึกษาค้นคว้าเอกสารและ 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัโครงการวจิยัเพือ่สงัเคราะห์ให้ได้

องค์ความรูต่้างๆ สร้างบทเรยีนผ่านระบบ e-Learning เรือ่ง 

โปรแกรมการน�ำเสนอผลงานของนักศึกษาเจเนอเรช่ัน 

วาย โดยศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหา วัตถุประสงค์ และ

น�ำผลทีไ่ด้จากเทคนคิเดลฟาย (Delphi Technique) มา

ออกแบบบทเรยีน สร้างแบบประเมนิบทเรยีน e-Learning 

ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิความเหมาะสมแล้วน�ำกลบัมา

แก้ไขใหม่ แล้วจึงท�ำการสร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนคือ แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบ 

หลังเรียน จากนั้นจึงท�ำการตรวจสอบคุณภาพของแบบ

การเรียนการสอนโดยน�ำแบบประเมินรูปแบบการเรียน

การสอนไปให้ผูเ้ชีย่วชาญด้านความเหมาะสมของเนือ้หา 

และขั้นตอนระบบบทเรียน e-Learning ประเมินระดับ

ผลความคิดเห็น
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษา

ปรญิญาตรภีาคปกต ิชัน้ปีที ่1 ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาการ

ใช้โปรแกรมประยุกต์ในองค์กรสมัยใหม่ ในภาคเรียน 

1/2559 จ�ำนวน 14 กลุ่ม นักศึกษาลงทะเบียนทั้งสิ้น 

562 คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

	 ซึง่ก�ำหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่างโดยใช้ตารางขนาด

ของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะได้

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างโดยรวมเท่ากับ 230 คน แล้วน�ำ

กลุ่มตัวอย่างโดยรวมมาหาค่าพิสัยของ GPA ระหว่าง 

2.75-3.00 น�ำมาใช้เป็นตัวอย่างจริง จ�ำนวน 30 คน  

ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีผลการเรียนระดับปานกลาง

ผลการวจิัย
	 การพัฒนาบทเรียน e-Learning เรื่อง โปรแกรม

น�ำเสนอผลงาน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Tech-

nique) ได้น�ำผลการวิเคราะห์รอบที่ 3 และได้น�ำความ

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีความสอดคล้องกัน (ค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ต�ำ่กว่า 1.50) และอยูใ่นระดับมากขึน้ไป 

(ค่ามัธยฐานอยู่ในระดับ 3.50 ขึ้นไป) น�ำมาสรุปแนว 

การผลิตบทเรียนออกเป็น 2 ด้านดังนี้

	 ด้านเนื้อหา

	 1.	ขั้นตอนและวิธีน�ำเสนอเนื้อหาเรื่องโปรแกรม

การน�ำเสนองานทีค่วรน�ำมาสร้างเป็นบทเรยีน e-Learning 

เร่ือง โปรแกรมน�ำเสนอผลงาน โดยในความคิดเห็น 

ภาพรวมของผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (Mdn = 4.85, IR = 0.16) โดยควรให้

มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือพื้นฐานให้กับผู้เรียน มีการ

แสดงจดุประสงค์เชงิพฤติกรรมให้นักศึกษารับรู้ก่อนเรียน

โดยแสดงเป็นหัวขอเนื้อหา (Course Outline) และมี

กิจกรรมการเรียนการสอน เชน แบบฝึกหัด

	 2. ขัน้ตอนรปูแบบการน�ำเสนอเน้ือหาทีท่�ำให้ผูเ้รยีน

เกิดองค์ความรู ้ น�ำไปใช้ และวิเคราะห์เป็น พบว่า  

ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องในระดับมากที่สุด 

(Mdn = 4.80, IR = 0.15) ควรน�ำเสนอเนื้อหาให้มี

ความเรียบง่ายจัดเจน ไม่ซับซ้อน เนื้อหาที่น�ำเสนอควร

ใช้ภาพประกอบเพือ่ทีจ่ะได้เหน็เนือ้หาอย่างชดัเจน และ

เข้าใจง่าย เน้นในการฝึกปฏิบัติท�ำตามตัวอย่าง

	 3.	ขัน้ตอนรปูแบบสิง่ทีค่วรคาํนงึถงึมากทีส่ดุในเนือ้หา

เรือ่ง โปรแกรมการน�ำเสนอ โดยภาพรวมพบว่า ผูเ้ชีย่วชาญ

มคีวามคดิเหน็สอดคล้องในระดบัมากท่ีสดุ (Mdn = 4.85, 

IR = 0.25) ควรมกีารน�ำเสนอบทเรยีนจากรปูภาพหน้าจอ

โปรแกรมน�ำเสนอ หรือ VDO ที่มีการท�ำตามขั้นตอน 

เน้นให้ใช้เครือ่งมอืต่างๆ เป็นการน�ำเสนอเนือ้หาพืน้ฐาน 

เนือ้หาเสรมิ เนือ้หาใหม่ๆ การใช้จ�ำนวนภาพท่ีเหมาะสม

กับเนื้อหา

	 4.	ขั้นตอนลักษณะการด�ำเนินเนื้อหาและความ 

ต่อเนื่องของเนื้อหา โดยภาพรวมพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมี

ความคดิเหน็สอดคล้องในระดบัมากทีส่ดุ (Mdn = 4.71, 

IR = 0.21) ควรด�ำเนินเนื้อหาเริ่มจากง่ายมาถึงยาก  

และจะต้องมีเนื้อหาที่เชื่อมโยงกัน เรื่องที่ใช้ในการยก

ตัวอย่างควรมีความสัมพันธ์กับเนื้อหา

	 ด้านการออกแบบบทเรียน e-Learning

	 ข้ันตอนขององค์ประกอบส�ำคญัในการพฒันาบทเรยีน 

e-Learning โดยภาพรวมแล้วผูเ้ช่ียวชาญมคีวามคดิเหน็

สอดคล้องในระดบัมากทีส่ดุ (Mdn = 4.90, IR = 0.26) 

โดยเรียงล�ำดับข้อมูลได้ดังนี้

	 การออกแบบแบ่งออกเป็นการออกแบบเนื้อหา 

บทเรียน การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน  

การออกแบบปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร การออกแบบ

การประเมินผล

	 การวิเคราะห์แบ่งออกเป็นการวิเคราะห์เนื้อหา  

การวิเคราะห์สื่อ การวิเคราะห์ผู้เรียน การวิเคราะห์

แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้

	 การน�ำเสนอแบ่งออกเป็นความง่ายและดึงดูดใจ 

ผู้เรียน ความสวยงามเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน

	 การประเมินคุณภาพบทเรียนจากผู้เชี่ยวชาญได้ผล

จากการประเมินคุณภาพบทเรียนอยู่ในระดับดี มีการ

แบ่งออกเป็น 3 ด้านคอื เนือ้หา บทเรยีน และด้านศลิปะ 
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ซึ่งหมายความว่าบทเรียน e-Learning เรื่อง โปรแกรม

น�ำเสนอผลงานมีคุณภาพสามารถน�ำไปใช้ในระบบ 

การเรียนการสอนได้โดยน�ำผลจากการวิเคราะห์ด้วย 

เทคนิคเดลฟายมาใช้ในการสร้างและพัฒนาบทเรียน 

รวมทัง้มกีารแก้ไขปรบัปรงุบทเรยีนจากค�ำแนะน�ำของผู้

เชี่ยวชาญ ท�ำให้บทเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้

ตารางที่ 1 การประเมินคุณภาพบทเรียน

	 การหาประสทิธภิาพของบทเรยีน e-Learning เรือ่ง 

โปรแกรมน�ำเสนอผลงาน ในขัน้การทดลองทัง้ 3 ขัน้ตอน 

คอื แบบหน่ึงต่อหน่ึง แบบกลุม่ย่อย และแบบภาคสนาม 

พบว่าการสร้างบทเรียน e-Learning เรื่อง โปรแกรม 

น�ำเสนอผลงาน ผูว้จิยัมกีารพฒันาบทเรยีนและปรบัปรงุ

ตามข้ันตอน จงึท�ำให้มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด

ไว้คือ 80/80 โดยบทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 

81.5/82.3

ตารางที ่2 การหาประสทิธภิาพของบทเรยีน e-Learning

	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบหาค่าความแตกต่างของ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า 

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนแตกต่างกับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ได้ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีน

สงูกว่าก่อนเรยีน ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้แสดง

ให้เหน็ว่าบทเรยีน e-Learning ทีส่ร้างและพฒันาข้ึนมา

เป็นสือ่การเรยีนการสอนท่ีมปีระสทิธภิาพ เหมาะสมท่ีจะ

เป็นสื่อการเรียนการสอน

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ผลข้อมูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows ในการค�ำนวณค่า Paired Samples t-test
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สรุปผลการวจิัย
	 1.	จากการทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียน 

e-Learning เรื่อง โปรแกรมน�ำเสนอผลงาน ไปทดลอง

เรียนกับผู้เรียนจ�ำนวน 20 คน ค่าประสิทธิภาพของ 

แบบฝึกหัดระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน  

ตามเกณฑ์ 80/80 ได้ค่าตามเกณฑ์มาตรฐานที่ต้ังไว้ 

(81.5/82.3)

	 2.	ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของบทเรยีน e-Learning 

เรือ่ง โปรแกรมน�ำเสนอผลงานของผูเ้รยีนมคีวามแตกต่าง

กันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 โดยผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อภปิรายผล
	 จากผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นส�ำคัญที่ควรน�ำมา

อภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	จากผลการวจิยัพบว่า การพฒันาประสทิธภิาพของ

การเรยีนในระบบ e-Learning เรือ่ง โปรแกรมน�ำเสนอ

ผลงานของนักศึกษาเจเนอเรชั่น วาย มีประสิทธิภาพ 

81.5/82.3 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้แสดงว่า  

การเรยีนในระบบ e-Learning เรือ่ง โปรแกรมน�ำเสนอ

ผลงาน ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้มกีารกระตุน้และส่งผลให้นกัเรยีน

เกิดการเรียนรู้มากขึ้น นักศึกษาได้มีส่วนร่วมและลงมือ

ปฏบิตังิานจริง โดยใช้จดุประสงค์การเรยีนรูข้องรายวชิา 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลวิจัยของ Ruangrit (2003) ได้ท�ำ 

การศึกษาการพัฒนาบทเรียนผานเว็บวิชาเทคโนโลย ี

การถ่ายภาพเร่ือง กลองถายภาพและอุปกรณ์ ในการ 

ถายภาพส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาควิชา

เทคโนโลยทีางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั

บูรพา พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน

แตกต่างกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบทเรียนที่พัฒนาขึ้น

มีประสิทธิภาพ 81.8/80

	 2.	จากการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ของนักศึกษาเจเนอเรชั่น วาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.28 

หลังเรียน และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.30  

ซ่ึงสูงกว่าก่อนเรียน จากการท่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงกว่าเป็นเพราะมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย ท�ำให้

เกิดความสนกุสนาน นกัศกึษาจงึมคีวามกระตอืรอืร้นท่ีจะ

ท�ำงานและเรยีน การทีน่กัศกึษารูจ้กัการแก้ปัญหาจะท�ำให้

เกิดผลงานที่ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sukha 

(2002) ไดศกึษาวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบของเวบ็เพจ

เพื่อการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

ผลการวจิยัพบวา การทดสอบความรูหลงัเรยีนของผูเรยีน

สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

และ Sai-seesod (2002) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบ 

การเรยีนการสอนโดยใชอนิเทอรเนต็สาํหรบัสถาบนัราชภฏั 

จากการศกึษาพบวา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนผานระบบ 

การเรียนการสอนหลังเรียนสูงกวากอนการเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3.	จากการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจทีม่ต่ีอบทเรยีน 

e-Learning เรื่อง โปรแกรมน�ำเสนอผลงาน พบว่า 

นักศึกษาเจเนอเรชั่น วาย มีความพึงพอใจในระดับ 

พอใจมาก ซึง่ได้ค่ารวมเฉลีย่ 4.24 เป็นไปตามความมุง่หมาย

ของการวจิยั ซึง่ความพงึพอใจโดยรวมในการเรยีนการสอน

แบบ e-Learning สามารถให้นกัศกึษาเข้าไปศกึษาเนือ้หา

ล่วงหน้าได้และสามารถเรยีนได้โดยไม่จ�ำกดัเวลา สถานท่ี 

ท�ำให้นักศึกษาไม่เครียดก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อ

ตนเองสงูขึน้ อกีทัง้ยงัสามารถเข้าไปทบทวนบทเรยีนได้

ตามต้องการ และสามารถติดต่อกับผู้สอนได้สะดวกข้ึน 

ซึ่งสอดคล้องกับ Songkram (2000) การเรียนโดยผ่าน

ระบบ e-Learning ท�ำให้สร้างบรรยากาศการเรยีนรูอ้ย่าง

อสิระ ไม่มข้ีอจ�ำกัดเรือ่งเวลาเรยีน สามารถเรยีนได้ทุกเวลา 

ประหยดัเวลาในการเดนิทางเข้ามาเรยีน ซึง่ถ้าผูเ้รยีนเกดิ

ความคุน้เคยจากการเรยีนในระบบ e-Learning มากขึน้ 

จะท�ำให้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ e-Learning 

เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการเรียนการสอนท่ีสามารถ 

มาช่วยแก้ปัญหาในด้านการขาดแคลนอาจารย์และ

ทรัพยากรการเรียนรู้ได้อีกทาง
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม 2560

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวจิัยไปใช้
	 อาจารย์ผู้สอนต้องศึกษาถึงหลักการและรูปแบบ

การเรยีนการสอนให้เข้าใจอย่างชดัเจน เทคนคิต่างๆ ของ

การเรียน งานที่จะมอบหมายให้กับนักศึกษา ซึ่งจะช่วย

ให้การจดัการเรียนการสอนมปีระสทิธภิาพในการพฒันา

ผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นและมีทักษะ 

ในการท�ำงานมากยิ่งขึ้นด้วย

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป
	 ควรมีการศกึษาผลของการใชบทเรยีน e-Learning 

ท่ีมีแบบทางการเรียนตางกัน เพื่อพัฒนาความสามารถ

ของผูเรียนในดานอื่นๆ เชน การคิดแก้ปญหาความคิด

สรางสรรค์ การคิด วิจารณญาณ

References
Aroonpiboon, B. (2004). E-learning in Thailand. Pathum Thani: TNRR. [in Thai]

Dechawattanapaisarn, D. (2009). Perceived attributes of Generation Y and Work Motivation: Vision 

into other Generations in an Enterprise. Chulalongkorn Business Review, 31(121), 2-8. [in Thai]

Glass, A. (2007). Understanding generational differences for competitive success. Industrial and 

Commercial Training, 39(2), 98-103.

Lowhacharajsang, T. (1998). Computer Assisted Teaching. Bangkok: Department of Audio-Visual 

Education, Faculty of Education, Chulalongkorn University. [in Thai]

Pitsathorn, P. et al. (2002). Here e-learning. Bangkok: Se-Education. [in Thai]

Promvong, C., Songsawang, B. & Thaveekulsup, V. (2008). The content of the curriculum development 

curriculum and media (2nd ed.). Bangkok: Sukhothai Thammathirat University. [in Thai]

Rattanapian, V. (1999). Web-based instruction: A new alternative for Thai educational technology. 

Journal of Education Studies, 27(3), 29-35. [in Thai]

Ruangrit, N. (2003). The Development of web-based instruction course in technology in photography: 

cameras and accessories for undergraduate students, Department of Educational Technology, 

Faculty of Education, Burapha University. Master of Education, Department of Educational 

Technology Graduate School, Silpakorn University. [in Thai]

Sai-seesod. (2002). The Development of Internet-Based Learning System for Rajabhat Institutes. 

Master of Education, Srinakarinwirot University. [in Thai]

Saiyos, L. & Saiyos, A. (1995). Educational Research Techniques (5th ed.). Bangkok: Suviriyasarn.  

[in Thai]

Songkram, N. (2000). Effects of Cognitive Styles and Structures of Web-Based Instruction  

Program upon Learning Achievement in Foundation of Computer for Education Course 

for Undergraduate Students, Faculty of Education, Chulalongkorn University. Master, 

Education (Audio-Visual Communications), Chulalongkorn University. [in Thai]

Sukha, S (2002). The development of a web model for Self-directed learning. Doctor of Education, 

Srinakarinwirot University. [in Thai]



235

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol.9 Special Issue July 2017

Name and Surname: Pairoj Putong

Highest Education: Master of Industrial Education, King Mongkut’s 

Institute of Technology Ladkrabang

University or Agency: Panyapiwat Institute of Management

Field of Expertise: Information Technology Education Technology

Address: 85/1 Moo 2, Chaengwattana Rd., Bang Talad, Pakkred, 

Nonthaburi 11120




