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บทคัดย่อ
	 ผู้เรียนภาษาที่สองจะมีความสามารถถึงขั้นเก่งได้ก็ด้วยการท่ีได้สัมผัสกับภาษาเป้าหมายนั้นอย่างมากและ

บ่อยครัง้ การได้สมัผสักบัภาษาเป้าหมายมสีองรปูแบบ ได้แก่ การได้ฟังและการได้อ่านในบรบิทของผูเ้รยีนภาษาองักฤษ

ชาวไทยทีเ่รยีนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ การได้สมัผสักบัภาษาองักฤษด้วยการอ่านมมีากกว่าการได้ฟัง 

และการอ่านมากๆ ด้วยความเข้าใจในตัวบทท�ำให้เกิดการสังเกตและเรียนรู้ค�ำศัพท์ ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญของการเกิด

ความสามารถทางภาษา อย่างไรก็ตามการมีความสามารถทางภาษาโดยการรู้ค�ำศัพท์อย่างดีนั้น ผู้อ่านต้องมีความรู ้

ในเร่ืองกลวิธีการอ่านและสามารถใช้กลวธินีัน้ได้อย่างด ีและในบรรดากลวธิกีารอ่านท่ีงานวจิยัด้านการอ่านภาษาท่ีสอง

ชี้ตรงกันว่ามีประสิทธิภาพ การตั้งค�ำถามโดยการให้ผู้เรียนตั้งเองเป็นกลวิธีท่ีดีมากอย่างหนึ่ง เป็นสิ่งท่ีท�ำให้ผู้เรียน 

เป็นผู้อ่านที่ตื่นตัว ซึ่งส�ำคัญมากต่อสมิทธิภาพการเรียนของพวกเขา เป็นเครื่องมือการสอนที่ได้รับความนิยมมาอย่าง

ยาวนานทั่วโลก การช่วยผู้อ่านให้มีความตื่นตัวในสิ่งที่อ่าน คือ ข้อดีที่โดดเด่นของการตั้งค�ำถาม ดังนั้นในบทความนี้

จึงเสนอแนะให้ผูเ้รยีนภาษาองักฤษชาวไทยได้รบัการสอนกลวธิกีารตัง้ค�ำถามนีเ้พือ่สร้างพวกเขาให้เป็นผูอ่้านทีม่คีวาม

ตื่นตัว
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Abstract
	 Second language (L2) learners can achieve proficient language use through much and 

frequent exposure to the target language. Exposure is available in two forms: listening and reading. 

In the context of Thai learners of English, English is mostly learned as a foreign language (EFL) 

rather than a second language (ESL). Exposure to English, therefore, occurs in the form of reading 

more frequently than in the form of listening. A great extent of reading which is surely with  

comprehension is conducive to noticing and acquiring vocabulary which is central to language 

competence. However, to acquire comprehension and good vocabulary, the readers must know 

some effective reading strategies and be able to use them in their reading effectively. Of available 

effective reading strategies well documented in L2 reading research, generating questions by 

learners on the reading material is recognized as one of the most effective reading strategies, and 

it is this question generating strategy that has been an outstanding teaching tool most widely and 

often used by instructors around the globe. One benefit of student-generated questions (SGQ) is 

that it enables the students to become active readers. Hence, the SGQ is strongly recommended 

in this paper as one effective reading strategy to help Thai EFL learners to become active readers.

Keywords: Active reading, Question-Generating Strategy, Student-generated Questions, Thai EFL 

readers

บทน�ำ
	 การอ่านเป็นทักษะที่ส�ำคัญที่สุดอย่างหน่ึงในการ

เรียนภาษาอังกฤษ เพราะการอ่านเป็นกระบวนการ 

ที่สลับซับซ้อน ต้องประกอบด้วยขั้นตอนหลายอย่าง 

เป็นกระบวนการที่ไม่หยุดนิ่งและใช้ความคิดวิเคราะห์ 

ในตัวบท ท�ำให้เกิดการสร้างองค์ความรู้จากสิ่งที่อ่าน 

เป้าหมายที่ส�ำคัญที่สุดของการอ่าน คือ “ความเข้าใจ 

(Comprehension)” ซึง่หมายถงึทกัษะและความสามารถ

ทกุอย่างทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการอ่านระดบัพืน้ๆ ระดบัเชือ่มโยง 

และระดบัวเิคราะห์วจิารณ์ ในการทดสอบความสามารถ

ทางภาษาจึงต้องมีการทดสอบการอ่านเพื่อความเข้าใจ 

โดยใช้ค�ำถามส�ำหรับถามความเข้าใจในการอ่านที่เรียก

ว่า Reading comprehension questions กันอย่าง

กว้างขวาง ด้วยเหตนุีก้ารจะเป็นผูอ่้านทีด่ ีอ่านได้เก่ง จงึต้อง

อาศยักลวิธีการอ่านแบบต่างๆ เข้าช่วย ดังจะเหน็ได้จาก

งานวิจัยจ�ำนวนมากชี้ว่าผู้อ่านที่เก่งจะรู้กลวิธีการอ่าน

และใช้กลวิธีการอ่านเหล่านั้นไม่เหมือนกัน (Calfee & 

Drum, 1986; Stanovich, 2000; Snow & Sweet, 

2003; Pressley, 2006)

	 กลวิธีการอ่านมีมากมาย ทั้งส�ำหรับผู้อ่านที่อ่อน 

(Poor readers) และผูอ่้านทีเ่ก่งแล้ว (Good readers) 

ผู้สอนการอ่านควรที่จะศึกษา และประยุกต์ใช้กลวิธี 

การอ่านทีผ่่านการศกึษาวจิยัแล้วทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่ช่วย

ผูอ่้านทีย่งัไม่เก่งให้มคีวามสามารถในการอ่านมากยิง่ขึน้

	 กลวิธีการอ่านที่มีอยู ่จ�ำนวนมากนั้น กลวิธีใดมี

ประสิทธิภาพมากที่สุดหรือดีที่สุดคงไม่สามารถสรุปได้

เพยีงอย่างเดยีว เพราะว่าผูอ่้านแต่ละคนล้วนแตกต่างกนั

ตามสไตล์การเรยีนรู ้และการใช้กลวธิกีารอ่านก็ไม่ตายตวั

ว่าต้องใช้เพียงหนึ่งกลวิธีเท่านั้น วิธีการหรือกลวิธีอะไร

ก็ตามท่ีช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาของสิ่งท่ีอ่านมากข้ึน

และเป็นผูร้บัผดิชอบต่อการเรยีนรูข้องตนเองอย่างตืน่ตวั

มากขึ้น ย่อมถือว่าเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดส�ำหรับผู้อ่าน



251

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Panyapiwat Journal  Vol.9 Special Issue July 2017

ทัง้นัน้ อย่างไรกต็ามการสอนผูอ่้านภาษาองักฤษให้เป็น

ผูอ่้านทีต่ืน่ตวั (Active readers) โดยเน้นกลวธิกีารอ่าน

อย่างใดอย่างหน่ึงทีม่ปีระสทิธภิาพ ผูส้อนควรเน้นกลวธิี

การอ่านอย่างใดอย่างหนึ่งที่ส่งผลให้ผู้อ่านคิดวิเคราะห์

และเข้าใจในสิ่งที่อ่านได้ดี ประสิทธิภาพและกลวิธีนั้น

คือ การตั้งค�ำถาม

	 บทความน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ชีใ้ห้เหน็ประโยชน์ของ

ค�ำถามทีต่ัง้โดยผูเ้รยีน (Student-generated questions) 

ในฐานะเป็นกลวิธีการอ่านทีดี่อย่างหนึง่ โดยมปีระโยชน์

หลักๆ คือ ท�ำให้ผู้เรียนเป็นผู้อ่านอย่างตื่นตัว ซึ่งเป็น 

บ่อเกิดของความเข้าใจในการอ่าน และการเป็นผู้อ่าน

อย่างมีกลวิธี (Strategic readers) และเพื่อเสนอแนะ

วิธีการสอนกลวิธีการตั้งค�ำถามโดยผู้เรียนที่สามารถ 

ท�ำตามได้ง่ายและสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ได้กบัผูเ้รยีน

ภาษาอังกฤษในทุกระดับความสามารถ เพื่อช่วยให้เป็น

ผู้อ่านภาษาอังกฤษที่มีความตื่นตัวและมีกลวิธี

การตั้งค�ำถามในฐานะกลวธิกีารอ่าน
	 การตัง้ค�ำถาม (Question generation) คอื กลวธิี

การอ่านที่เป็นที่ยอมรับว่ามีศักยภาพในการท�ำให้เกิด

การเรียนรู้มากที่สุด (Humphries, 2013) และยังเป็น

วิธีการสอนทีท่รงอทิธพิลวธิเีดียวมากทีส่ดุ ทีม่คีวามนิยม

แทบไม่เคยลดลงเลยตลอดระยะเวลาหลายทศวรรษ 

หรือแม้แต่ศตวรรษที่ผ่านมา (Hussain, 2003) เป็น

กลวิธีการอ่านที่ได้รับการยืนยันว่า มีผลต่อการเพิ่มพูน

ความเข้าใจในการอ่าน (National Reading Panel, 2000) 

ต่อความจ�ำเนื้อหาในเรื่องที่อ่านและการระบุใจความ

ส�ำคัญ (Therrien & Hughes, 2008) ต่อกระบวนการ

ปฏิสัมพันธ์เชิงลึกกับตัวบท (Taboada & Guthrie, 

2006) และต่อความสามารถทางไวยากรณ์เรื่องรูปกาล 

(Dorkchandra, 2013)

	 Whitaker (1983) กล่าวว่า มนุษย์เรยีนรู้จากการตัง้

ค�ำถามส่ิงทีอ่ยูร่อบตวั ประเดน็นีเ้ป็นจรงิส�ำหรบัการเรยีน

ภาษาที่สองเช่นกัน ในบริบทของการเรียนรู้ภาษาที่สอง

เช่น ภาษาอังกฤษ หากผู้เรียนไม่ได้มีการตั้งค�ำถามกับ 

สิง่แวดล้อมใกล้ตวั เช่น ในขณะอ่านตวับทภาษาองักฤษ 

ไม่ได้ถามเก่ียวกับใจความส�ำคญั (Main idea) วตัถุประสงค์ 

(Purpose) ค�ำศพัท์ท่ีพบใหม่ (Unfamiliar vocabulary) 

รายละเอยีดเรือ่ง (Details) โครงสร้างของตวับท (Patterns 

of text organization) เป็นต้น ความเข้าใจในการอ่าน

ก็อาจไม่เกิดข้ึน หรือเกิดข้ึนได้น้อย เป็นความล้มเหลว

ในการอ่าน เพราะไม่ได้เป็นผูอ่้านทีต่ืน่ตวั อย่างไรกต็าม 

การตั้งค�ำถามในสิ่งที่อ่านนั้น หลักๆ มีอยู่สองประการ 

ได้แก่ การตั้งค�ำถามโดยผู้สอน (Teacher-generated 

questions) กับการตั้งค�ำถามโดยผู้เรียน (Student-

generated questions)

ค�ำถามที่ผู้สอนตั้งกับค�ำถามที่ผู้เรยีนตั้งเอง
	 แม้ว่าในการอ่านเพื่อความเข้าใจ (Reading Com-

prehension) จะมกีารตัง้ค�ำถามโดยผูส้อน และโดยค�ำถาม

ทีผู่เ้ขยีนถามไว้ในบทเรยีนนัน้ๆ ในหนงัสอืทีใ่ช้ประกอบ

การเรยีนการสอน แต่กเ็ป็นค�ำถามทีต่ัง้ไว้ก่อนแล้ว ซึง่มี

วัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความเข้าใจหรือเพื่อประเมิน 

ผูอ่้าน ซึง่แตกต่างจากการทีผู่อ่้านได้ตัง้ค�ำถามด้วยตนเอง 

ระดบัของปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูอ่้านกับตวับทจึงแตกต่างกัน 

ผลทีเ่กดิขึน้กบัตวัผูอ่้านจงึแตกต่างกนัไปด้วย ส่วนค�ำถาม

ทีผู่เ้รยีนถามเอง เป็นค�ำถามทีถ่ามเพือ่หาค�ำตอบเพือ่ให้

ได้รู้มากขึ้น เมื่อผู้เรียนตั้งค�ำถามเองเกี่ยวกับเรื่องที่อ่าน 

ตัวบท ปัญหา หรือหัวข้อใดๆ มันท�ำให้เกิดการกระตุ้น

ให้ผู้เรียนสนใจและมีวัตถุประสงค์ในการอ่าน จึงเป็นไป

เพื่อการสร้างความเข้าใจ

	 ประสบการณ์ส่วนตัวของผู้เขียนเองเมื่อสมัยเรียน

มหาวทิยาลยัชัน้ปีทีห่นึง่ในวชิาปรชัญา ผูเ้ขยีนได้ท�ำสรปุ

บทเรียนจากหนังสือทั้งเล่ม โดยท�ำเป็นค�ำถามเป็นข้อๆ 

พร้อมค�ำตอบเอาไว้ใช้ในเวลาหนึ่งช่ัวโมงก่อนสอบเพื่อ

เป็นการทบทวนเนื้อหา ปรากฏว่าท�ำข้อสอบได้คะแนน

ดีมาก ได้ระดับคะแนน A ในวิชาดังกล่าว ตั้งแต่นั้นมา 

ผู้เขียนก็ได้ใช้กลวิธีการอ่านโดยการตั้งค�ำถามนี้เสมอมา

ในการอ่านเนื้อหาวิชาอื่นๆ รวมท้ังส�ำหรับการเตรียม 

การสอนในหลายวชิาในปัจจบัุนนีด้้วย และในการสอนเอง
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ผูเ้ขียนกม็กัให้ผู้เรยีนในรายวชิาภาษาองักฤษโดยเฉพาะ

ที่เป็นทักษะการอ่านได้ฝึกตั้งค�ำถามด้วยตนเองในสิ่งที่

พวกเขาอ่าน และให้พวกเขาหาค�ำตอบร่วมกัน ซึ่งก็

ปรากฏว่าผู้เรียนมีความกระตือรือร้นมากกว่าการหา 

ค�ำตอบต่อค�ำถามของผู้สอนหรือในหนังสือที่มีอยู่แล้ว

อย่างเหน็ได้ชดั สรุปข้อดขีองค�ำถามทีผู่เ้รยีนเป็นคนตัง้เอง 

ดังนี้

	 1.	ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืกนั (Collabora-

tive learning) โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่ก�ำหนดให้ผูเ้รยีน

ท�ำงานแบบจับคู่กัน หรือแบ่งเป็นกลุ่มเล็กๆ ขณะที่ตั้ง

ค�ำถาม ผูเ้รยีนจะมบีทบาททีต่ื่นตัวในกระบวนการเรยีนรู้ 

โดยการตรวจสอบตวับท หาใจความส�ำคัญ และเชือ่มโยง

ส่วนต่างๆ การตั้งค�ำถามจึงท�ำให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

กระบวนการจัดกระท�ำกับตัวบทอย่างลึกซึ้ง จึงท�ำให้

เข้าใจตวับทเพิม่ขึน้ และจ�ำเนือ้หาโดยเฉพาะส่วนทีเ่ป็น

ประเดน็ส�ำคญัของเร่ืองทีอ่่านได้เพิม่ขึน้ด้วย (King, 1994; 

Dorkchandra, 2013)

	 2.	เป็นกลไกส�ำคัญต่อการส่งเสริมความเข้าใจ 

(Comprehension-fostering) และการตรวจสอบความ

เข้าใจ (Comprehension-monitoring) (Palinscar & 

Brown, 1984) การสอนให้ผู้เรยีนตั้งค�ำถามอาจชว่ยให้

ผู้เรียนเกิดการรับรู้ได้อย่างไว (Sensitive) ต่อประเด็น

ส�ำคญัๆ ในตวับท และพร้อมๆ กนันัน้กเ็กดิการตรวจสอบ

ความเข้าใจของตนเองไปด้วย (Wong, 1985; King, 1994)

	 3.	ส่งเสริมพฤตกิรรมการเรียนรู้อย่างต่ืนตัว (Active 

learning behavior) (Yu & Liu, 2005)

		  นอกจากน้ี ค�ำถามที่ผู้เรียนตั้งเองยังช่วยให้เกิด

ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างเพือ่น (Peer interaction through 

student-generated questions) ทีเ่ป็นไปเพือ่การสร้าง

ความเข้าใจในตัวบทอ่าน (Baleghizadeh, 2013)

	 4.	พัฒนาความสามารถในภาษาเป้าหมาย (Yu, 

Chang & Wu, 2015) เมือ่ผูเ้รยีนมสีมาธกิบัรปูแบบและ

ความหมายของภาษาเป้าหมาย (Forms and meanings 

of the target language) ซึ่งได้แก่ ไวยากรณ์และ 

ค�ำศัพท์ ไปพร้อมๆ กับการท�ำกิจกรรมการตั้งค�ำถามก็

เท่ากับได้พัฒนาความสามารถทางภาษาไปในตัว

ประเภทของค�ำถาม
	 นกัวชิาการจดัประเภทค�ำถามไว้หลายแบบอย่างง่าย

ที่สุด ค�ำถามแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่

	 Yes/No Questions ค�ำถามทีถ่ามเพือ่ให้ตอบรบั

ยนืยนัว่าใช่หรอืไม่ใช่ เช่น “Is the following statement 

a fact or an opinion?” เป็นค�ำถามที่ตอบได้อย่าง

สั้นๆ และตามโครงสร้าง และเป็นค�ำถามที่ขึ้นต้นด้วย 

ค�ำกริยาจ�ำพวก to be (Am, Is, Are, Was, Were), 

have, do และค�ำกริยาจ�ำพวก modal verbs เช่น 

Can, Could, Will เป็นต้น

	 Wh-Questions ค�ำถามทีถ่ามเพือ่ให้ตอบโดยการ

ให้ข้อมูล เช่น “When did the incident happen?” 

จึงเรียกว่า Information question ก็ได้ ค�ำถาม

ประเภทนีข้ึน้ต้นด้วยค�ำ Who, What, When, Where, 

Why, How

	 กล่าวเฉพาะค�ำถามชนิด Wh-questions ก็มีการ

จ�ำแนกออกเป็นหลายประเภท ซึง่สรปุได้เป็นประเภทย่อย 

ดังนี้

	 1)	ค�ำถามรื้อฟื้นความจ�ำข้อมูล (A data recall 

question) เป็นค�ำถามท่ีทดสอบความจ�ำ เช่น ข้อเท็จจรงิ 

ข้อมูล เป็นต้น ยกตัวอย่างเช่น What are the Four 

Noble Truths? อริยสัจ 4 คืออะไร

	 2)	ค�ำถามให้ระบุชื่อ (A naming question) เป็น

ค�ำถามที่ให้ตอบเกี่ยวกับว่า เหตุการณ์ กระบวนการ 

ปรากฏการณ์ ฯลฯ เรียกว่าอะไร โดยไม่ต้องการรู้ว่า 

สิ่งนั้นๆ สัมพันธ์กับสิ่งอื่นอย่างไรหรือไม่ ตัวอย่างเช่น 

What do we call a military government that 

has taken power by force but not by election? 

เราเรียกรัฐบาลทหารท่ีได้อ�ำนาจมาโดยการใช้ก�ำลังแต่

ไม่ใช่โดยการเลือกตั้งว่าอะไร

	 3)	ค�ำถามเพื่อสังเกตการณ์ (An observation 

question) เป็นค�ำถามเพือ่ให้บอกเล่าสิง่ทีไ่ด้เหน็ได้ประสบ 

แต่ไม่ต้องอธิบาย เช่น What happened when we 
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added salt to boiling water? เวลาใส่เกลอืในน�ำ้ร้อน

แล้วเกิดอะไรขึ้น

	 4)	ค�ำถามเพื่อควบคุม (A control question) 

เป็นค�ำถามทีใ่ช้เพือ่เปลีย่นพฤติกรรมของผูเ้รยีนมากกว่า

ตัวการเรียนรู้ ยกตัวอย่างเช่น Will you step out, 

please? ขอได้โปรดออกไปข้างนอกได้ไหม

	 5)	ค�ำถามหลอก (A pseudo-question) ค�ำถาม

ชนิดนี้คือ ค�ำถามท่ีท�ำเป็นถามให้ดูเหมือนว่าต้องการ 

ค�ำตอบมากกว่าหน่ึง แต่แท้จรงิแล้วผูถ้ามมคี�ำตอบในใจ

อยู่แล้วว่าไม่ใช่ ยกตวัอย่าง Do you feel skipping class 

is a good thing, then? คิดว่าการโดดเรียนเป็นสิ่งที่

ดไีหมครับ/คะ ถ้าเช่นนัน้? ซึง่ในค�ำถามนีผู้ถ้ามมคี�ำตอบ

อยู่ในใจแล้ว

	 6)	ค�ำถามให้คาดการณ์หรือตั้งสมมติฐาน (A 

speculative or hypothesis generating question) 

เป็นค�ำถามที่ให้คาดการณ์เกี่ยวกับผลของเหตุการณ์  

ยกตัวอย่าง Imagine a world without trees, how 

would this affect our lives? สมมตว่ิาโลกไม่มต้ีนไม้เลย 

จะส่งผลต่อชีวิตเราอย่างไร

	 7)	ค�ำถามให้หาเหตผุลหรอืการวเิคราะห์ (A reason 

or analysis question) เป็นค�ำถามที่ให้หาเหตุผลว่า

เพราะอะไร ...จึงเกิดขึ้นหรือไม่เกิด ตัวอย่างเช่น What 

motivates some young people to get involved 

in drug abuse? อะไรจูงใจให้วัยรุ่นเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับ

ยาเสพติด

	 8)	ค�ำถามให้ประเมินคุณค่า (An evaluation 

question) เป็นค�ำถามที่ให้ชั่งน�้ำหนักให้พิจารณาข้อดี

หรือข้อเสียของอะไรบางอย่าง เช่น สถานการณ์ เป็นต้น 

ยกตวัอย่าง “What information would you use to 

support...?” คุณจะใช้ขอ้มลูใดสนบัสนุน...” หรอื เช่น 

How much evidence is there for the existence 

of an afterlife? มีหลักฐานสนับสนุนการมีอยู่จริงของ

โลกหน้ามากแค่ไหน

	 9)	ค�ำถามให้แก้ปัญหา (A problem solving 

question) เป็นค�ำถามให้หาวธิกีารแก้ปัญหาอะไรบางอย่าง 

เช่น Suppose we wanted to discover what 

prompts birds to migrate, how could we go 

about it? สมมตว่ิาเราต้องการรูว่้าอะไรท�ำให้นกย้ายถ่ิน 

เราจะท�ำอย่างไร	

	 ค�ำถามทกุประเภททีก่ล่าวมาข้างต้น สามารถสรปุได้

ในรูปของระดับค�ำถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ 

โดยเรียกชื่อไม่เหมือนกัน แต่หมายถึงสิ่งเดียวกัน ดังนี้

	 1)	Literal Questions or Low-Level Questions 

ค�ำถามระดับพื้นผิวหรือระดับต�ำ่

		  ได้แก่ ค�ำถามระดับพื้นฐานหรือระดับต�่ำ เป็น

ค�ำถามท่ีต้องการข้อเท็จจรงิเฉพาะเรือ่ง ถามแบบตรงกบั

ข้อมลู ถามสิง่ท่ีระลกึได้ ถามความรู ้เป็นค�ำถามท่ีสามารถ

หาค�ำตอบได้จากตัวบทท่ีปรากฏอยู่แล้วในบรรทัดใด 

หรอืย่อหน้าใด เป็นต้น ผูอ่้านสามารถช้ีค�ำตอบจากตวับท

ได้เลยโดยตรง ไม่ต้องคิดไตร่ตรองโดยใช้พื้นความรู้เดิม

หรือประสบการณ์เดิมมาช่วยแต่อย่างใด

	 2)	Inferential Questions or High-level 

Questions ค�ำถามให้ตีความหรือค�ำถามระดับสูง

		  ได้แก่ ค�ำถามที่ใช้การคิดระดับสูง คือ ค�ำถามที่ 

ผูต้อบต้องใช้สมองจดัการกบัข้อมลูท่ีได้รบัจากการเรยีนรู้

มาสร้างค�ำตอบ หรือเพื่อเสริมค�ำตอบให้เป็นเหตุผลที่

แสดงตรรกะอย่างเด่นชดั เช่น ค�ำถามประเภทปลายเปิด 

แปลความ ประเมินความ สืบเสาะความ การอนุมาน 

การสังเคราะห์ ค�ำถามประเภทนี้เป็นค�ำถามที่ผู ้อ่าน 

ต้องท�ำการประมวลตัวบทท่ีอ่านและใช้ความรู ้เดิม 

ประสบการณ์เดมิเพิม่เตมิเข้ามาเพือ่ช่วยสรปุเป็นค�ำตอบ 

ผูอ่้านไม่อาจชีล้งไปในตวับทว่าค�ำตอบอยูท่ีใ่ดได้เพยีงแค่

อ่านเพยีงบางค�ำหรอืบางประโยค ค�ำถามประเภทนี ้ได้แก่

ค�ำถามทีข่ึน้ต้น What, Why และ How ซึง่อนัทีจ่รงิมกั

เป็น 2 ค�ำหลังมากกว่า

	 ตวัอย่างค�ำถาม 2 ระดบั ดงัแสดงต่อไปนี ้ซึง่ผูเ้ขียน

ได้คดัเอาข่าวจากหนงัสอืพมิพ์ The Guardian ฉบบัวนัที่ 

30 พฤศจิกายน ปี ค.ศ. 2015
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Lower-level questions:

1. Who visited a besieged mosque in Central 

African Republic?

2. What does the Pope’s message show?

3. Who provided protection to the Pope?

Higher-level questions:

1. Do you think the Pope is a brave person? 

Why?

2. What could be the reason for the Pope’s 

visit to the mosque?

การตัง้ค�ำถามโดยผูเ้รยีนกบัวธิกีารสอนภาษา
แบบเน้นการสื่อสาร
	 วิธีการสอนภาษาแบบเดิมๆ เป็นตัวขัดขวางการให้

ผู้เรียนได้รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง นั่นคือ  

ผู้เรียนท�ำได้แค่ฝึกฝนตามโครงสร้างที่ผู้สอนก�ำหนดมา 

หาค�ำตอบต่อค�ำถามของผู้สอนหรือผู้แต่งในกรณีตัวบท 

และก็จบกันแค่นี้ด้วยทราบแค่ว่าถูกหรือผิด ได้คะแนน

เท่าไหร่ การอธบิายจากผูส้อนกแ็ทบไม่ม ีการฝึกฝนการคดิ

ให้หาค�ำตอบด้วยการถามเชิงลึกไม่มี จึงไม่เป็นผู้อ่านที่

ตื่นตัว

	 วธิกีารสอนภาษาในปัจจบุนัหนัมาเน้นการสอนทีเ่น้น

ผลลัพธ์ด้านการสื่อสาร (Communicative Language 

Teaching: CLT) คือ การสอนโดยการกระตุ้นให้ผู้เรียน

สามารถใช้ภาษาได้เพือ่การสือ่สารในหลายบรบิท ท้ังพดู 

และเขียน หัวใจส�ำคัญอย่างหนึ่งของ CLT คือ การเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนเก่ียวข้องอย่างตื่นตัว (Active 

engagement) และสามารถควบคมุกระบวนการเรยีนรู้

ของตนได้ตามระดบัความสามารถของตน นัน่คอื การยดึ

ผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง (learner-centeredness) การตัง้

ค�ำถามด้วยตนเองต่อสิ่งที่อ่าน จึงเป็นกลวิธีการอ่านที่

เหมาะสมส�ำหรับการสอนภาษาเพื่อวัตถุประสงค์ด้าน

การสื่อสารเป็นอย่างยิ่ง

	 อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ควรหลีกเลี่ยงในการตั้งค�ำถาม  

มอียูห่ลายข้อ ซึง่ไม่เป็นไปเพือ่การเป็นผูอ่้านท่ีตืน่ตวัและ

มีกลวิธีอย่างแท้จริง ได้แก่

	 •	 ถามค�ำถามที่เป็นลักษณะปิดมากเกินไป

	 •	 ถามค�ำถามที่ให้ตอบแค่ว่า ใช่ หรือ ไม่ใช่

	 •	 ถามค�ำถามที่มีนัยยะสองอย่างในค�ำถามเดียว 

เช่น “หนังสือนี้น่าสนใจและมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกันไหม”

	 •	 ถามค�ำถามที่เป็นการเน้นค�ำตอบการจ�ำมากกว่า

การวิเคราะห์

	 •	 ถามค�ำถามแบบถามน�ำให้เลอืกตอบ เช่น ระหว่าง

ตวับทสองบทนีม้คีวามแตกต่างกนัอยูห่ลายอย่างใช่หรอืไม่

	 •	 ไม่ให้เวลาผูเ้รยีนคดิเพือ่หาค�ำตอบก่อนตอบค�ำถาม

	

ขั้นตอนการสอนการตั้งค�ำถาม
	 1.	ขั้นเตรียม ก่อนอื่นควรมีการก�ำหนดเป้าหมาย

การเรียนรู้ บอกให้ผู้เรียนรู้ว่าจะเรียนอะไรและจะตั้ง

ค�ำถามเกีย่วกบัสิง่ทีเ่รยีนอย่างไร ค�ำถามต่างๆ ทีผู่เ้รยีน

ถามนัน้จะใช้เป็นส่วนหนึง่ส�ำหรบัการประเมนิผลการเรยีน

ด้วยหรอืไม่ สาธติให้เหน็ว่าการตัง้ค�ำถามต้องตัง้อย่างไร 

แสดงตวัอย่างค�ำถามท่ีผูเ้รยีนตัง้และอธบิายหรอืช้ีแจงว่า

ดหีรอืไม่ดอีย่างไร ต้องแก้ไขตรงไหน ก�ำหนดกระบวนการ

ให้ชัดว่าผู้เรียนจะต้องตั้งค�ำถามและน�ำเสนออย่างไรให้

ชัดเจน

		  จรงิๆ แล้วก่อนสอนวธิกีารใช้กลวธิกีารตัง้ค�ำถาม

หรือให้ผู ้เรียนตั้งค�ำถาม ผู ้เรียนจ�ำเป็นต้องมีทักษะ 

เบือ้งต้น ซึง่ทกัษะเบือ้งต้นเหล่านีจ้ะท�ำให้การตัง้ค�ำถาม
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มีประสิทธิภาพมากขึ้น หลักๆ แล้วกลวิธีการตั้งค�ำถาม 

มี 4 ขั้นตอน คือ 1) อ่าน 2) หาประเด็นส�ำคัญ  

3) เปลีย่นประโยคประเดน็ส�ำคญัเป็นค�ำถามเชงิสงัเคราะห์ 

4) ตอบค�ำถาม ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ทักษะเบื้องต้นที่ส�ำคัญก่อนการสอน/

ใช้กลวิธีการตั้งค�ำถาม (ปรับจาก Look, 2011)

	 2.	ข้ันการตั้งค�ำถาม การหาประเด็นที่ส�ำคัญ  

(Important idea) นี้เป็นทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการตั้ง

ค�ำถาม ประเด็นที่ส�ำคัญอาจมีมากกว่าหนึ่ง ซึ่งแตกต่าง

จากประเดน็หลกั (Main idea) ประเด็นส�ำคญัๆ อาจดูได้

จากรายละเอยีดสนบัสนนุ ผูส้อนควรใช้วธิกีารทีเ่รยีกว่า 

Think aloud หรือการคิดดัง เพื่อถ่ายทอดวิธีการหา

ประเดน็ส�ำคญั โดยการใช้ค�ำถามน�ำ (Guiding questions) 

เช่น What is the text mostly about? Why did 

the author write the text? ซึง่จะเป็นตัวน�ำให้ผูเ้รยีน

ค้นหาประเดน็ส�ำคญัของผูเ้ขยีน แต่ถ้าหากผูเ้รยีนพบว่า 

การหาประเด็นส�ำคัญยากก็อาจใช้ค�ำถามเพื่อให้ง่ายข้ึน 

เช่น Are there any details to support this  

important idea? เพราะประเด็นส�ำคญัทีไ่ม่ถกูต้อง คอื

ประเด็นที่ขาดรายละเอียดสนับสนุน อีกวิธีการหนึ่งใน

การหาประเดน็ส�ำคญั คอื การใช้ภาพประกอบช่วย เช่น 

ภาพโต๊ะ ดงัภาพที ่2 รายละเอยีดสนบัสนนุเปรยีบเหมอืน

ขาโต๊ะทัง้สีข่าทีร่องรบัตวัโต๊ะเอาไว้ซึง่เปรยีบได้กบัประเดน็

ส�ำคัญ

ภาพที ่2 การหาประเดน็ส�ำคญัโดยใช้ภาพโต๊ะประกอบ

	 •	 การเปลีย่นประโยคบอกเล่าเป็นค�ำถาม โดยเฉพาะ

ประโยคที่มีประเด็นส�ำคัญให้เป็นประโยคค�ำถามแบบ

บรูณาการหรอืเชงิสงัเคราะห์ รวมทัง้วธิกีารตอบค�ำถาม 

นัน้ๆ ด้วย ซึง่ผูอ่้านจ�ำเป็นต้องสงัเคราะห์ตวับทเพือ่จะได้

ตอบค�ำถามได้ถูก ค�ำถามเชิงบูรณาการ (Integrative 

questions) คอื ค�ำถามทีส่งัเคราะห์ประเดน็ส�ำคญัและ

รายละเอียดต่างๆ เอาไว้ด้วยกันจากท่ีต่างๆ ในตัวบท 

ดงันัน้จงึเป็นค�ำถามทีไ่ม่อาจตอบได้เพยีงแค่การอ่านหนึง่

หรือสองประโยค แต่ต้องอ่านแบบรวบรวมข้อมูลจาก 

ตัวบททั้งหมดจึงจะตอบได้ อย่างนี้เรียกว่าสังเคราะห์ 

อาจใช้วธิกีาร Think aloud อกีครัง้ พร้อมกบัการใช้ค�ำ

ส�ำหรบัเริม่ค�ำถาม (Question starters) 3 ตวั คอื What, 

Why, How เพราะค�ำส�ำหรับเริ่มค�ำถาม (Question 

starters) สามตวันีเ้ป็นตวัท�ำให้ได้ค�ำตอบเชิงลกึมากกว่า 

Where, When และ Who ตวัอย่าง Question starters 

ตามภาพที่ 3 ดังนี้

ภาพที่ 3 Question starters
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม 2560

		  อีกวิธีการหน่ึงคือ ใช้แผนผังสมอสองสดมภ์ 

(Two-Column Anchor Chart) โดยเขยีนแผนผงัแบบ

ให้มสีองสดมภ์ซ้ายกบัขวา ด้านหนึง่เป็นค�ำถามเปียก (Juicy 

questions) อีกด้านเป็นค�ำถามแห้ง (Dry questions) 

ค�ำถามแห้งคือ ค�ำถามที่ตอบได้โดยการใช้รายละเอียด

บางประการจากตัวบท (Harvey & Goudvis, 2000) 

ซ่ึงง่ายกว่าค�ำถามเปียกทีต้่องใช้การคดิวเิคราะห์เข้าร่วม

	 3.	ขัน้การตอบค�ำถาม ในขัน้นีผู้ส้อนอาจสาธติวธิกีาร

ให้ดูโดยการอธิบายหรือเขียนให้ดูซึ่งวิธีการสังเคราะห์

และสรุปตัวบท โดยสามารถใช้ผังความคิด (Graphic 

organizer) ในลักษณะแผนผงัสีส่ดมภ์ ซึง่มเีค้าโครงของ

ประเดน็ส�ำคญั รายละเอยีดสนบัสนนุ ค�ำถามเชงิสงัเคราะห์ 

และค�ำตอบ ตามภาพที่ 4

ภาพที่ 4 แผนผังแบบสี่สดมภ์

		  ในกรณน้ีีอาจใช้เทคนคิ “Two Heads Are Better 

Than One” สองหวัดกีว่าหวัเดยีว นัน่คอืการให้ผูเ้รยีน

ท�ำงานร่วมกนัโดยจดักลุม่ผูเ้รยีนให้ท�ำหน้าทีผู่อ่้าน ผูห้า

รายละเอยีด และผู้หาประเดน็ส�ำคญั ส่วนในการเปลีย่น

ประโยคประเด็นส�ำคัญเป็นค�ำถามและการตอบค�ำถาม

ให้ร่วมกนัท�ำ ลักษณะน้ีกจ็ะเป็นการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืกนั

		  แน่นอนว่าผูเ้รยีนอาจต้องมปัีญหาในการใช้กลวธินีี้

ในแต่ละขัน้ตอน ซึง่ถ้าผูเ้รยีนมปัีญหาในขัน้ตอนใด ผูส้อน

ก็สามารถเข้าช่วยเหลือได้ เช่น โดยการให้ตัวแนะ หรือ 

เช่นในกรณทีีไ่ม่สามารถหาประเด็นส�ำคัญได้เอง กอ็าจใช้

วธิกีารเขยีนประเดน็ให้เลอืกว่าน่าจะได้แก่ข้อใด เป็นต้น

		  ถ้าผูเ้รยีนไม่สามารถตัง้ค�ำถามจากประโยคประเดน็

ส�ำคัญ ผู้สอนอาจช่วยโดยให้ Question starters และ 

Question stems (ภาพท่ี 5) หรอืตัง้ค�ำถามเชิงสงัเคราะห์

แต่ต้องเป็นตอนสุดท้าย

ภาพที่ 5 Question stems

		  ถ้าผูเ้รยีนไม่สามารถสงัเคราะห์หรอืสรปุตวับทได้ 

ก็อาจช่วยโดยให้รายละเอียดในลักษณะของบันทึกย่อ 

หรอืใช้ค�ำตอบแบบโคลซ (Cloze answer) (คอื ประโยค

ที่มีช่องว่างเว้นไว้)

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับใช้
	 ในการปรบัใช้กลวธิกีารตัง้ค�ำถามโดยผูเ้รยีน เพือ่ให้

ได้ประโยชน์สูงสุด ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1.	ผู ้สอนควรต้องสอนโดยการสอนแบบแจ้งชัด 

(Explicit instruction) กล่าวคือ สอนด้วยการแสดง

ตัวอย่างให้ดู เช่น ในรายวิชาการอ่านเบ้ืองต้นท่ีผู้เขียน

สอนอยู่ได้ใช้วิธีการนี้โดยแสดงวิธีการตั้งค�ำถามให้ดู  

โดยเริม่จากทลีะประโยคในย่อหน้าในตวับท โดยการเปลีย่น

ประโยคบอกเล่าทุกประโยคเป็นค�ำถาม เน้นค�ำถาม

ระดับสูงเป็นหลัก

	 2.	ผูส้อนอาจแบ่งผูเ้รยีนออกเป็นกลุม่เลก็ๆ (2-4 คน) 

หรอืให้จบัคูก่นัแล้วให้ช่วยกนัตัง้ค�ำถาม โดยให้ผูเ้รยีนท่ีมี

ความสามารถคละกันอยู่ด้วยกัน เช่น ให้มีผู้เรียนที่เก่ง 

ปานกลางและอ่อนรวมอยูใ่นกลุม่เดยีวกนัเพือ่จะให้ช่วยกนั 

เช่น การตรวจสอบไวยากรณ์ เป็นต้น

	 3.	ผู้สอนต้องอธิบายโครงสร้างทางภาษาให้ผู้เรียน

เข้าใจอย่างละเอยีด เนือ่งจากโครงสร้างประโยคและค�ำถาม

แตกต่างกนั การเปลีย่นประโยคบอกเล่าเป็นค�ำถามอาจ

ต้องมีการเปลี่ยนต�ำแหน่งค�ำ การตัดหรือเติมค�ำ และ
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การใช้เคร่ืองหมายวรรคตอน ยกตัวอย่างประโยคแรก

จากข้อความต่อไปนี ้จากหนังสอื Q Skills for success: 

Reading and Writing 2 โดย McVeigh & Bixby 

(2011: 10)

ประโยคแรกตั้งค�ำถามให้ดู เช่น

When does Sarah turn on her computer?

What does Sarah do every morning?

ผู้สอนต้องอธิบายว่าเป็นรูปกาล (Tense) อะไร ท�ำไม

ต้องใช้ does เข้ามาในค�ำถาม และต้องกลับ turns  

ในประโยคบอกเล่าเป็น turn ในค�ำถาม และต้องมี

เครื่องหมายค�ำถามปิดท้าย

	 4.	ให้ผูเ้รยีนคดิและตอบค�ำถามว่าประโยคต่อไปนี ้คอื 

Every morning Sarah turns on her computer. 

เป็นประโยคแสดงประเดน็ส�ำคญัหรอืไม่ ถ้าใช่ มปีระโยคใด

ทีเ่ป็นรายละเอยีดสนบัสนนุ ถ้าไม่มแีปลว่าไม่ใช่ประโยค

แสดงประเด็นส�ำคัญก็ให้หาต่อไป และให้ตั้งค�ำถามใน

ประโยคต่อๆ ไป

	 5.	เมือ่ให้ผูเ้รยีนต้ังค�ำถามโดยกลบัประโยคบอกเล่า

ทุกประโยคเป็นค�ำถามแล้วจนถงึประโยคว่า Like many 

young people, Sarah enjoys meeting and  

communicating with others on social networks. 

ผู้เรียนอาจตั้งค�ำถามว่า

What does Sarah enjoy doing? ซึง่อาจยงัไม่ลกึซึง้พอ 

ในทีน่ีผู้ส้อนอาจตัง้ค�ำถามช่วย โดยให้ Question stems 

ดังนี้

How is ………. similar to ……………..? เช่น

How is Sarah similar to other young people?

Explain how…………………….. เช่น

Explain how Sarah communicates with others.

		  สุดท้ายถ้าผู้เรียนไม่สามารถหาประโยคแสดง

ประเดน็ส�ำคญัได้ ผูส้อนก็ต้องเฉลยโดยบอกว่าคอื ประโยค 

Like many young people, Sarah enjoys meeting 

and communicating with others on social  

networks. โดยอธบิายว่าเพราะประโยคอืน่ๆ ในย่อหน้า

ล้วนเป็นรายละเอียดสนับสนุนประโยคนี้ ไม่ว่าจะเป็น 

การเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์กด็ ีการตรวจดอูเีมลกด็ ีเหล่านี้

ล้วนเป็นรายละเอียดสนับสนุนทั้งสิ้น

สรุป
	 การตั้งค�ำถามในขณะท่ีอ่าน คือ กลวิธีท่ีส�ำคัญ 

อย่างหนึ่งท่ีสามารถเพิ่มพูนความเข้าใจในการอ่านของ 

ผูเ้รยีนได้ เป็นการท�ำให้เกดิการอ่านท่ีตืน่ตวั เมือ่ใช้กลวธิี

การตั้งค�ำถาม ผู้เรียนจะมีปฏิสัมพันธ์กับตัวบทอย่าง 

ต่อเนื่อง ฉะนั้นจึงท�ำให้เข้าใจและจดจ�ำเนื้อหาในตัวบท 

ดข้ึีนได้ ท�ำให้ความสามารถในด้านค�ำศพัท์เพิม่พนูมากข้ึน 

ซ่ึงช่วยให้เกิดความสามารถทางภาษาซ่ึงเป็นเป้าหมาย

ส�ำคัญที่สุดของการเรียนภาษาที่สอง การสอนให้ผู้เรียน

ตั้งค�ำถามในระหว่างที่อ่านย่อมสร้างพื้นฐานให้เกิดการ

ตั้งค�ำถามโดยทั่วไปและเป็นพื้นฐานให้เกิดการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ค�ำถามมี 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ ค�ำถามให้

ยืนยัน (Yes/No questions) และค�ำถามให้ตอบโดย

การให้ข้อมูล (Information questions) และสามารถ

จัดค�ำถามสองประเภทนี้ออกเป็น 2 ลักษณะ นั่นคือ

ค�ำถามระดับพื้นหรือระดับต�่ำ (Literal or Low-level 

questions) กับค�ำถามระดับสรุปความหรือค�ำถาม

ระดับสูง (Inferential or High-level questions)  

ในการสอนวธิกีารตัง้ค�ำถาม ควรเริม่จากการแบ่งผูเ้รยีน

ออกเป็นกลุ่มย่อยเสียก่อนในกรณีที่มีผู้เรียนหลายคน 

และควรเริม่สอนเป้าหมายและความหมาย รวมท้ังความ

ส�ำคญัของกลวธิกีารตัง้ค�ำถาม แล้วให้ผูเ้รยีนหดัตัง้ค�ำถาม

โดยแปลงประโยคบอกเล่าที่มีประเด็นส�ำคัญให้เป็น

ประโยคค�ำถามให้มากท่ีสุด และควรเน้นให้ตั้งค�ำถาม 
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วารสารปัญญาภวิัฒน์  ปีที่ 9 ฉบับพเิศษ ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม 2560

ที่เป็นค�ำถามระดับสูงเพราะค�ำถามระดับต�่ำไม่เอื้อต่อ

การครุน่คดิและการวเิคราะห์ซึง่จะเป็นสิง่ผลกัดนัผูอ่้าน

ให้เกิดการตื่นตัวในการแสวงหาค�ำตอบต่อค�ำถามของ

ตนเอง
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