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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท�ำงานของทีม ด้านความคล้ายคลึงกันท่ีม ี

ต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพในหน่วยงานทางการศึกษา ซ่ึงเป็นทีมงานฝ่ายสนับสนุนท่ีท�ำหน้าท่ีด้านบริหารงานท่ัวไป

ของแต่ละคณะวชิา 9 คณะวชิา จ�ำนวนทัง้สิน้ 100 คน โดยให้ทมีงานฝ่ายสนบัสนนุแต่ละคณะวชิาตอบแบบสอบถาม

ประเมนิการท�ำงานของทมีงานตนเองรายบคุคล สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์คอื การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู ผลการวจิยั

พบว่า ความคล้ายคลงึด้านการแก้ไขความขดัแย้ง ได้แก่ การรบัฟังความคดิเหน็ของทมี การวางแผนการท�ำงานร่วมกนั 

การก�ำหนดขัน้ตอนการท�ำงานทีช่ดัเจนเป็นไปตามโครงสร้างงานท่ีถกูออกแบบ การมอบหมายความรบัผดิชอบในการ

ปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชามีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน และการแข่งขันกันท�ำงานภายในทีม 

มีผลต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ และพบว่า ความคล้ายคลึงด้านการแก้ไขปัญหา ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็น 

ของทมี การวางแผนการท�ำงานร่วมกนั การก�ำหนดขัน้ตอนการท�ำงานท่ีชัดเจนเป็นไปตามโครงสร้างงานทีถู่กออกแบบ 

การมอบหมายความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานตามสายบงัคบับญัชามคีวามเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานตามมตขิองทมีงาน 

และการแข่งขันกันท�ำงานภายในทีมมีผลต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพอย่างมีนัยส�ำคัญด้วยเช่นกัน ซ่ึงผลในการศึกษา 

ในครั้งนี้สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการก�ำหนดแผนการพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมของฝ่ายสนับสนุนท่ีท�ำหน้าท่ีด้าน

บรหิารงานทัว่ไปของแต่ละคณะวชิา และออกแบบจัดกจิกรรมเพือ่เพิม่พนูการท�ำงานเป็นทมีให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Abstract
	 The objective of this research is to study Factors That Influence Team Performance Aspects 

of Teamwork in the Educational Department. This is a support team that serves the general  

administration of each faculty nine faculties totaled 100 people by the team support each faculty 

respondents rate the performance of the team, their individual statistics. The analysis is based 

on a multiple regression analysis. The results showed that The similarity of the conflict, including 

the hearing of the team. Planning Collaboration Defining a clear work structure is based on the 

design. Delegating the responsibility to implement the chain of command. Are willing to abide  

by the resolutions of the team. Competition within the team and work together. Affect team 

performance and found that similar aspects of Solve a problem skills is to get the opinions of 

the team. Planning Collaboration Defining a clear work structure is based on the design. Delegating 

the responsibility to implement the chain of command. Are willing to abide by the resolutions 

of the team. Competition within the team and work together. Affect team performance significantly 

as well. The results of this study can be applied in the development plan, a team of support 

that serve the general administration of each faculty. And activities designed to enhance teamwork 

efficiency even further.

Keywords: Communication skills, Conflict skills, Solve a problem skills

บทน�ำ
	 การท�ำงานของหน่วยงานหรือองค์การใดๆ จะต้อง

อาศัยบุคคลหลายๆ บุคคลที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์การ 

นัน้ๆ ไม่มใีครทีจ่ะสามารถท�ำงานส�ำเรจ็ได้ด้วยคนๆ เดยีว 

การท�ำงานจะต้องมกีารร่วมมอืกบับุคลากรคนอืน่ๆ หรอื

เรยีกว่า การท�ำงานเป็นทมี (Team Work) ทีเ่ป็นพ้ืนฐาน

ที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้องค์การบรรลุจุดมุ ่งหมายที่ตั้งไว้  

โดยการท�ำงานเป็นทมีทีจ่ะช่วยสร้างความร่วมมอืร่วมใจ 

และส่งผลต่อการเปลีย่นแปลง รวมถงึการปรบัปรงุฟ้ืนฟู

องค์การได้มากกว่า Laohanun (2008) กล่าวว่าการ

บริหารงานภายในองค์การให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุนัน้

จําต้องมีทีมงานเพื่อทําหน้าที่แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้

สาํเรจ็ลุล่วง นอกจากน้ีการท�ำงานเป็นทมียงัมคีวามส�ำคญั

ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงโดย Kasamsin (1983: 267) 

การบริหารงานในองค์การมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

เนือ่งจากสงัคม เศรษฐกจิ และเทคโนโลยทีีม่กีารปรบัตัว 

อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ความพร้อมขององค์การจึงอยู่ท่ี

ความสามารถในการปรบัตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อม จงึมี

การน�ำเทคนคิการท�ำงานเป็นทมีมาใช้ในการบรหิารงาน

เพื่อเสริมสร้างการท�ำงาน ช่วยให้องค์การมีคุณภาพ 

สงูขึน้ การให้บรกิารทีร่วดเรว็ขึน้ช่วยสร้างความพงึพอใจ

ให้แก่ลกูค้า โดยการให้บุคลากรมคีวามร่วมมอื ประสาน 

การทํางาน และรับผิดชอบต่อกิจกรรมท่ีสําคัญของ

องค์การในรูปแบบทีมงาน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 

ยอมรบัเป้าหมาย ทํางานร่วมกันด้วยความเตม็ใจ สามารถ

ตดัสินใจในสิง่ทีเ่กีย่วข้องและมคีวามสําคญั โดยสามารถ

พูดคุย ปรึกษาหารือร่วมกันอย่างเปิดเผย ให้ความไว้

วางใจกัน และสนับสนุนซึ่งกันและกัน จึงทําให้ทีมงาน

เกิดประสิทธิภาพ

	 ดังที่กล่าวมาแล้วเบื้องต้นการท�ำงานเป็นทีมที่จะ

ประสบความส�ำเร็จนั้นจะต้องมีความเป็นหนึ่งเดียวกัน

ของสมาชิกในทีม และการท�ำงานเป็นทีมจะมปีระสทิธภิาพ
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หรือไม่จ�ำเป็นต้องรู้และเข้าใจถงึลกัษณะของการท�ำงาน

ทีม่อีทิธิพลต่อการปฏบิติังานของทมีงาน Parker (1990) 

ได้อธิบายคุณลักษณะ 12 ประการของทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพแนวใหม่ ดังนี้ 1) มีความชัดเจนของ

วัตถุประสงค์ 2) บรรยากาศการท�ำงานที่ปราศจาก

พิธีรีตอง การท�ำงานไม่เป็นทางการ บรรยากาศอบอุ่น 

สบาย เป็นกนัเอง 3) การมส่ีวนร่วม สมาชกิของทมีงาน

ควรมบีทบาทในการมส่ีวนร่วมในการท�ำงาน โดยเข้าร่วม

ในกิจกรรมและการร่วมอภิปรายต่างๆ 4) การรับฟัง 

ซึ่งกันและกัน 5) ความไม่เห็นด้วยในทางบวก เพื่อให ้

การท�ำงานเป็นทมีประสบความส�ำเรจ็สมาชกิของทมีงาน

จะต้องสามารถสื่อสารความคิดเห็นที่แตกต่างกัน  

6) ความเห็นพ้องกันเป็นเทคนิคการหาข้อยุติเกี่ยวกับ

ปัญหา ความคดิหรอืการตดัสนิใจ ซึง่แสดงออกถงึความ

มีสมานฉันท์และความมีเอกภาพของทีมงาน สามารถ

ยอมรับได้และเต็มใจที่จะรับกติกาปฏิบัติตามมติของ 

ทีมงาน 7) การสื่อสารที่เปิดเผย มีความจริงใจต่อกัน  

มคีวามเชือ่มัน่และไว้วางใจซึง่กนัและกนั 8) บทบาทและ

การมอบหมายงานที่ชัดเจน เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาของ

ความขัดแย้งด้านบทบาท ทีมงานต้องมีกระบวนการ

วิเคราะห์ความชดัเจนของบทบาท เพือ่ให้ทกุคนทกุฝ่าย

ได้มคีวามเข้าใจตรงกนั 9) ภาวะผูน้�ำร่วม ภาวะผูน้�ำของ

ทีมงานจะไม่จ�ำกัดอยู่เฉพาะผู้น�ำที่เป็นทางการเท่านั้น 

แต่ทกุคนจะต้องมีภาวะผูน้�ำร่วมกล่าวคือ สมาชกิจะต้อง

แสดงออกซึง่พฤตกิรรมทีส่่งเสรมิการท�ำงานและพฤตกิรรม

ทีธ่�ำรงรกัษาความสมัพนัธ์ของทมีงาน 10) ความสมัพนัธ์

กับภายนอก สมาชิกต้องการความร่วมมือจากสมาชิก

ภายนอก เพราะบุคคลภายนอกจะให้ข้อมูลย้อนกลับ

ด้านการปฏิบัติงานที่มีคุณค่าให้กับทีมงาน 11) รูปแบบ

การท�ำงานที่หลากหลาย ทีมงานที่มีประสิทธิภาพควร

ประกอบด้วยสมาชิกของทีมงานที่มีความสามารถ หรือ

มแีนวคดิในการท�ำงานทีแ่ตกต่างกนั 12) การประเมนิผล

ด้วยตัวเองเป็นการตรวจสอบว่าผลการปฏิบัติงานอยู่ใน

ระดับใด และมีอะไรบ้างที่เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผล

ของงาน สิ่งเหล่านี้จะสามารถท�ำให้การท�ำงานของทีม

ประสบความส�ำเร็จได้เป็นอย่างดี จะเห็นได้ว่าลักษณะ

ของการท�ำงานทีม่อีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานของทมีงาน

ซึ่งจะส่งผลต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

	 รวมถึงลักษณะของทีมที่จะเป็นหัวใจส�ำคัญที่จะ 

เป็นทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้ (Hobman, Boridia & 

Gallois, 2003) คอื การทีค่นในทมีงานมคีวามคล้ายคลงึ 

ความสามัคคี และความสนิทสนม โดย Chiaburu & 

Harrison (2008) กล่าวว่า ความคล้ายคลงึกนัของทมีงาน

ประกอบด้วยการสือ่สารท่ีต้องมคีวามเข้าใจท่ีตรงกนัเพือ่

ปฏบัิตไิด้ตามวตัถุประสงค์ของงาน แก้ปัญหาความขัดแย้ง

ทีม่ปีระสทิธภิาพ และแก้ปัญหาทีม่ปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ 

การท�ำงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีความ

เข้าใจถึงลักษณะการท�ำงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่มี

ความคล้ายคลึงกัน อาทิ การท�ำงานของฝ่ายสนับสนุน

ของมหาวทิยาลยัซึง่มหีลายคณะวชิาแต่ภาระการท�ำงาน

ของฝ่ายสนับสนุนจะมีความคล้ายคลึงกันคือ สนับสนุน

การท�ำงานของคณาจารย์ด้านบริหารงานทั่วไป โดย

หน่วยงานทางการศึกษาระดับอุดมศึกษามีรูปแบบ 

การด�ำเนินงานแบบมหาวิทยาลัยบรรษัท (Corporate 

University) ซ่ึงการท�ำงานของสถาบันการศึกษาจะมี

การท�ำงานแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ฝ่ายด้าน

วิชาการ และบุคลากรฝ่ายสนับสนุน โดยฝ่ายสนับสนุน

เป็นหวัใจส�ำคญัต่อการด�ำเนนิงานขององค์การ กล่าวคอื

ในสถาบนัฯ จะประกอบด้วยคณะวชิาทัง้สิน้ 9 คณะวชิา 

แต่ละคณะวชิาจะมทีีมงานฝ่ายสนบัสนนุท่ีท�ำหน้าท่ีด้าน

บรหิารงานท่ัวไป เช่น ในการรบัเรือ่ง ส่งเรือ่ง ประสานงาน 

เป็นต้น ซึง่ทมีงานกลุม่นีต้้องเน้นทีค่วามรวดเรว็ ถกูต้อง 

และด�ำเนินงานเพื่อให้คณะวิชาขับเคลื่อนไปได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ แต่การท�ำงานของทีมงานให้มปีระสทิธิภาพ

นั้นมีหลายปัจจัยที่ส่งผล ดังนั้นผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา

ปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อทีมงานท่ีมปีระสทิธภิาพตามลกัษณะ

การท�ำงานของทีมด้านความคล้ายคลงึกันซ่ึงประกอบด้วย 

3 ด้าน คือ การติดต่อสื่อสาร การแก้ไขความขัดแย้ง 

และการแก้ปัญหาในหน่วยงานทางการศึกษา
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วัตถุประสงค์
	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท�ำงานของทีม 
ด้านความคล้ายคลึงกันที่มีต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
ในหน่วยงานทางการศึกษา

การทบทวนวรรณกรรม
	 นกัวชิาการทีก่ล่าวถึงการท�ำงานเป็นทมี Laohanun 
(2008) ได้ให้ความหมายว่า ทมี หมายถงึกลุม่ของบคุคล
ท่ีท�ำงานร่วมกนั มปีฏสัิมพนัธ์กนัระหว่างสมาชกิในกลุม่ 
ช่วยกันท�ำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมต่างมีความพอใจในการ
ท�ำงานนั้น รวมทั้ง Mayo (1933) ได้ท�ำการศึกษาและ
พบว่า องค์ประกอบทีส่�ำคญัทีส่ดุในการเพิม่ประสทิธภิาพ
ของการท�ำงานคือ การสร้างความรู้สึกเป็นเอกลักษณ์
ของกลุม่ การได้รบัการสนบัสนนุจากสงัคม และความเป็น
น�้ำหนึ่งใจเดียวกัน นอกจากน้ียังมีนักวิชาการอีกท่าน 
ได้อธิบายการท�ำงานเป็นทีม คือ ปาร์คเกอร์ (Parker, 
1990: 16) อธิบายว่า ทีมเป็นกลุ ่มบุคคลที่มีความ
สัมพันธ์กันและต้องพึ่งพากันเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุ 
เป้าหมายหรือปฏิบัติงานให้เสร็จสมบูรณ์ คนกลุ่มน้ีมี 
เป้าหมายร่วมกัน และยอมรับว่าวิธีเดียวที่จะท�ำให้งาน
ส�ำเร็จคือ การท�ำงานร่วมกัน จากแนวคิดและงานวิจัย
สรุปได้ว่าการท�ำงานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพนั้นอยู่ที่
การสร้างความรูสึ้กว่าได้เป็นสมาชกิขององค์การเกดิความ
รูส้กึเป็นส่วนหนึง่ของทมี ซึง่กค็อื ต้องมลีกัษณะการท�ำงาน
ของทีมที่มีความคล้ายคลึงกัน เช่น ความคล้ายคลึง 
ในการมเีป้าหมายและวตัถปุระสงค์ทีช่ดัเจนและเหน็พ้อง
ต้องกัน (Clear objective and Agreed goal) รวมทัง้
วิธีในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นทักษะทางการสื่อสาร 
ทักษะการแก้ไขความขัดแย้ง และทักษะการแก้ปัญหา 
เป็นต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาลักษณะการท�ำงานของทีม 
ด้านความคล้ายคลงึดงักล่าวทีม่ต่ีอทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
แนวคิดเกี่ยวกับทีมงานที่มีประสิทธิภาพมีนักวิชาการ 
ได้กล่าวถึงทีมงานที่มีประสิทธิภาพไว้หลายท่าน อาทิ 
Khaemanee (2004: 19-32) ให้ความหมายว่า  
การท�ำงานเป็นทีม คือ การที่กลุ่มบุคคลมาปฏิบัติงาน

อย่างใดอย่างหนึ่งโดยมีเป้าหมายร่วมกัน และทุกคนมี
บทบาทในการช่วยด�ำเนินการ กลุ่มมีการติดต่อสื่อสาร
ประสานงานและตดัสนิใจร่วมกนั เพือ่ให้บรรลผุลส�ำเรจ็
ตามเป้าหมายและเกิดประโยชน์ร ่วมกันของกลุ ่ม  
และ Changchat (1998: 247) ได้อธิบายทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยสมาชิกทีมงานที่มี
ลกัษณะ ดงันี ้1) ความเข้าใจและยอมรบัภารกจิของกลุม่
และใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาการท�ำงาน
ของทีมงาน 2) การแลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน 3) เคารพในบทบาทหน้าที่ของสมาชิก
แต่ละคน 4) การให้ความร่วมมือและประสานงานกัน
อย่างดรีะหว่างสมาชกิ 5) การแสดงความขดัแย้งในการ
ท�ำงานเชิงสร้างสรรค์ 6) ความสามารถติดต่อสื่อสาร
ถึงกัน 7) ความสามารถประสานงานกับทีมงานอื่นได้ 
รวมท้ัง Choochue (2003) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องปัจจัย 
ทีส่่งผลต่อการท�ำงานเป็นทมีของพนกังานมหาวทิยาลยั
วลัยลักษณ์พบว่า อิทธิพลท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
เป็นทมี ได้แก่ บรรยากาศ ภาวะผูน้�ำ การสือ่สาร ทกัษะ
ในการท�ำงาน ความชดัเจนของวตัถปุระสงค์ การตดัสนิใจ 
การประชมุ การมส่ีวนร่วม และแรงจงูใจ จากทีก่ล่าวมา
ข้างต้นสรุปได้ว่าการท�ำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
จะต้องมีการแลกเปลี่ยนรับฟังความคิดเห็นกัน มีความ
ชัดเจนในเรื่องวิสัยทัศน์และพันธกิจ ดังนั้น การสื่อสาร
ถึงกนัจงึเป็นตวัส�ำคญัท่ีจะท�ำให้เกดิความเข้าใจท่ีตรงกนั
น�ำไปสูค่วามร่วมมอืของคนในทีมงาน โดยสามารถน�ำมา
ตั้งสมมติฐานในการทดสอบด้านการสื่อสารได้ดังนี้
สมมติฐานที่ 1 ทักษะในการติดต่อสื่อสารมีอิทธิพล 
เชิงบวกต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
	 นอกจากการสื่อสารที่มีผลต่อทีมงานประสิทธิภาพ
แล้วยงัมอีงค์ประกอบการท�ำงานอืน่ๆ ทีม่ผีล โดย Robbins 
(2001: 450) อธิบายว่า ปัจจุบันนักพฤติกรรมศาสตร์
และนกัปฏบิตักิารเป็นจ�ำนวนมากยอมรบัว่าเป้าหมายของ
การบริหารที่มีประสิทธิภาพไม่ใช่เพียงแต่พยายามขจัด
ความขัดแย้งเท่านัน้ หากยงัต้องหาวธิแีก้ไขความขัดแย้ง
ในทางสร้างสรรค์ เพื่อช่วยให้องค์การได้รับประโยชน์
จากผลในเชงิบวกของความคดิทีแ่ตกต่างกนัออกไป และ 
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Ibrahim (1999) ได้กล่าวว่า อิทธิพลที่มีผลต่อการ
ท�ำงานเป็นทมี เช่น การแสดงบทบาทผูน้�ำ การตดัสนิใจ 
ความขัดแย้ง ความจริงใจ ผลประโยชน์ การมีส่วนร่วม 
การน�ำเสนอ การเสียสละ ความแตกต่าง เรื่องส่วนตัว 
ประสบการณ์ การใช้ค�ำพดู และอกีหนึง่งานวจิยั Austin & 
Baldwin (1991) ได้ทาํการศกึษาเกีย่วกับความร่วมมอืของ
อาจารย์ในมหาวทิยาลยั เน่ืองจากพบว่าการเปลีย่นแปลง
ทางเทคโนโลยีและการเพิ่มขึ้นของความรู้ต่างๆ ทําให้
อาจารย์ต้องร่วมมอืกนัทาํงาน โดยเฉพาะบทบาทในด้าน
การสอนและงานวิจัย ซึ่งการร่วมมือกันทํางานจะมี
ประสทิธภิาพได้น้ันขึน้อยูก่บัสภาพแวดล้อมของสถาบนั 
ปริมาณของงาน และขึน้อยูก่บัอทิธพิลอกีหลายประการ 
ได้แก่ ลักษณะของสมาชิกคือ มีการสื่อสารที่ดี สามารถ
เป็นทัง้ผู้พดู ผู้ฟัง เขยีนได้ชดัเจน สามารถแก้ไขความขดัแย้ง
ระหว่างกันได้ มีการรับรู้ถึงความแตกต่างกันในบทบาท 
และสามารถใช้ความแตกต่างให้เป็นประโยชน์ในกลุม่ได้
ในเวลาที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับภูมิหลัง
ประสบการณ์การทํางาน ขนาดของทมี โครงสร้างของทมี 
การติดต่อส่ือสารของทีม ความแตกต่างกันในสภาพ 
ของกลุ่ม ความยึดมั่นผูกพันของกลุ่ม และระยะเวลาท่ี
ร่วมมอืกนัทาํงานของกลุม่ จากทีก่ล่าวมาข้างต้นสรปุได้
ว่าการท�ำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพจะต้องพยายาม
ขจัดความขัดแย้ง ดังนั้นจึงต้องหาวิธีแก้ไขความขัดแย้ง
เพื่อการท�ำงานราบรื่น และพนักงานมีความเต็มใจที่จะ
ปฏบิตังิาน ซ่ึงสามารถน�ำมาต้ังสมมติฐานในการทดสอบ
ด้านการแก้ไขความขัดแย้งดังนี้
สมมติฐานที่ 2 ทักษะการแก้ไขความขัดแย้งมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
	 ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นองค์ประกอบการท�ำงาน 
ที่มีผลต่อทีมงานประสิทธิภาพนั้นมีหลายองค์ประกอบ 
แต่จะขอกล่าวถงึอกีองค์ประกอบหนึง่คอื การแก้ปัญหา
ซึ่ง Kisukphan (1995: 139-140) กล่าวว่า ทีมที่ดีนั้น
ต้องมีการก�ำหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
โดยทีส่มาชกิภายในทมีมกีารรบัรูแ้ละความเข้าใจตรงกนั 
สมาชิกในกลุ่มจะต้องมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและ 
ร่วมกนัตดัสนิใจในงานทีเ่กีย่วข้องกบัของตนเองมากทีสุ่ด 

มีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน และให้สมาชิก
เข้าใจตรงกัน และ Changchat (1999: 160-162) ได้
วิจัยพบว่า ทีมงานทั้งหมดของรัฐและเอกชนที่ประสบ
ความส�ำเร็จเป็นจ�ำนวนมากมีหลักการส�ำคัญของทีมที่มี
การปฏิบัติงานในระดับสูงสุด 10 ประการ ดังนี้ 1) มี 
ผู้เชื่อมโยงเหมือนสมาชิกที่ส�ำคัญของทีม ตั้งเป้าหมาย
ของผลผลติไว้สงู และด�ำเนนิการให้ส�ำเรจ็ได้ 2) มรีะดบั
ความพงึพอใจในการท�ำงานสงู 3) สมาชิกทีมงานร่วมมอื
ซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี 4) ผู้จัดการได้รับการยอมรับ
นบัถอืจากสมาชกิทมีงาน 5) บทบาทของพนกังานสมัพนัธ์
กบัทกัษะของสมาชกิ และมคีวามสมดลุเป็นอย่างด ี6) มี
ระดับความเป็นอิสระสูง 7) เรียนรู้จากความผิดพลาด
อย่างรวดเรว็ 8) ทมีงานให้ความส�ำคญักบัลกูค้า 9) มทีกัษะ
ในการแก้ปัญหาสูง และทบทวนการปฏิบัติงานอย่าง
สม�ำ่เสมอ 10) ทมีงานได้รบัการจงูใจท�ำงาน ทัง้พจิารณาว่า
งานเป็นเรือ่งตืน่เต้นและท้าทาย นอกจากนีย้งัมนีกัวชิาการ
อกีหนึง่ท่าน Yawirat (2004: 215) กล่าวว่า การท�ำงาน
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ คือ ทีมท่ีสามารถท�ำงานได้
บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ มีการน�ำความคิดใหม่ๆ 
มาปรับปรุงการท�ำงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
ดงันัน้ การท�ำงานเป็นทีมทีม่ปีระสทิธภิาพจึงต้องมลีกัษณะ 
ดังนี้ 1) สมาชิกในทีมมีความพึงพอใจในทีม 2) มีความ
เช่ือถือไว้วางใจกันระหว่างสมาชิกในทีมและผู้บริหาร  
3) สมาชิกมีการสื่อสารที่ดี 4) มีความขัดแย้งกันน้อย  
5) มีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคอย่างมีประสิทธิภาพ 
จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่าการท�ำงานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพจะต้องมีการรับรู้และความเข้าใจตรงกัน
ของสมาชกิในกลุม่รวมถงึร่วมมอืกนัแก้ปัญหาและร่วมกนั
ตดัสนิใจเพือ่บรรลผุลตามเป้าหมายทีว่างไว้ อกีทัง้ยงัเป็น 
การทบทวนการปฏิบัติงานของทีมงาน ดังนั้น การแก้
ปัญหาจึงเป็นตวัส�ำคญัท่ีจะน�ำไปสูที่มงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
สามารถน�ำมาตั้งสมมติฐานในการทดสอบด้านการแก้
ปัญหาดังนี้
สมมติฐานท่ี 3 ทักษะการแก้ปัญหามีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
	 จากการศึกษาลักษณะของการท�ำงานเป็นทีมท่ีมี
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ประสิทธิภาพข้างต้น สรุปได้ว่าการท�ำงานเป็นทีมที่มี
ประสิทธภิาพนัน้ ทีมต้องมวีตัถปุระสงค์ทีช่ดัเจน สมาชกิ
ทุกคนมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
การแสดงความไม่เห็นด้วยในทางบวก ความเห็นพ้อง 
ต้องกัน มีการสื่อสารที่เปิดเผย มีความสัมพันธ์กับ
ภายนอก มีรูปแบบการท�ำงานที่หลากหลาย และมีการ
ประเมนิผลตนเอง สิง่เหล่านีจ้ะสามารถท�ำให้การท�ำงาน
ของทมีประสบความส�ำเรจ็ได้เป็นอย่างดี ดังน้ัน จึงได้น�ำ
ลักษณะการท�ำงานเป็นทีมมาใช้ในการท�ำวิจัยครั้งนี้  
โดยได้สังเคราะห์ จ�ำแนก และสรุปมาเป็นพฤติกรรม 

การท�ำงานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพของบคุลากรทมีงาน
ฝ่ายสนบัสนนุท่ีท�ำหน้าทีด้่านบรหิารงานท่ัวไปของแต่ละ
คณะวชิาในหน่วยงานทางการศกึษา ตามแนวคดิดงักล่าว
ได้ 3 ลักษณะ ซ่ึงจะน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษา
ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมประกอบด้วย 3 ด้าน 
ดังนี้ 1) ด้านการติดต่อสื่อสาร 2) ด้านการแก้ไขความ
ขัดแย้ง 3) ด้านการแก้ปัญหา โดยการศึกษาทฤษฎี 
ตลอดจนเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องสามารถสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจัยและสมมติฐานได้ดังภาพที่ 1

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

(Team Performance)

การท�ำงานของทีมด้านความคล้ายคลึงกัน

ของทีมงาน

- ทักษะในการติดต่อสื่อสาร (Communication 

skills

- ทักษะการแก้ไขความขัดแย้ง

(Conflict skills)

- ทักษะการแก้ปัญหา (Solve a problem

skills)

H1

H2

H3

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วธิดี�ำเนนิการวจิัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้คือ ทีมงานฝ่าย
สนับสนุนที่ท�ำหน้าที่ด้านบริหารงานท่ัวไปของแต่ละ
คณะวิชาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยสุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวนทั้งสิ้น 100 คน จากจ�ำนวนทั้งสิ้น 117 คน
	 เครื่องมือในการวิจัย
	 การวจิยัครัง้น้ีใช้เครือ่งมอืแบบสอบถาม (Question-
naires) เป็นข้อมลูทีม่อีทิธพิลต่อทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ
ตามลักษณะการท�ำงานของทีมด้านความคล้ายคลึงกัน 
ซึ่งสอบถามเป็นรายบุคคล โดยผู้วิจัยได้ใช้มาตรวัดแบบ 
rating scale เป็นค�ำถามแบบปลายปิดเป็นอนัตรภาค/ช่วง 
(Interval scale) ตามวิธีลิเคิร์ท (Likert Scale) โดย
แบบสอบถามแสดงถึงอิทธิพลด้านความคล้ายคลึงกัน
ของทีมงาน ประกอบด้วยทักษะในการติดต่อสื่อสาร 

ทักษะการแก้ไขความขัดแย้ง และทักษะการแก้ปัญหา 
ที่ส่งผลต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ท�ำการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่าความ 
เชือ่มัน่ (Reliability) ของข้อค�ำถาม โดยมค่ีาความเชือ่ม่ัน
ของสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
อยูร่ะหว่าง 0.950-0.954 แสดงว่าเครือ่งมอืวจิยัมคีวาม
เชื่อมั่นในระดับสูง (Srisa-art, 2002)
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผูว้จิยัได้รวบรวมข้อมลูและตรวจสอบแบบสอบถาม
แต่ละรายการ จากนั้นได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติเพื่อท�ำการวิจัยทางสังคม  
ซ่ึงการวิเคราะห์อิทธิพลด้านความคล้ายคลึงกันของ 
ทีมงาน ซึ่งประกอบด้วย 3 ปัจจัยคือ การติดต่อสื่อสาร 
การแก้ไขความขดัแย้ง และการแก้ปัญหา ส่งผลต่อทมีงาน
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ทีม่ปีระสทิธภิาพในหน่วยงานทางการศกึษา มรีายละเอยีด
ดังนี้ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ทดสอบสมมติฐาน
ตามเงือ่นไขความถดถอยพบว่า ค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่น
เท่ากับ 0 ค่าความคลาดเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกัน  
โดยพบว่า ค่า Dubin-Watson อยู่ระหว่าง 1.5-2.5  
มีการแจกแจงแบบปกติ จากนั้นผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์
การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ใช้
วิเคราะห์อทิธพิลของตวัแปรด้วยวธิ ีStepwise รายละเอยีด
ของแต่ละตัวแปรมีดังนี้
	 TP = Team Performance (ทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ)
	 ComS = Communication skills (ทักษะในการ

ติดต่อสื่อสาร)
	 ConS = Conflict skills (ทักษะการแก้ไขความ 
ขัดแย้ง)
	 SPS = Solve a problem skills (ทักษะการแก้
ปัญหา)

ผลการวจิัย
	 ผลการวจิยัได้น�ำเสนอเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกน�ำเสนอ
ด้านความสัมพันธ์ และส่วนที่ 2 น�ำเสนอเกี่ยวกับการ
ทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ตัวแปร TP ComS ConS SPS

ค่าเฉลี่ย (Mean)

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

- การติดต่อสื่อสาร (ComS)

- การแก้ไขความขัดแย้ง (ConS)

- การแก้ปัญหา (SPS)

3.81

.67

.732*

.740*

.728*

3.80

.72

.788*

.862*

3.55

.69

.760*

3.62

.81

*p < .05

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ โดยวิธี Stepwise

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1.

 

2.

 

 

(Constant)

การแก้ไขความขัดแย้ง

(Constant)

การแก้ไขความขัดแย้ง

การแก้ปัญหา

1.267

.717

1.120

.429

.323

.238

.066

.224

.094

.080

 

.740

 

.443

.391

5.333

10.891

4.995

4.548

4.020

.000

.000

.000*

.000*

.000*

มีนัยส�ำคัญที่ 0.05, R = 0.782 R2 = 0.604, Adjusted R2 = 0.604, Std. Error of the estimate = 0.422
Durbin-Watson 2.19
a Dependent Variable: ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ *p < .05
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากตารางที ่1 แสดงให้เหน็ผลการวเิคราะห์อทิธพิล

ที่มีอิทธิพลต่อทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพพบว่า อิทธิพล 

ที่มีอิทธิพลต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ  

ด้านการติดต่อสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย = 3.80, ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.72) รองลงมาคือ ด้านการแก้ปัญหา  

(ค่าเฉลี่ย = 3.62, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.81) และ

ล�ำดับสุดท้ายเป็นด้านการแก้ไขความขัดแย้ง (ค่าเฉลี่ย 

= 3.55, ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.69) ล�ำดบัถดัมาจะ

เป็นการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เพือ่ตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งค่า

สมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระทัง้หมดมค่ีา

น้อยกว่า 0.80 (Cooper & Schindler, 2006) แสดงว่า

ตัวแปรต่างๆ ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง นอกจากนี้ผู้วิจัย

ได้พิจารณาร่วมกบัค่า VIF เพือ่ทดสอบ Multicollinearity 

พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระอยู่ระหว่าง 2.37-2.63 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้น ตัวแปรอิสระจึงไม่มีความ

สมัพนัธ์กนั (Cronbach, 1990) จงึสามารถน�ำมาวเิคราะห์

การถดถอยแบบพหุคูณ

	 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยท่ีมอีทิธพิลต่อ

การท�ำงานของทมี ด้านความคล้ายคลงึกนัทีม่ต่ีอทมีงาน

ทีม่ปีระสทิธภิาพในหน่วยงานทางการศกึษา พบว่า รปูแบบ

ท่ีพยากรณ์ได้ดทีีส่ดุคอื รปูแบบที ่2 (มนียัส�ำคญัที ่0.05 

R = 0.782, R Square = 0.612, Adjusted R Square 

= 0.604, Std. Error of the Estimate = 0.422, 

Durbin-Watson = 2.199) ซึ่งสามารถวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุเพื่อทดสอบสมมติฐานดังต่อไปนี้

	 จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 ด้าน

การสือ่สารไม่มผีลต่อทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพในหน่วยงาน

ทางการศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 ด้าน

แก้ไขความขัดแย้งมีผลต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  

ในหน่วยงานทางการศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

(B = 0.429, p < 0.05)

	 จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 ด้าน

การแก้ปัญหามผีลต่อทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพในหน่วยงาน

ทางการศึกษาอย่างนัยส�ำคัญทางสถิติ (B = 0.323,  

p < 0.05)

อภปิรายผลการวจิัย
	 การท�ำงานท่ีคล้ายคลึงกันของฝ่ายสนับสนุนด้าน

บรหิารงานเป็นหวัใจส�ำคญัต่อการด�ำเนนิงานขององค์การ

ท่ีจะด�ำเนินงานเพื่อให้คณะวิชาขับเคลื่อนไปได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ แต่การท�ำงานของทีมงานให้มปีระสทิธิภาพ

นั้นมีหลายปัจจัยที่มีอิทธิพล ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจที่จะ

ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการท�ำงานของทมี ด้านความ

คล้ายคลึงกันซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยการสื่อสาร ปัจจัย

การแก้ไขความขัดแย้ง และปัจจัยการแก้ปัญหาท่ีมีต่อ

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

	 จากผลวจิยัในประเดน็ความคล้ายคลงึด้านการแก้ไข

ความขัดแย้งมอีทิธพิลเชิงบวกกับทีมงานท่ีมปีระสทิธภิาพ

ซึ่งการแก้ไขความขัดแย้งของทีมงาน ได้แก่ การรับฟัง

ความคิดเห็นของทีม การวางแผนการท�ำงานร่วมกัน  

การก�ำหนดขั้นตอนการท�ำงานที่ชัดเจนเป็นไปตาม

โครงสร้างงานทีถู่กออกแบบ การมอบหมายความรบัผดิชอบ

ในการปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา มีความเต็มใจ 

ที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน และการแข่งขันกัน

ท�ำงานภายในทีมมีผลต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Pholawong (2008) ได้

กล่าวถงึแนวคดิเกีย่วกบัการท�ำงานเป็นทมีว่า การท�ำงาน

เป็นทมีให้เกดิประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลนัน้ ต้อง

มีการแบ่งงาน หน้าท่ี และความรับผิดชอบให้บุคลากร

ตามความรู้ความสามารถ รวมท้ังความถนัดของแต่ละ

บุคคล ผูบ้รหิารต้องตระหนกัว่า บุคลากรมคีวามสามารถ

แตกต่างกนั ถนดัหรอืเชีย่วชาญคนละด้าน การประสาน

ความร่วมมือร่วมใจ การทุ่มเทก�ำลังความคิด และสติ

ปัญญาย่อมน�ำมาซึ่งความส�ำเร็จของการท�ำงานเป็นทีม 

ผูบ้รหิารจะต้องสร้างเงือ่นไขให้กลุม่บคุคลภายในองค์กร

ตระหนักว่า พวกตนต้องปฏิบัติงานร่วมกัน ต้องพึ่งพา

อาศัยประสบการณ์ ความสามารถและความยินยอม

พร้อมใจของทุกคน และสมาชิกของกลุ่มต้องยอมรับ
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ความคิดเรื่องการท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม  

จึงสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันได้

	 จากผลวิจัยในประเด็นความคล้ายคลึงด้านการแก้

ปัญหามีอิทธิพลเชิงบวกกับทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  

ซึ่งด้านการแก้ปัญหา ได้แก่ การประชุมร่วมกันทุกครั้ง

เมื่อมีการปรับปรุง และแก้ไขแผนการด�ำเนินงาน กล้า

แสดงความคดิเห็น และเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

การติดตามประเมินผลภารกิจ และเป้าหมายร่วมกัน 

เปิดโอกาสอภิปรายอย่างอิสระในการหาข้อยุติ การมี

ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และการตัดสินใจโดยอาศัย

ข้อเทจ็จริง ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิของ Chanbanchong 

(1999: 179) ได้กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบพืน้ฐานทีส่�ำคญั

ในการท�ำงานเป็นทีมที่เกื้อหนุนการท�ำงานเป็นทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย

	 1)	จุดมุ่งหมายและความมุ่งมั่นที่จะบรรลุผลส�ำเร็จ

ร่วมกัน ทุกคนต้องเข้าใจวัตถุประสงค์ นโยบาย และ 

เป้าหมายของทีมควรให้สมาชิกมีส่วนร่วม หรือถ้าไม่มี

โอกาสมส่ีวนร่วมโดยตรงกค็วรให้มกีารสือ่สาร เมือ่มกีาร

เปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึ้นก็ควรให้สมาชิกทุกคนได้รับรู้

โดยเร็ว

	 2)	ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะเหมาะสม คุณลักษณะของ

หวัหน้าหรอืผูน้�ำทมี ได้แก่ เป็นทีย่อมรบันบัถอืสมาชกิกลุม่

ด้วยความจรงิใจ เป็นคนเปิดเผยจริงใจซือ่สตัย์เป็นกนัเอง 

ไม่มอีทิธิพลครอบง�ำกลุม่ ไม่เผดจ็การทกุรปูแบบ มคีวามรู้

ความสามารถ และประสบการณ์ในงานสูง

	 3)	สมาชกิทีม่คีณุลกัษณะทีเ่หมาะสม ได้แก่ สมาชิก

เป็นผูท้ีม่คีวามรบัผดิชอบในหน้าทีท่ัง้ตนเองและของกลุม่ 

เป็นผูย้อมรบัฟังและเคารพความคดิเหน็ของเพือ่นสมาชกิ

และของกลุม่ เป็นผูรู้จั้กแสดงความคดิเหน็ กล้าพดู กล้า

เสนอแนะส่ิงทีเ่ป็นประโยชน์ต่อกลุม่ เคารพในมตขิองกลุม่

และไม่เบี่ยงเบนมติของกลุ่มออกไปเข้ากับความคิดเห็น

ของตนเอง มคีวามเสยีสละและอทุศิตนเพือ่ช่วยงานของ

กลุ่ม

	 4)	ปฏสิมัพันธ์ทีดี่ระหว่างสมาชกิ ความเหนยีวแน่น

หรอืสมัพนัธ์ทีแ่น่นแฟ้นกลมเกลยีวกนัในหมูส่มาชกิเป็น

อิทธิพลท่ีส�ำคัญอีกประการหนึ่งของการท�ำงานเป็นทีม

ที่มีประสิทธิภาพ

	 5)	วิธีการท�ำงานที่ให้ความส�ำคัญกับข้อมูล ความ

ร่วมมือ และการมีส่วนร่วม การท�ำงานเป็นทีมที่มี

ประสิทธิภาพต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารที่ดี มีความ 

ร่วมมือกันและสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

ในทุกขั้นตอนการท�ำงาน คือ

		  5.1 การวางแผนทีด่ ีคอื มวีตัถุประสงค์ทีช่ดัเจน

เข้าใจง่าย

		  5.2	 การสื่อสารที่ดี ให้ข้อมูลข่าวสารที่ท�ำให้

เข้าใจข้อเทจ็จรงิต่างๆ มกีารกระจายข่าวสารทกุทศิทาง 

และเปิดโอกาสให้ร่วมกันแก้ปัญหา โดยผนึกความคิด 

ปัญญา และประสบการณ์ของคนหลายคน

		  5.3	 การประเมนิผลท่ีด ีเพือ่ให้สมาชิกได้มโีอกาส

ทบทวนผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายขององค์การ  

ได้ทราบจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน  

ตลอดจนความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาตนและ

พัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น

		  5.4	 การปรบัปรงุโดยความร่วมมอืของกลุม่ เป็น

ขัน้ตอนส�ำคญัของการท�ำงานกลุม่หลงัจากได้ประเมนิผล 

โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ หากพบว่า  

มจีดุอ่อนหรอืข้อบกพร่องกค็วรจะร่วมกนัพจิารณาหาทาง

แก้ไขข้อบกพร่องนั้นให้ส�ำเร็จ

	 6)	รปูแบบหนึง่ของการท�ำงานท่ีมปีระสทิธภิาพ เช่น 

กลุ่มควบคุมคุณภาพซึ่งเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับ

ได้มส่ีวนร่วมในการบรหิารงานภายในขอบเขตแห่งอ�ำนาจ

หน้าทีข่องตน เปิดโอกาสให้พนกังานปรบัปรงุในหน่วยงาน 

ความรู้ความสามารถ สติปัญญา และประสบการณ์ของ

แต่ละคน ร่วมกันปรับปรุงงานในหน่วยงาน โดยอาศัย

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการแก้ปัญหา

	 7)	บรรยากาศของกลุม่ทีเ่ป็นกนัเอง เปิดเผย จรงิใจ 

และยอมรับซึ่งกันและกันในทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  

ทุกคนในทีมจะต้องมีความเป็นกันเอง ไม่มีพิธีรีตอง  

ไม่ตงึเครยีด มคีวามเอาใจใส่ในงาน ไม่ฝืนท�ำหรอืแกล้งท�ำ

เฉพาะต่อหน้าผู้อื่น รับฟังความคิดเห็นของกันและกัน 
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เมื่อมีปัญหาต้องไม่เก็บความรู้สึก เมื่อน�ำเสนอปัญหา 

ทุกคนยินดีรับฟังและร่วมกันแก้ไขปัญหา

	 ผลกระทบของลักษณะการท�ำงานของทมี ด้านความ

คล้ายคลึงกนัด้านการแก้ไขความขดัแย้ง และด้านการแก้

ปัญหามีอิทธิพลต่อทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพในหน่วยงาน

ทางการศกึษา ซึง่ทมีบคุลากรฝ่ายสนบัสนนุทีท่�ำหน้าทีด้่าน

บริหารงานทัว่ไปของแต่ละคณะวชิาจะต้องประสานงาน

กับคณาจารย์และส�ำนักฝ่ายสนับสนุนต่างๆ โดยทีม

บุคลากรฝ่ายสนับสนุนของคณะจะเป็นตัวกลางให้คณะ

วิชาสามารถขบัเคล่ือนด�ำเนนิงาน ซึง่จะมีความแตกต่าง

จากฝ่ายสนับสนุนอื่นๆ คือ ทีมบุคลากรฝ่ายสนับสนุน

ของคณะจะต้องช่วยคณาจารย์ในคณะซึ่งมีหลายท่าน 

และการท�ำงานกบัคณาจารย์ต่างๆ กจ็ะมคีวามแตกต่างกัน 

ซึ่งไม่เหมือนกับทีมฝ่ายสนับสนุนของส�ำนักอื่นที่จะม ี

รูปแบบการท�ำงานทีช่ดัเจนตามระบบบงัคบับญัชา ดงันัน้ 

ทมีบคุลากรฝ่ายสนบัสนุนของคณะจึงต้องเข้าใจในบริบท

การท�ำงานและการแก้ไขปัญหา ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการก�ำหนดแผนการพัฒนา 

การท�ำงานเป็นทีมของฝ่ายสนับสนุน และออกแบบจัด

กจิกรรมเพือ่เพิม่พนูการท�ำงานเป็นทีมให้มปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในงานวจิัยในอนาคต
	 1.	ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาผลกระทบของ

ลักษณะการท�ำงานของทีม ด้านความคล้ายคลึงกันซึ่งมี 

3 ตวัแปรคอื ด้านการสือ่สาร ด้านการแก้ไขความขัดแย้ง 

และด้านการแก้ปัญหาที่มีต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  

ดังนั้น ส�ำหรับงานวิจัยในอนาคตควรเพิ่มการวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์และอทิธพิลในตวัแปรอืน่ๆ ซ่ึงอาจเกิดข้อมลู

เพิ่มเติมในมิติการท�ำนายจากอิทธิพลระหว่างตัวแปร

	 2.	ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นเดียวกันกับ

ทีมบุคลากรฝ่ายสนบัสนนุในหน่วยงานอืน่ๆ เพือ่น�ำข้อมลู

ไปใช้ประโยชน์ในการบรหิารจดัการองค์การทีช่ดัเจนข้ึน

	 3.	ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้

แบบสอบถาม ดงันัน้ ในการวจิยัในอนาคตควรมกีารท�ำ

วิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วย ซ่ึงจะท�ำให้ผลการวิจัย 

มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
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