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บทคัดย่อ
	 การวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงค์ส�ำคญัเพือ่ 1) ศกึษาปัจจยัทีม่ส่ีวนส�ำคญัท�ำให้แนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการ

เพือ่ป้องกนัยาเสพตดิของเทศบาลนครตามแนวคิดการบรหิารจดัการท่ียัง่ยนืประสบผลส�ำเรจ็ และ 2) เสนอยทุธศาสตร์

การบริหารจดัการเพือ่ป้องกนัยาเสพตดิของเทศบาลนครตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื โดยใช้รปูแบบการวจิยั

แบบผสมผสานซึ่งเน้นการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลเสริม ซ่ึงได้รับแบบสอบถาม

ที่สมบูรณ์รวม 1,068 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.30 ของแบบสอบถามทั้งหมด 1,109 ชุด ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น

เป็นการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญซึ่งคัดเลือกแบบเจาะจงบุคคล จ�ำนวน 12 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การถดถอยพหุคุณ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญท�ำให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการประสบผลส�ำเร็จ คือ 

การที่ชุมชนต่างๆ ของเทศบาลร่วมมือกันสร้างและใช้พลังชุมชนเพื่อเอาชนะยาเสพติดโดยร่วมมือกันจัดกิจกรรมเพื่อ

ป้องกันยาเสพติดตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน และ 2) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการที่ส�ำคัญคือ เทศบาล

ควรก�ำหนดยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัยาเสพตดิของเทศบาลนครตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื

ที่ประกอบด้วย 5 ด้าน เรียงตามล�ำดับความส�ำคัญ ได้แก่ ด้านคุณภาพชีวิต ด้านเทคโนโลยี ด้านส่วนรวม ด้านความ

สมดุล และด้านเศรษฐกิจ
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ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

Abstract
	 The main objectives of this research were to 1) investigate factors taking important parts 

of the success of the development guidelines for drugs prevention of city municipalities according 

to the Sustainable Administration Concept, and 2) propose administrative strategies for drugs 

prevention of city municipalities according to the Sustainable Administration Concept. The research 

methodology was designed as mixed methods using the quantitative method mainly supported 

by the qualitative method. Total of 1,068 sets of completed questionnaires were collected  

representing 96.30% of the total numbers (1,109) of distributed questionnaires. A supportive 

qualitative research was carried out with in-depth interview of twelve purposefully selected  

experts. The statistics used in the research were mean, standard deviation, multiple-regression, 

and Pearson’s Correlation.

	 The research results revealed that (1) factor taking important parts of the success of the 

development guidelines was communities in city municipality areas establishing network for  

collaborative implementation of drugs prevention activities according to the Sustainable Administration 

Concept, and (2) the city municipalities should formulate administrative strategy for drugs prevention 

according to the Sustainable Administration Concept consisting of 5 aspects in priority, namely, 

quality of life, technology, society, balance, and economics.

Keywords: Administrative Strategy, Drugs Prevention, City Municipality, The Sustainable Administration 

Concept

บทน�ำ
	 การแพร่ระบาดของยาเสพตดิเข้าสูช่มุชนจ�ำนวนมาก

อย่างรวดเรว็ เป็นภยัคุกคามต่อความมัน่คงทางเศรษฐกจิ

และสังคมของประเทศจ�ำเป็นต้องเร่งรัด แก้ไข และ

ควบคุม ทั้งน้ี ปัญหายาเสพติดไม่ใช่เรื่องเฉพาะบุคคล

หรือหน่วยงานใดเป็นผูร้บัผดิชอบ แต่ทกุคน ทกุหน่วยงาน 

และชุมชนต้องค้นหาปัญหา และแก้ไขปัญหายาเสพติด

ร่วมกัน ซ่ึงภาครัฐให้ความส�ำคัญต่อแนวทาง “ชุมชน

ดูแลชุมชน” ในการป้องกันยาเสพติด โดยสร้างชุมชน

เข้มแขง็สามารถเป็นแกนหลกัในการแก้ไขปัญหา ขณะท่ี

หน่วยงานภาครัฐให้การสนบัสนนุ ช่วยเหลอื และเน้นให้

ชมุชนด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง ซึง่รวมถงึเทศบาลนครด้วย 

(Office of Narcotic Control Board, 2006: 4)

	 เทศบาลนครเป็นหน่วยการปกครองระดับท้องถ่ิน 

ท่ีจัดตั้งตามประกาศกระทรวงมหาดไทย โดยยกฐานะ

เป็นเทศบาลนครตามพระราชบัญญตัเิทศบาล พ.ศ. 2496 

และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม ส�ำหรับเมืองขนาดใหญ่ท่ีมี

ประชากรตัง้แต่ 50,000 คนข้ึนไป และมรีายได้พอเพยีง

ต่อการให้บรกิารสาธารณะ หรอืให้บรกิารประชาชนตาม

อ�ำนาจหน้าท่ีทีก่ฎหมายบัญญตัไิว้ ปัจจบัุน (พ.ศ. 2558) 

ประเทศไทยมีเทศบาลนครรวม 30 แห่ง (ไม่นับรวม

กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา) (System, Model, 

and Structure Research and Development  

Section, Bureau of System, Model, and Structure 

Research and Development, Department of 

Local Administration, 2015: 1) โดยเทศบาลนคร 

มีอ�ำนาจหน้าท่ีที่ต้องจัดท�ำภายในเขตเทศบาลของตน

ตามบทที ่2 เทศบาลนคร มาตรา 53 แห่งพระราชบญัญตัิ
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สภาเทศบาล พ.ศ. 2496 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติมจนถงึ พ.ศ. 

2542 เช่น การรักษาความสงบสขุเรยีบร้อยของประชาชน 

การจัดให้มีกิจการอื่นซึ่งจ�ำเป็นเพื่อการสาธารณสุข  

การควบคมุสุขลักษณะและอนามยัในร้านจ�ำหน่ายอาหาร 

โรงมหรสพ และสถานบริการอื่น เป็นต้น (Phuang-

ngam, 2011: 121) ผนวกกบัค�ำสัง่ส�ำนกันายกรฐัมนตรี 

ที ่82/2552 ลงวนัที ่17 มนีาคม 2552 ทีก่�ำหนดให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลไกประสานการปฏิบัติการ

ระดับท้องถิ่นและต�ำบลส�ำหรับการป้องกันและแก้ไข

ปัญหายาเสพตดิ (Office of Prime Minister, 2009: 5) 

จากข้อก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติและ 

ค�ำสั่งส�ำนักนายกรัฐมนตรีข้างต้น เทศบาลนครซึ่งเป็น

หน่วยการปกครองระดับท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับประชาชน

มากที่สุด ควรต้องมีบทบาทส�ำคัญในการป้องกันและ

แก้ไขปัญหายาเสพติดในเขตพื้นที่เทศบาลของตนด้วย

เช่นกัน

	 อย่างไรก็ดี การด�ำเนินการเพ่ือป้องกันยาเสพติด

ของเทศบาลนครที่ผ่านมาพบว่า ยังไม่ประสบผลส�ำเร็จ

ในการด�ำเนินการเท่าที่ควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ประชาสมัพนัธ์หรอืการจัดกจิกรรมเพ่ือป้องกนัยาเสพติด

ยงัไม่กว้างขวาง ส่งผลให้เทศบาลนครยงัคงเป็นพืน้ทีท่ีม่ี

การแพร่ระบาดของยาเสพติดอย่างรนุแรง ดังเหน็ได้จาก

ผลการส�ำรวจเพ่ือประมาณการจ�ำนวนประชากรในเขตพืน้ที่

เทศบาลทีใ่ช้สารเสพตดิพบว่า ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

มปีระชาชนในเขตพ้ืนทีเ่ทศบาลที ่“เคยใช้” สารเสพตดิ

สงูทีสุ่ดคอื อตัราส่วน 79.2 คนต่อ 1,000 คน รองลงมา

คอื ภาคกลาง 77.9 คนต่อ 1,000 คน ภาคใต้ 59.2 ต่อ 

1,000 คน และภาคเหนือ 48.5 คนต่อ 1,000 คน  

ตามล�ำดับ และเมื่อพิจารณาตามชนิดสารเสพติดพบว่า 

การเสพฝ่ินมอียูห่นาแน่นมากในภาคเหนือและภาคกลาง 

โดยผูเ้สพส่วนใหญ่มอีายชุ่วง 12-19 ปี และช่วง 20-24 ปี 

ส่วนการเสพเฮโรอนีมอียูใ่นทกุภาค แต่หนาแน่นมากทีส่ดุ

คือ ภาคเหนือ ขณะที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า  

ผู้เสพมีอายุช่วง 12-19 ปี ส�ำหรับการเสพสารระเหย 

มอียู่หนาแน่นในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

โดยผูเ้สพส่วนใหญ่เป็นเยาวชนอาย ุ12-19 ปี ส�ำหรบัยาบ้า

ยงัคงมกีารระบาดอยูใ่นทกุภาคของประเทศ โดยระบาด

ในกลุ่มอายุตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไป (College of Public 

Health, Chulalongkorn University, 2011: 47-59)

	 การวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อ

ป้องกันยาเสพตดิของเทศบาลนครตามแนวคดิการบรหิาร

จดัการทีย่ัง่ยนื” เป็นการศกึษาเพือ่ “พฒันาหน่วยงาน” 

คือ เทศบาลนคร โดยมีปัญหาการวิจัยคือ เทศบาลนคร

บริหารจัดการหรือด�ำเนินงานเพื่อป้องกันยาเสพติด 

ยงัไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร ซึง่หมายถึง เทศบาลนคร

ประชาสัมพันธ์ หรือจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันยาเสพติด 

ยังไม่กว้างขวาง เนื่องจากชนิดยาเสพติดและการแพร่

ระบาดของยาเสพติดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพ

ทางเศรษฐกิจและสงัคม ดงันัน้ การสร้างความรูค้วามเข้าใจ

เกีย่วกบัยาเสพตดิแก่ประชาชนอย่างต่อเนือ่ง สม�ำ่เสมอ 

จึงเป็นวธิกีารหนึง่ท่ีจะช่วยให้ป้องกันประชาชนไม่ให้เข้าไป

เกี่ยวข้องกับยาเสพติด (Office of Narcotic Control 

Board, 2010: Preface) เช่นนี ้สอดคล้องกบัผลการศกึษา

เรือ่ง “ความรูแ้ละการปฏบิตัใินการป้องกนัการเสพยาบ้า 

(แอมเฟตามีน) ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ในอ�ำเภอเสรมิงาม จงัหวดัล�ำปาง ของ Srisongmuang 

(2008: Abstract) ทีพ่บว่า ความรูเ้กีย่วกบัยาบ้ามคีวาม

สัมพันธ์โดยตรงกับการปฏิบัติในการป้องกันการเสพ

ยาบ้า โดยนกัเรยีนบางคนยงัขาดทักษะในการปฏเิสธต่อ

สภาวการณ์ที่อาจน�ำไปสู่การเสพยาบ้า อีกทั้งนักเรียน

ร้อยละ 49.2 เข้าใจผิดว่ายาท่ีรับประทานเข้าไปแล้ว 

ให้ผลการตรวจปัสสาวะออกมาคล้ายกับการเสพยาบ้า

คือ ยาแก้อักเสบ และร้อยละ 59.2 เข้าใจว่าสารเคม ี

ในยาบ้าเป็นสารนิโคติน ดังนั้น สุจิตรา ศรีสองเมือง 

เสนอว่า การให้ความรูแ้ละการดแูลทีเ่หมาะสมยงัคงเป็น

ปัจจัยส�ำคัญต่อการป้องกันการเสพยาบ้าของนักเรียน

	 จากการทีปั่ญหายาเสพตดิเป็นประเดน็ทีม่คีวามส�ำคญั

และอยูใ่นความสนใจของทกุภาคส่วน เทศบาลนครจงึมี

บทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินงานร่วมกับภาคประชาชน

และภาคส่วนอืน่ในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ
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ในระดบัชมุชน (Narcotics Control Steering Centre, 

2007: 3) หากเทศบาลนครบรหิารจดัการหรอืด�ำเนนิงาน

เพื่อป้องกันยาเสพติดอย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

โดยเฉพาะอย่างยิง่การประชาสมัพนัธ์หรอืการจดักจิกรรม

เพือ่ป้องกนัยาเสพตดิแก่ประชาชน ย่อมเกดิความเดอืดร้อน

หรือผลเสีย ซึ่งแบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้

	 หนึ่ง ด้านหน่วยงาน คือ 1) เทศบาลนครอาจเป็น

หน่วยงานทีด้่อยประสทิธภิาพ ไม่ได้รบัการยอมรบั และ

ไม่ได้มาตรฐานสากล 2) การบรหิารจดัการของเทศบาลนคร

ไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ส่งผลให้

ประชาชนไม่เลื่อมใสศรัทธาการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

การป้องกันยาเสพติดของเทศบาลนคร และ 3) หาก

เทศบาลนครบรหิารจัดการเกีย่วกบัการป้องกนัยาเสพตดิ

อย่างมปีระสทิธิภาพถือเปน็การปฏิบตัิงานเชิงรุก แต่ถ้า

ไม่ป้องกันก็เท่ากับเป็นการปฏิบัติการเชิงรับ เนื่องจาก

การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดควรเป็นการ

ด�ำเนนิงานทีมุ่่งยบัยัง้ ขดัขวาง ตัดโอกาสการแพร่ระบาด

ของยาเสพติดมากกว่าที่จะรอให้ประชาชนกลายเป็น 

ผู้เสพยา แล้วจึงค่อยตามบ�ำบัดฟื้นฟู ซึ่งเป็นการบริหาร

จัดการเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดที่ไม่ตรงประเด็น และ

ไม่ได้ผล

	 สอง ด้านบคุลากรของหน่วยงาน คอื 1) บคุลากรของ

เทศบาลนครย่อมขาดขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิติังาน

เกีย่วกบัการป้องกนัยาเสพตดิ 2) บคุลากรของเทศบาลนคร

ไม่ได้รับความเชื่อถือ และการยอมรับจากประชาชน

	 สาม ด้านประชาชน คือ ประชาชนขาดความรู ้และ

ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเท่าทันเกี่ยวกับการป้องกัน

ยาเสพตดิ จงึมแีนวโน้มน�ำไปสูก่ารเกีย่วข้องกับยาเสพตดิ

เพิ่มมากขึ้น

	 สี่ ด้านสังคม คือ เขตเทศบาลนครอาจกลายเป็น

สังคมยาเสพติด ส่งผลเสียหายต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของ

สมาชกิชมุชน ซึง่จะส่งผลต่อคุณภาพ และความสามารถ

ของประชากรของประเทศในระยะยาว

	 ห้า ด้านประเทศชาติ คือ หากเทศบาลนครบริหาร

จัดการเพือ่ป้องกนัยาเสพตดิ รวมทัง้บ�ำบดัฟ้ืนฟเูยยีวยา

ผูเ้สพโดยไม่เป็นไปตามหลกัสากล ไม่ได้มาตรฐาน ส่งผล

ให้ต่างประเทศมีทัศนคติเชิงลบต่อประเทศไทย โดยผล

ที่ตามมาคือ การเข้าตรวจสอบ การเฝ้าระวังปัญหา

อาชญากรรมข้ามชาติของนานาประเทศและองค์การ

ระหว่างประเทศ เช่น การฟอกเงิน การค้ามนุษย์ และ

ปัญหาอาชญากรรมอืน่ๆ ท�ำให้ประเทศไทยขาดความน่า

เชื่อถือและการยอมรับจากนานาประเทศในที่สุด

	 ด้วยเหตุผลท่ีแสดงถึงความส�ำคัญ ที่มาของปัญหา

การวจิยั ตลอดจนผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการบรหิาร

จัดการเพื่อป้องกันยาเสพติดของเทศบาลนครอย่างไม่มี

ประสทิธภิาพข้างต้น ท�ำให้ผูศ้กึษาสนใจศกึษาวจิยั เรือ่ง 

“ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อป้องกันยาเสพติด

ของเทศบาลนครตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื” 

โดยน�ำปัจจัยท่ีมีส่วนส�ำคัญต่อการบริหารจัดการตาม

แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน มาปรับใช้เป็นกรอบ

แนวคดิในการวจิยั ซึง่ผลการศกึษาครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์

ทั้งด้านวิชาการและด้านปฏิบัติต่อบุคคล หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งประชาชนต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 1.	ศึกษาปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญท�ำให้แนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการเพื่อป้องกันยาเสพติดของ

เทศบาลนครตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน

ประสบผลส�ำเร็จ

	 2.	เสนอยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อป้องกัน

ยาเสพติดของเทศบาลนครตามแนวคิดการบริหาร

จัดการที่ยั่งยืน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1.	แนวคิดการบรหิารจัดการท่ีย่ังยืน (Sustainable 

Administration Concept) เป็นแนวคิดซึ่ง Wiruch-

nipawan (2016: 125) พัฒนามาจากแนวคิดท่ียั่งยืน 

(Sustainable Concept) หรือแนวคิดการพัฒนา 

ท่ียั่งยืน (Sustainable Development Concept)  

โดย “การพัฒนา” แท้ที่จริงหมายถึง “การด�ำเนินการ
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เพ่ือให้เกดิการเปลีย่นแปลงในทศิทางทีด่ขีึน้” (change 

for the better) ซึง่คล้ายคลงึกบั “การบรหิารจดัการ” 

ที่มีนักวิชาการให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย อาทิ 

Wiruchnipawan (2007: 16-17) อธบิายว่า การบรหิาร

จดัการคอื แนวทางการด�ำเนนิงานหรอืการปฏบิตังิานใดๆ 

ที่หน่วยงาน และ/หรือบุคลากรของหน่วยงานน�ำมาใช้

ในการเปลี่ยนแปลง ท�ำให้ดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

หรือสร้างความสุขความเจรญิก้าวหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยนื

ให้แก่ประชาชนและประเทศชาติ ส่วน Pratchayaphrut 

(2013: 8) เห็นว่า “การบริหาร” คือ กระบวนการของ

การน�ำเอาการตัดสินใจและนโยบายไปสู ่การปฏิบัติ  

ขณะที่ DuBrin (2006: 2) กล่าวว่า การบริหารจัดการ

เป็นกระบวนการใช้ทรพัยากรทีม่อียูเ่พือ่บรรลเุป้าหมาย

ขององค์การผ่านการวางแผน การจัดองค์การ การจัดคน 

การชี้น�ำ และการควบคุม

	 แต่เนื่องจากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา รวมถึงยุค

แห่งการพฒันาซึง่เน้นการพฒันาชนบท และการพฒันา

เมอืงได้เลือนหายไป พร้อมกบัปรบัเปลีย่นเป็น “ยคุแห่ง

การบริหารจดัการ” ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการมรีะบบการ

บริหารจัดการที่ดี (Good Governance) การบริหาร

จัดการสมัยใหม่ (New Public Management หรือ 

NPM และ New Public Administration หรือ NPA) 

(Wiruchnipawan, 2016: 126) จงึน�ำไปสูก่ารปรบัเปลีย่น

จากแนวคดิทีย่ัง่ยนื หรอืแนวคดิการพฒันาทีย่ัง่ยนืมาเป็น 

“แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน” ซึ่งประกอบด้วย 

ตัวช้ีวัด 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน 1) เศรษฐกจิหรอืความเจรญิ

ก้าวหน้า 2) คุณภาพชีวิต 3) ความสมดุล 4) สังคมหรือ

ส่วนรวม 5) จติใจหรอืคณุธรรม 6) ทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อม 7) การสร้างเครอืข่าย และ 8) เทคโนโลยี 

(Wiruchnipawan, 2016: 228-238)

	 2.	แนวคิดการบริหารจัดการท่ีเรียกว่า บาลานซ์ 

สกอร์การ์ด (Balanced Scorecard) เป็นแนวคดิของ 

Kaplan & Norton (1992: 71-79) ประกอบด้วย 

มมุมอง 4 ด้าน ได้แก่ 1) มมุมองด้านการเงนิ (เทยีบได้กบั

การบริหารงบประมาณ หรือ Money) 2) มุมมองด้าน

ลกูค้า (เทยีบได้กบัการให้บรกิารประชาชนหรอืผูร้บับรกิาร 

หรอื Market) 3) มมุมองด้านกระบวนการจดัการภายใน 

(เทียบได้กบัการบรหิารงานภายในท่ัวไป หรอื Manage-

ment) และ 4) มุมมองด้านการเรียนรู ้และพัฒนา 

(เทียบได้กับการพัฒนาศักยภาพหรือขีดความสามารถ

ของบุคลากร หรอื Man) โดยท้ังสีม่มุมองนีจ้ะเช่ือมโยงกัน

ภายใต้หลกัการเหตแุละผล (Cause and Effect) ซึง่เริม่

จากเป้าหมายขององค์การ คือ การอยู่รอดและท�ำก�ำไร 

(มุมมองด้านการเงิน) ซึ่งจะเป็นไปได้ก็ต่อเมื่อลูกค้า 

มีความพึงพอใจ และใช้สินค้าหรือบริการขององค์การ 

(มุมมองด้านลูกค้า) โดยองค์การจะต้องมีกระบวนการ

ภายในที่เอื้ออ�ำนวย (มุมมองด้านกระบวนการภายใน) 

ซึง่เกดิจากการพฒันาและการเรยีนรูเ้พือ่การเจรญิเตบิโต

ขององค์การ (มมุมองด้านการเรยีนรูแ้ละพฒันา) (Wiruch-

nipawan, 2016: 268-271)

	 จากแนวคิดข้างต้น ผู้ศึกษาน�ำมาใช้ในการก�ำหนด

กรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

การวิจัยทั้ง 2 ข้อ ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

ส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณตามวัตถุประสงค์ 2 ข้อ ของการวิจัยครั้งนี้

วธิกีารวจิัย
	 การศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน 

โดยเน้นการวิจยัเชงิปริมาณเป็นหลกั และใช้การวจิยัเชงิ

คุณภาพเป็นข้อมูลเสริมและเทียบเคียงกับการวิจัยเชิง

ปริมาณ ดังนี้

	 การวจิยัเชงิปรมิาณ เป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจเพ่ือให้ได้

ข้อมลูจากประชากรเป็นจ�ำนวนมาก โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ซึง่ผ่านการทดสอบ

เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน 

ได้ค่าเท่ากบั 0.94 และค่าความเชือ่ถอืได้จากการทดสอบ

จ�ำนวน 50 ชดุ ได้ค่าเท่ากบั 0.88 จึงถอืว่าแบบสอบถาม

มีความน่าเชื่อถือและน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้

	 ประชากรคอื จ�ำนวนประชาชนเป้าหมายทัง้หมดในเขต

พื้นที่เทศบาลนคร รวม 4 แห่ง ได้แก่ 1) เทศบาลนคร

นนทบรุ ีจ�ำนวน 256,190 คน 2) เทศบาลนครนครราชสมีา 

จ�ำนวน 134,440 คน 3) เทศบาลนครเชยีงใหม่ จ�ำนวน 

132,634 คน และ 4) เทศบาลนครหาดใหญ่ จ�ำนวน 

159,130 คน รวมประชากร 682,394 คน (Bureau  

of Registration Administration, Department of 

Provincial Administration, Ministry of Interior, 

2015: 1)

	 กลุม่ตวัอย่างคอื ตวัแทนของประชากรดงักล่าวท่ีตอบ

แบบสอบถาม รวม 1,109 คน ซึ่งได้จากการค�ำนวณ

ตามสตูรของ Yamane (2012: 36) ทีร่ะดบัความเช่ือมัน่ 

97% หรอืความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอย่างท่ีระดบั 

.03
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	 การที่ผู้ศึกษาเลือกพื้นที่ของเทศบาลนคร 4 แห่ง

ข้างต้นเน่ืองจาก 1) เป็นเทศบาลนครขนาดใหญ่ที่มี

จ�ำนวนประชากรมากที่สุดของประเทศไทยเรียงล�ำดับ

จากล�ำดับที่ 1-4 และ 2) เป็นเทศบาลนครที่มีจ�ำนวน

ประชากรมากที่สุดในแต่ละภาค อันได้แก่ ภาคกลาง 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ ภาคเหนอื และภาคใต้ ตามล�ำดบั 

และ 3) เป็นพื้นที่ที่ยังประสบปัญหาการบริหารจัดการ

เพื่อป้องกันยาเสพติดที่ไม่ประสบผลส�ำเร็จเท่าที่ควร

	 เหตุผลที่ผู ้ศึกษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ ่ม

ตวัอย่างทีเ่ป็นประชาชนในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลนคร 4 แห่ง

ข้างต้น เพราะเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงจากการ

บริหารจัดการเพื่อป้องกันยาเสพติดของเทศบาลนคร

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูสนามด�ำเนินการระหว่างวนัที่ 

1-30 มถินุายน 2558 ผูศึ้กษาเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม

ที่สมบูรณ์กลับคืนมาได้ รวม 1,068 ชุด คิดเป็นร้อยละ 

96.30 ของแบบสอบถามทั้งหมด

	 วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง 

รวมทัง้ใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชงิพรรณนา ส�ำหรบัสถติิ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การถดถอยพหุคูณแบบ enter และค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์แนวลึก

เฉพาะผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและ

ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อป้องกัน 

ยาเสพติดของเทศบาลนคร โดยคัดเลือกแบบเจาะจง

บุคคล จ�ำนวน 12 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบ

สมัภาษณ์แนวลกึทีม่โีครงสร้าง โดยผูศ้กึษาก�ำหนดประเดน็

การสัมภาษณ์ให้เน้นเร่ืองข้อเสนอแนะต่อยุทธศาสตร์

การบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัยาเสพติดของเทศบาลนคร

ตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืนดังกล่าวเป็นหลัก 

ซึ่งพิจารณาคัดเลือกจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

จากนั้นผู้ศึกษาท�ำการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการ

สัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว และน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย

การพรรณนา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งน�ำมาเสริม 

หรือเทียบเคียงกับข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งเป็นข้อมูลหลัก

ของการศึกษาครั้งนี้

ผลการวจิัย
	 ผลการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

มีดังนี้

	 1.	การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ

ปัจจยัทีม่ส่ีวนส�ำคญัท�ำให้แนวทางการพฒันาการบรหิาร

จดัการเพ่ือป้องกนัยาเสพตดิของเทศบาลนครตามแนวคดิ

การบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนืประสบผลส�ำเรจ็ (สอดคล้องกบั

วตัถปุระสงค์การวจิยั ข้อ 1) พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่

ล้วนเห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.71) ต่อปัจจัย

ภายนอกทีว่่า การทีช่มุชนต่างๆ ของเทศบาลร่วมมอืกนั

สร้างและใช้พลงัชมุชนเพือ่เอาชนะยาเสพตดิโดยร่วมมอืกนั

จดักจิกรรมเพือ่ป้องกนัยาเสพตดิตามแนวคดิการบรหิาร

จดัการท่ียัง่ยนื ส่วนอกี 1 ปัจจยัท่ีเหลอืคอื ปัจจยัภายใน 

คอื การทีเ่ทศบาลมนีโยบายและแผนงานทีช่ดัเจนในการ

สนับสนุนการบริหารจัดการ หรือการด�ำเนินงานเพื่อ

ป้องกันยาเสพติดตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ียั่งยืน

ที่ค�ำนึงถึงด้าน 1) เศรษฐกิจ 2) เทคโนโลยี 3) ส่วนรวม 

4) สิ่งแวดล้อม 5) คุณธรรม 6) คุณภาพชีวิต 7) ความ

สมดุล และ 8) เครือข่ายนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ ่

เห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.28)

	 2.	การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ

ยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัยาเสพตดิของ

เทศบาลนครตามแนวคดิการบรหิารจัดการท่ียัง่ยนื 8 ด้าน 

ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการทีเ่รยีกว่า 

บาลานซ์ สกอร์การ์ด (สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การวจิยั 

ข้อ 2) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า ยุทธศาสตร์

การบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัยาเสพตดิของเทศบาลนคร

ตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนืรวม 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้าน 1) คุณภาพชีวิต 2) เทคโนโลยี 3) ส่วนรวม  

4) ความสมดลุ และ 5) เศรษฐกิจ ล้วนมอีทิธพิลในทิศทาง

บวกต่อปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญต่อประสิทธิภาพในการ

บรหิารจดัการท่ีเรยีกว่า บาลานซ์ สกอร์การ์ด ท้ัง 4 ด้าน 



127Panyapiwat Journal  Vol.9 No.2 May - August 2017

ผ่านการรบัรองคณุภาพจาก TCI (กลุม่ที ่1) สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และเข้าสูฐ่านข้อมลู ASEAN Citation Index (ACI)

ได้แก่ ด้าน 1) ภายนอกหน่วยงานที่ว่า เทศบาลนคร

ด�ำเนินงานเพ่ือป้องกันยาเสพติดโดยประสานงานกับ

หน่วยงานภายนอก เช่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วน

ท้องถิ่น ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 2) ภายในหน่วยงาน 

ที่ว่า เทศบาลและบุคลากรของเทศบาลด�ำเนินงานเพื่อ

ป้องกนัยาเสพตดิอย่างชดัเจนและต่อเน่ือง 3) การเรยีนรู้

และการเติบโตที่ว่า เทศบาลด�ำเนินงานเพื่อป้องกัน 

ยาเสพติดโดยมีการปรับปรุงหรือพัฒนาบุคลากรอย่าง

ชัดเจน และ 4) การเงินที่ว่า เทศบาลด�ำเนินงานเพื่อ

ป้องกนัยาเสพตดิโดยมกีารชีแ้จงการใช้จ่ายงบประมาณ

ดงันัน้ ยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัยาเสพติด

ของเทศบาลนครตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 

ควรเรยีงล�ำดบัตามความส�ำคญั ดงันี ้1) ด้านคณุภาพชวิีต 

2) ด้านเทคโนโลยี 3) ด้านส่วนรวม 4) ด้านความสมดุล 

และ 5) ด้านเศรษฐกิจ โดยการจัดล�ำดับความส�ำคัญ 

ของอทิธพิลของยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนั

ยาเสพตดิของเทศบาลนครตามแนวคดิการบรหิารจดัการ

ท่ียัง่ยนื 5 ด้าน (ตวัแปรอสิระ) ทีม่ต่ีอประสทิธภิาพในการ

บรหิารจดัการทีเ่รยีกว่า บาลานซ์ สกอร์การ์ด (ตวัแปรตาม) 

มเีงือ่นไข ดงัน้ี 1) ผูศ้กึษาเลอืกตวัแปรอสิระทีม่อีทิธพิลต่อ

ตัวแปรตาม โดยพจิารณาตามจ�ำนวนด้านของตวัแปรตาม

มาเป็นล�ำดบัแรก และ 2) กรณทีีต่วัแปรอสิระมอีทิธพิล

ต่อตัวแปรตามในจ�ำนวนด้านที่เท่ากัน ผู้ศึกษาพิจารณา

จากระดับอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (ค่า B) ที่สูงสุด 

ในแต่ละด้านมาเป็นล�ำดับแรก และล�ำดับรอง ตามล�ำดบั

	 นอกจากน้ีผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อป้องกันยาเสพติด 

ของเทศบาลนครตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 

โดยการสมัภาษณ์แนวลกึเฉพาะผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 12 คน 

พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญรวม 10 คน ล้วนเหน็ด้วยกบัยทุธศาสตร์

การบรหิารจดัการเพ่ือป้องกนัยาเสพติดของเทศบาลนคร

ตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย 

5 ด้าน เรยีงตามล�ำดบัความส�ำคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ 

1) ด้านคณุภาพชวิีต 2) ด้านเทคโนโลย ี3) ด้านส่วนรวม 

4) ด้านความสมดุล และ 5) ด้านเศรษฐกิจ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อป้องกัน

ยาเสพติดของเทศบาลนครตามแนวคิดการบริหาร

จัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน ที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยที่มีส่วน

ส�ำคัญต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่เรียกว่า 

บาลานซ์ สกอร์การ์ด 4 ด้าน

สรุปและอภปิรายผล
	 1.	ปัจจัยที่มีส่วนส�ำคัญท�ำให้แนวทางการพัฒนา 

การบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัยาเสพตดิของเทศบาลนคร

ตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ียั่งยืนประสบผลส�ำเร็จ

คือ การที่ชุมชนต่างๆ ของเทศบาลร่วมมือกันสร้างและ

ใช้พลังชุมชนเพื่อเอาชนะยาเสพติดโดยร่วมมือกันจัด
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กิจกรรมเพื่อป้องกันยาเสพติดตามแนวคิดการบริหาร

จัดการที่ยั่งยืน

		  ส�ำหรับเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับ

มากดังกล่าว เนื่องจากการแพร่ระบาดของยาเสพติด 

มกีารเปล่ียนแปลงไปตามสภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม 

ส่งผลให้การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับยาเสพติด

แก่ประชาชนอย่างต่อเนือ่ง สม�ำ่เสมอ จึงเป็นวธิกีารหนึง่

ท่ีจะช่วยป้องกันไม่ให้ประชาชนเข้าไปเกี่ยวข้องกับ 

ยาเสพตดิ โดยทกุภาคส่วนต้องร่วมกนัคิดและด�ำเนินการ

เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับ 

Akarawarit (2015) ที่เสนอว่า เทศบาลควรให้ความรู้

เกี่ยวกับการป้องกันยาเสพติดที่สอดคล้องกับวิถีการ

ด�ำรงชวิีตของประชาชน และควรเปิดโอกาสให้ประชาชน

และภาคส่วนอื่นๆ มีส่วนร่วมในการประเมินผลการ

ปฏบิตังิานดงักล่าวของเจ้าหน้าทีอ่ย่างจริงจังและต่อเน่ือง 

พร้อมทัง้ควรน�ำผลการประเมนิไปใช้ในการปรบัปรงุหรือ

พฒันาเทศบาลอย่างเป็นรูปธรรม และมมีาตรฐานงานทีดี่ 

เช่นเดียวกับ Chandarasorn (2011: 11-12) ที่เห็นว่า 

ระบบการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ 

ภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องเป็นช่องทางส�ำคญัทีจ่ะช่วยให้ทกุฝ่าย

เข้าใจปัญหาได้อย่างรอบด้าน และก�ำหนดแนวทางแก้ไข

ปัญหาได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ

		  เช่นน้ีพอเทยีบเคยีงได้กบัแนวคดิของ Osborne 

& Gaebler (1992: 18) ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ไว้ว่า ระบบราชการควรเป็นระบบที่มี

การเฝ้าระวังล่วงหน้าคือ ให้มีการเตรียมป้องกันปัญหา

ที่อาจจะเกิดในอนาคตมากกว่าที่จะรอให้ปัญหาเกิดขึ้น

แล้วค่อยตามแก้ รวมถึงระบบราชการควรเป็นระบบที่

มุง่สนองตอบต่อการเรยีกร้องของประชาชนผูร้บับรกิาร

มากกว่าที่จะสนองตอบต่อความต้องการของตัวระบบ

ราชการและข้าราชการ

		  เมื่อเป็นเช่นนี้จึงมีส่วนส�ำคัญท�ำให้กลุ่มตัวอย่าง 

เหน็ด้วยในระดบัมากแทนทีจ่ะเหน็ด้วยในระดบัปานกลาง

หรือในระดับน้อยดังกล่าว

	 2.	ยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัยาเสพตดิ

ของเทศบาลนครตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ียั่งยืน

ควรประกอบด้วย 5 ด้านที่ส�ำคัญ เรียงตามล�ำดับความ

ส�ำคัญ ดังน้ี 1) ด้านคุณภาพชีวิต 2) ด้านเทคโนโลยี  

3) ด้านส่วนรวม 4) ด้านความสมดลุ และ 5) ด้านเศรษฐกจิ

		  ส�ำหรับเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วย

ต่อยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อป้องกันยาเสพติด

ของเทศบาลนครตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ียั่งยืน

ข้างต้นนัน้ ผูศ้กึษาเหน็ว่า เนือ่งจากกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่

เหน็ว่า ยาเสพตดิเป็นปัญหาส�ำคญัท่ีส่งผลกระทบต่อความ

สงบสขุของประชาชนและสงัคมโดยรวม ผนวกกับนโยบาย

ของภาครัฐท่ีให้ความส�ำคัญต่อแนวทาง “ชุมชนดูแล

ชุมชน” ในการป้องกนัยาเสพตดิ โดยสร้างชุมชนเข้มแข็ง 

สามารถเป็นแกนหลกัในการแก้ไขปัญหา โดยหน่วยงาน

ภาครฐัให้การสนบัสนนุ ช่วยเหลอื ดงันัน้ การด�ำเนนิการ

ป้องกนัยาเสพตดิของเทศบาลควรค�ำนงึถึงศกัยภาพและ

ความต้องการของแต่ละชุมชนด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ 

Wiboonsakchai et al. (2012: 48) ทีเ่สนอความร่วมมอื

แบบพนัธมติรระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนซึง่เกดิจาก

การน�ำจุดแข็งหรือศักยภาพในทรัพยากรของแต่ละฝ่าย

มาใช้ร่วมกัน ยอมรับศักยภาพและความแตกต่างซ่ึงกัน

และกัน และต้องได้รับประโยชน์ในการด�ำเนินภารกิจ

ของตนได้ดีขึ้น

		  เช่นนีพ้อเทยีบเคยีงได้กับแนวคดิของ Denhardt 

& Denhardt (2003) ที่ให้ความส�ำคัญกับการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ซ่ึงเน้นหลักการของประชาธิปไตยแบบ

มีส่วนร่วม และการให้ความส�ำคัญกับประชาชนเพื่อมุ่ง

ให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี โดยหน่วยงานภาครัฐและ

เจ้าหน้าท่ีไม่เพยีงแต่ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

แต่ต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนด้วย

		  ดงันัน้ กลุม่ตัวอย่างจงึมคีวามเหน็ว่า ยทุธศาสตร์

การบรหิารจดัการตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื

ซึง่เรยีงตามล�ำดบัความส�ำคญัทัง้ 5 ด้านข้างต้นเป็นปัจจัย

ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนั

ยาเสพติดของเทศบาลนครอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

โดยเทศบาลนครควรน�ำยุทธศาสตร์ดังกล่าวมาปรับใช้
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เพื่อป้องกันยาเสพติดของเทศบาลนคร ย่อมมีแนวโน้ม

ที่จะประสบผลส�ำเร็จเพิ่มมากขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจากการวจิยัซึง่สอดคล้องกบั

หวัข้อสรุป และอภปิรายผลการวจัิย ได้แก่ ข้อเสนอแนะ

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อป้องกันยาเสพติด 

ของเทศบาลนครตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 

5 ด้าน โดยควรเรียงตามล�ำดับจากมากไปน้อย ดังนี้  

1) ด้านคณุภาพชวิีต 2) ด้านเทคโนโลย ี3) ด้านส่วนรวม 

4) ด้านความสมดุล และ 5) ด้านเศรษฐกิจ

	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 การน�ำแนวคดิการบรหิารจดัการท่ียัง่ยนืไปท�ำ

วจิยัในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อ่ืน เช่น เทศบาลเมอืง 

องค์การบรหิารส่วนต�ำบล หรอืหน่วยการปกครองท้องถิน่

รปูแบบพเิศษ เช่น กรงุเทพมหานคร เมอืงพทัยา เพือ่พสิจูน์

ผลการวจิยัว่าเหมอืนหรอืแตกต่างกนัอย่างไร ซึง่จะเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อป้องกัน 

ยาเสพติดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

		  2.2	 เทศบาลนครควรต่อยอดการศกึษาการบรหิาร

จดัการเพือ่ป้องกนัยาเสพตดิตามแนวคดิการบรหิารจดัการ

ท่ียัง่ยนือย่างเจาะลกึในแต่ละด้าน เช่น ด้านคณุภาพชีวติ 

ด้านเทคโนโลยี ด้านส่วนรวม เป็นต้น

		  2.3	 เทศบาลนครควรศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุ

ที่ท�ำให้แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านคุณธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านเครือข่ายไม่มี

ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่ี

เรยีกว่า บาลานซ์ สกอร์การ์ด เช่นเดยีวกับด้านอืน่ 5 ด้าน

ข้างต้น

		  2.4	 เทศบาลนครควรศึกษาเปรียบเทียบการ

บรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัยาเสพตดิของเทศบาลนครกบั

หน่วยการปกครองส่วนท้องถิน่อืน่ โดยใช้กรอบแนวคดิอืน่ 

เช่น แนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Total 

Quality Management หรอื TQM) แนวคดิการบรหิาร

จดัการแบบมุง่ผลสมัฤทธิ ์(Result-based Management 

หรือ RBM) เป็นต้น
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